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List zarzadu sieci Biedronka

2-22
Szanowni Parstwo,

Biedronka dla milionéw mieszkaricow Polski jest przyjacielem z sgsiedztwa, chetnie
odwiedzanym w poszukiwaniu najbardziej potrzebnych produktéw. Codziennie

do ponad 3,4 tys. naszych sklepéw przychodzi ok. 5 min oséb zaréwno w duzych

i srednich miastach, jak i matych miejscowosciach. Niezaleznie od tego, gdzie sq
zlokalizowane, zawsze staramy sie byc¢ dobrym sgsiadem dla lokalnej spotecznosci,
troszczyC sie o jej potrzeby i uczestniczyc aktywnie w jej zyciu. Chcemy zwiekszac
swiadomosc¢ naszych klientow w zakresie zrownowazonego sposobu Zycia oraz
odpowiedzialnych wybordw i uwrazliwiac ich na potrzeby drugiego cztowieka. Do
licznych dziatan charytatywnych, ktore inicjujemy, zawsze staramy sie zapraszac
naszych klientow, oferujgc im narzedzia do skutecznego i prostego zaangazowania,
tym samym wzmacniajgc wspdlne postawy obywatelskie.

W minionym roku nasza troska o sqsiadow miata jeszcze jeden szczegdlny wymiar.
Wojna w Ukrainie sprawita, Ze wszyscy w bardzo szybkim tempie musielisSmy prze-
wartosciowac wiasne priorytety i zredefiniowac plany. Do Polski dotarty miliony oséb
potrzebujgcych pomocy, kolejne miliony potrzebowaty wsparcia za naszqg wschodnig
granicq. Zareagowalismy natychmiast. Juz w kilka dni po wybuchu wojny udzielili-
Smy bezzwrotnej zapomogi naszym ukrainskim pracownikom i uruchomilismy dla
nich program wsparcia psychologicznego. Réwnie szybko wycofaliSmy z naszych
sklepow wszystkie rosyjskie i biatoruskie produkty oraz obnizylismy ceny podstawo-
wych towardw (okoto 150), w tym pieczywa, w sklepach przy granicy z Ukraing.

W niecaty tydzieri od wybuchu wojny wraz z Fundacjq Biedronki rozpoczeliSmy
trwajqgce caty rok, zakrojone na ogromngq skale, dziatania na rzecz uchodzcow.
Udzielalismy zaréwno pomocy finansowej i rzeczowej, ktérej wartosc osiggneta
ponad 65 miliondw ztotych, jak i wsparcia organizacyjnego na terenie catego kraju.
Bezposrednio i posrednio wspomagalismy organizacje pozarzgdowe. Nasza pomoc
objeta tych Ukraincow, ktorzy szukali schronienia w Polsce, ukrairiskie kolezanki
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i kolegdéw zatrudnionych w naszych sklepach, centrach dystrybucyjnych i biurach,
jak i tych, ktérzy zdecydowali sie zosta¢ w swoim kraju. Dodatkowo Grupa Jerénimo
Martins przekazata 5 milionéw euro na wsparcie dla Ukrainy. Ogromne podzieko-
wania nalezq sie przede wszystkim naszym klientom. Dzieki ich zaangazowaniu
udato sie w ramach zbidrek zebrac ponad 8 min zt, ktdre w catosci przekazalismy
osmiu organizacjom partnerskim, oraz 650 ton produktow pierwszej potrzeby, ktore
trafity do Bankéw Zywnosci oraz Caritas.

Wojna w Ukrainie radykalnie zmienita uwarunkowania geopolityczne i gospodarcze
i przyniosta ze sobq nowe wyzwania. W skali kraju mielismy do czynienia z inflacjg
na poziomie niewidzianym od ponad dwdch dekad. Skutki szybkiego wzrostu cen
zbiegty sie w czasie z obawami o bezpieczerstwo.

Zaangazowalismy sie w pomoc dla Ukrainy, jednoczesnie kontynuujgc dziatania na
rzecz innych osoéb poprzez inicjatywy spoteczne, ktdre realizujemy od lat. Z uwagq
analizujemy potrzeby spotecznosci lokalnych, z ktérymi sqgsiadujemy i wspieramy
najbardziej wrazliwe grupy spofeczne. Nawiqgzujemy partnerskq wspotprace z inny-
mi firmami i organizacjami, walczgc z wykluczeniem, ubdstwem i niedozywieniem.

PostaraliSmy sie rowniez ztagodzi¢ wptyw inflacji, odczuwany przez naszych
klientéw. Zawsze wyrdzniaty nas przystepne na rynku ceny, a dzieki Tygodniowym
Misjom Oszczedzania, ktore cyklicznie organizowalismy przez caty rok, wybrane
popularne produkty mozna byto kupic w cenie pomniejszonej o wartosc rocznej
inflacji. Wzrost cen dotkngt réwniez naszych pracownikow. Uznajemy i doceniamy
ich zaangazowanie i ciezkq prace oraz chcemy przynajmniej czesciowo zrekompen-
sowac im wyzsze koszty utrzymania. W zwigzku z tym w latach 2022 | 2023 wszyscy
pracownicy naszej sieci otrzymali podwyzki wynagrodzenia, na ktore przeznaczyli-
Smy w sumie 650 min zt.

Podejmowane przez nas inicjatywy wynikajq z przyjetej Strategii Zrownowazone-

go Rozwoju, ktora okresla nasze cele i dziatania dtugoterminowe: popularyzacja
zdrowych nawykow zZywieniowych, petnienie roli godnego zaufania pracodawcy

i wspieranie spotecznosci lokalnych, ochrona srodowiska naturalnego i tworzenie
zrownowazonego faricucha dostaw. W sposob szczegdlny pojmujemy odpowiedzial-
nosc za zdrowe nawyki Zywieniowe spofeczenstwa, zdajemy sobie bowiem sprawe,
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Ze to od naszej oferty zalezy, co miliony ludzi w Polsce jedzq na co dzien. Dlatego tez
stale ulepszamy profile odzywcze naszych produktow marek wtasnych, eliminujqgc
z nich sztuczne barwniki i wzmacniacze smaku, cukier, sl i ttuszcz, by zaoferowac
znacznie zdrowsze i czesto smaczniejsze wersje popularnych dan i przekgsek. Jak
zawsze dbamy rowniez o najwyzszq jakosc i bezpieczeristwo produktow znajdu-
jagcych sie w naszej ofercie: w roku 2022 przeprowadzilismy niemal 25 tys. kontroli
laboratoryjnych i ponad 100 tys. analiz mikrobiologicznych.

Strategia Zrownowazonego Rozwoju jest, tak jak by¢ powinno, scisle powigzana ze
strategiqg biznesowaq przyjetq przez naszq siec. Jestesmy bowiem zdania, Ze tylko
spgjne i wiarygodne dziatania mogq trwale zmienic na lepsze nasze otoczenie. W ni-
niejszym raporcie w sposob przejrzysty prezentujemy zobowiqgzania na lata 2021-2023
wraz z informacjami o stanie ich realizacji w 2022 roku. Choc czesc¢ zobowigzar udato
nam sie spetnic¢ przed czasem, nadal pracujemy, by osiqgnqc kolejne cele, uwzgled-
niajgce ochrone srodowiska, interesy spoteczne oraz sprawnosc dziatania naszych
struktur zarzgdczych. Szczegdlng uwage chcielibysmy zwrdcic¢ na kwestie srodowisko-
we — pomimo realizacji naszego planu ekspansji (+145 sklepow i +1 centrum dystrybu-
cyjne w 2022 roku), sie¢ Biedronka kontynuowata postepy na drodze dekarbonizacji

i zmniejszyta emisje CO, na kazdy tysiqc euro obrotu o 32% (w zakresie 1i 2) w poréw-
naniu do bazowego roku 2017, co uwazamy za duze osiggniecie.

Luis Araujo
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Generalny

Marcin tadak
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Pionu Prawnego

Pedro Soares dos Santos
Prezes Zarzadu

W 2022 roku zatrudnialiSmy ponad 80 tys. oséb. Nasza firma stata sie najwiekszym
pracodawcq w Polsce. Majqc to na uwadze, swiadomie wyznaczamy sobie wysokie
standardy i zobowiqzujemy sie do bycia przyktadem godnym nasladowania dla
innych uczestnikow rynku. W tym kontekscie szczegdlnie istotne sq prawa cztowieka,
dlatego w tym roku prezentujemy Parnistwu rowniez informacje dotyczgce ich po-
szanowania w naszym taricuchu wartosci, opracowane zgodnie z Wytycznymi ONZ.
Dodatkowo najwazniejsze wskazniki prezentowane w niniejszym raporcie zostaty po
raz pierwszy poddane niezaleznemu audytowi, by zwiekszy¢ wiarygodnosc prezento-
wanych danych i zaspokoic¢ uzasadnione oczekiwania interesariuszy.

Na zakoniczenie chcielibysmy skorzystac z okazji, aby podziekowac wszystkim pra-
cownikom za zaangazowanie i ciezkq prace w nietatwym minionym roku. To dzieki
nim Biedronka zyskata zaufanie i przychylnos¢ milionow klientow, ktorzy traktujq
naszq siec jak bliskiego przyjaciela z sqsiedztwa. Jestesmy z tego dumni i obiecuje-
my, Zze bedziemy dalej dziatac, aby jak najlepiej dbac¢ o naszych sgsiadow.

Zyczymy Panstwu ciekawej lektury.

Manuela Barros
Cztonkini Zarzadu,
Dyrektorka Finansowa

Maciej tukowski
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Dziatu Zakupow

Marta Lopes Maia
Cztonkini Zarzadu,
Dyrektorka Personalna

Jarostaw Sobczyk
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor HR
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Nt klientéw dziennie

Po 28 latach dziatalnosci w Polsce, jestesmy najwieksza siecia detaliczna i najwiek-
szym pracodawca w kraju. Nasza oferta obejmuje starannie wyselekcjonowane, wyso-
kiej jakosci produkty w niskich cenach, ktére codziennie kupuje okoto pie¢ miliondw
klientow. Oprocz tysiecy placéwek nasza firma to 17 centréw dystrybucyjnych, fabryka
zup ,Z naszej kuchni” oraz podmioty logistyczne dziatajace w catej Polsce.

W 2022 roku odnotowalisSmy wzrost sprzedazy
0 24,1%, a nasze przychody ze sprzedazy wyniosty

82,43 mid zt.

UNGP A2

Przyjety przez nas model dziatalnosci zaktada zapewnienie klientom jednakowego
dostepu do wysokiej jakosci produktéw spozywczych, przy jednoczesnej ochronie
Srodowiska, a takze petnym poszanowaniu praw cztowieka i praw pracowniczych.
Chcemy takze, aby w naszych sklepach kazdy mogt zrobi¢ zakupy zgodnie z zasada-
mi zrownowazonego rozwoju. Wiemy, ze nasza dziatalnos¢ umozliwia rozwaj tysiecy
matych i Srednich firm w catym kraju i w réznych formach przyczynia sie do rozwoju
gospodarki. Posrednio i bezposrednio tworzymy nowe miejsca pracy, a nasza firma
jest jednym z najwiekszych ptatnikow podatku dochodowego od osdb prawnych (CIT)
w kraju. W roku 2022 odprowadzilismy do Skarbu Panstwa kwote

803150 079 zt, czyli o okoto 80 mIn zt wiecej niz w roku 2021.

W 2022 roku odprowadzilismy do budzetu panstwa

ponad 803 min zt

z tytutu podatku CIT.

Oprocz 3298 sklepow wirasnych posiadamy takze

96

sklepow agencyjnych i jeden sklep franczyzowy.

W 2022 roku kontynuowalismy rozwijanie naszych sklepéw w formacie ultra-mini,
ktore powstaja w przestrzeni miejskiej z duzym natezeniem ruchu.
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Szczegodlna role w naszej ofercie odgrywaja nasze marki wtasne. W roku 2022 byto
ich ponad 160. Poniewaz wymagamy od naszych dostawcéw wysokich standardéw

produkcji, mozemy zminimalizowac ryzyko, aby zapewnic¢ ich bezpieczenstwo i jakos¢,
jednoczesnie wspierajac lepsze monitorowanie pochodzenia skiadnikow i materiatow. Mieso i ryby N%
e

Nasze marki wiasne sa popularne wsrod klientéw, a wiele z nich — miedzy innymi Dada
w kategorii pieluch i chusteczek dla dzieci, Queen —w kategorii papieréw toaletowych
i recznikéw kuchennych, Swiatowid —w kategorii z6ttych seréw, Fruvita — w kategorii
jogurtow oraz Kraina Wedlin — jest najpopularniejszych w swoich kategoriach oraz

zdobywa liczne nagrody konsumenckie.

Kuchnie VTR Y]
Przyktady marek wiasnych
i Y v tematyczne H w
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polaris

Produkty mrozone

be S
Artykuty higieniczne beaUty fem(na @ Produkty
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Profil przedsiebiorstwa
=N

Formalnie sie¢ Biedronka dziata w Polsce jako spdtka akcyjna pod nazwa Jerénimo
Martins Polska SA z siedzibg gtéwna w Kostrzynie przy ul. Zniwnej 5. Jeste$my czescia
miedzynarodowego koncernu portugalskiego Jeronimo Martins Group, od 1989 roku
notowanego na gietdzie Euronext Lisbon. W roku 2022 holding obchodzit 230-lecie
dziatalnosci na rynku spozywczym oraz byt notowany w ponad 120 miedzynarodowych
indeksach zréownowazonego rozwoju, takich jak Bloomberg Gender-Equality Index
(nagradza wyniki w zakresie rownosci ptci), seria FTSE4Good i Euronext Vigeo-Eiris.

Dystrybucja zywnosci Agrobiznes Specjalistyczny Fundacja
""" : | | handel detaliczny | Korporacyjna
| | | |
; ' : i
. h‘? : : :
! Kolumbia | | |
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® | : : :
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Jeromimo S e
o ! 1 1 1
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Dziatalno$¢ Jerénimo Martins Polska SA

Makroregion
Wschaéd

Makroregion
Zachéd

Makroregion
Potudnie

Dla potrzeb organizacyjnych nasza sie¢ podzielono na trzy makroregiony — Wschod,
Zachod i Potudnie — nadzorowane przez dyrektorow operacyjnych. Od 2022 roku, kiedy
to otworzyliSmy nasze nowe centrum dystrybucyjne w Stawigudzie, w makroregionach
dziata 17 centrow dystrybucyjnych. Zajmuja sie one organizacja i realizacjg dostaw do
wszystkich naszych sklepow. Dziatalnos¢ administracyjna sklepow (np. w obszarze per-
sonalnym czy prawnym) wspieraja pracownicy biur regionalnych. Posiadamy rowniez
fabryke zup ,Z Naszej Kuchni”, ktéra dziata w podwarszawskim Parzniewie.

n

. Makroregion Makroregion Makroregion
Wschéd: Zachéd: Potudnie:

1. Grudzigdz 7. Brzeg 13. Krakow

2. Mszczonow 8. Gdansk 14. Lubartow

3. Sieradz 9. Gorzow Wielkopolski 15. Ruda Slaska

4, Stawiguda 10. Kostrzyn 16. Sosnowiec

5. Warszawa 1. Koszalin 17. Wojnicz

6. Wyszkow 12. Lubin

. Biura i fabryka zup

18. Kostrzyn - siedziba Jerénimo Martins Polska SA, Centrum Przetwarzania Danych
19. Warszawa - biuro gtéwne

20. Poznan — Centrum Ustug Wspdlnych (obstuga ksiegowo-kadrowa pracownikow)
21. Parzniew - fabryka zup ,Z Naszej Kuchni”

Pawet Stolecki,
Dyrektor Operacyjny

Na poczgtku 2023 roku utworzylismy stanowisko Chief Operating Officer (dyrektora
operacyjnego), ktory odpowiada za nadzor, integracje i koordynacje pracy trzech ma-
kroregionow. Decyzja ta ma na celu utatwienie wspotpracy miedzy komorkami organi-
zacyjnymi, ale przede wszystkim umozliwienie szybkiego i spdjnego wdrazania nowych
rozwiqzan, sprawngq wymiane doswiadczen i informacji o najlepszych praktykach.
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Struktura zarzadcza

Organy nadzorcze Grupy Jeréonimo Martins — to organy, ktorych utworzenia wymagaja
przepisy dotyczace spotek notowanych na gietdzie w Lizbonie oraz komitety, ktérych
dziatalnos¢ obejmuje wszystkie spotki grupy, w tym nasza sie¢. Zgodnie ze Statutem
Grupy Jeréonimo Martins, jej Zarzad sktada sie z minimum siedmiu i maksymalnie
jedenastu cztonkow, wybieranych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy na trzy-
letnig kadencje. W 2022 roku Zarzad sktadat sie z jedenastu cztonkéw wybranych na
kadencje 2022-2024, wsrod ktorych szesciu jest niezaleznych. Dziesieciu cztonkdw nie
petni funkcji wykonawczych w organizacji.

W Grupie dziataja: Komitet ds. Wynagrodzen, Komitet Audytu, Komitet ds. tadu
Korporacyjnego oraz Odpowiedzialnosci Biznesu, Komitet ds. Etyki, Komitet Kontroli
Wewnetrznej oraz Komitet Zarzadczy. Odpowiadaja za zarzadzanie ryzykiem oraz po-
litykami, dziataniami i zobowigzaniami, ktére maja wptyw na interesariuszy zewnetrz-
nych i wewnetrznych Grupy. Podejmuja rowniez dziatania typowo ostroznosciowe.

1 Zobacz wigcej

Wiecej o cztonkach organdw zarzadczych i komitetach
przeczytaj w raporcie rocznym Grupy za 2022 rok

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zarzad Biedronki skfada sie co najmniej z dwdch cztonkoéw (z ktérych jeden jest pre-
zesem) powotywanych na samodzielna roczna kadencje. Na koniec 2022 roku w sktad
zarzadu naszej firmy wchodzito siedem oséb petnigcych rowniez funkcje dyrektor-
skie w Grupie Jeronimo Martins badz w poszczegdlnych pionach naszej sieci. Nie
powotano cztonkdéw niezaleznych. Wysokie kwalifikacje cztonkéw zarzadu Biedronki
maja zapewnic¢ optymalizacje proceséw zarzadczych, tworzenia wartosci oraz ochrone
interesdw akcjonariuszy i pozostatych interesariuszy. Polityka antykorupcyjna Grupy
(bedaca czescia Kodeksu Postepowania) reguluje kwestie zapobiegania konfliktom in-
teresow, ktora ma rowniez zastosowanie do wszystkich pracownikow, w tym cztonkow
Zarzadu oraz wspotpracownikow.

Sktad zarzadu Jerénimo Martins Polska SA. na dzien 31 grudnia 2022 roku™

+ Pedro Soares dos Santos - CEO oraz prezes Zarzadu
« Luis Araujo - Dyrektor Generalny
+ Manuela Barros - Dyrektorka Finansowa
- Marta Lopes Maia - Dyrektorka Personalna
« Marcin tadak - Dyrektor Pionu Prawnego
Maciej tukowski - Dyrektor Dziatu Zakupow
« Jarostaw Sobczyk - Dyrektor Personalny

Zarzad podejmuje decyzje wiekszoscig gtosow. Okreslony przez niego plan strategicz-
ny oraz biezace decyzje i dziatania operacyjne realizuje Komitet Wykonawczy (Execu-
tive Committee), ztozony z dyrektorow kluczowych dziatéw firmy. Wsréd wyspecjali-
zowanych komitetow w firmie dziata réwniez Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju
(Sustainability Committee), ktory czuwa nad realizacja strategii zrbwnowazonego
rozwoju sieci Biedronka oraz Komitet Ochrony Srodowiska, ktérego zadaniem jest
nadzorowanie dziatan srodowiskowych. W sktad Departamentu Audytu Wewnetrz-
nego, ktéry ocenia jakos¢ i skutecznose systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem oraz podlega bezposrednio Komitetowi Audytu Grupy JM, wchodzi zespot
odpowiedzialny za audyt wewnetrzny w Biedronce.

1

W skiad zarzadu wchodzi dwoch przedstawicieli grup pracownikéw, stanowigcych w naszej firmie mniejszosc (osoby powyzej 50. roku zycia).


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Investor/Reports/AnnualReport-JM2022nonESEF.pdf.pdf

Dziatalnos¢ Zarzadu Biedronki nadzoruje Rada Nadzorcza, w ktérej zasiada od
trzech do siedmiu cztonkdw powotywanych na samodzielna dwuletnig kadencje.
Na koniec 2022 roku Rade Nadzorcza tworzyty trzy osoby — dwie petniace funkcje
wykonawcze w pionie finanséw i ochrony danych w Grupie oraz jedna niezalezna.
Rada odbywa regularne posiedzenia zgodnie ze statutem. W 2022 roku odbyty sie
trzy posiedzenia Rady.

Skfad Rady Nadzorczej Jerénimo Martins Polska SA na 31 grudnia 2022 roku:

« Anténio Pereira - Dyrektor dziatu kontrolingu Grupy IM i szef
ds. transformacji finansow
Stawomir tuczak - Partner, radca prawny w Kancelarii Prawnej SKS
Madalena Mena - Dyrektorka operacyjna ds. finansow

Przy wyborze cztonkéw organdw zarzadczych i nadzorczych uwzgledniane jest miedzy
innymi kryterium réznorodnosci - chodzi o potaczenie indywidualnych cech, kompe-
tencji, talentdw oraz doswiadczenia ze specyfika dziatalnosci firmy. W tym wzgledzie
nalezy réwniez wspomniec o Planie Rownosci Pici na lata 2022-2023, opublikowanym
przez Grupe, w ktorym okreslono cele do osiggniecia, konkretne srodki, ktore nalezy
wdrozy¢, kto jest odpowiedzialny za jego wdrozenie oraz jakie wskazniki zostang wyko-
rzystane do pomiaru osiggniecia tych celéw.

1 Zobacz wigcej

Przeczytaj wiecej o Planie Réwnosci Pici 2022-2023 Grupy
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Zarzad i Rada Nadzorcza podlegaja corocznej ocenie w ramach procedury zarza-
dzania przez cele (system MBO) przeprowadzanej przez dyrektora ds. wynikow

i przywodztwa. Zakres i jakos¢ oddziatywania firmy na gospodarke, Srodowisko i spo-
tecznosci lokalne ocenia Komisja ds. Wynagrodzen Grupy Jerénimo Martins, biorgc
pod uwage takie kryteria, jak faktyczna realizacja projektéw zapewniajacych firmie
konkurencyjnosc i dtugoterminowa stabilnos¢ finansowa oraz jakosc relacji z intere-
sariuszami. Pomiaru odpowiednich wskaznikow dokonuje w oparciu o indeksy Sro-
dowiskowe, spoteczne i zarzadcze (ESG). W roku 2022 Komisja poswiecita szczegdlna
uwage kwestii osiggniecia wyznaczonych przez Grupe celdow srodowiskowych.


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/Gender-Equality-Plan_2022-2023.pdf
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Zarzadzanie ryzykiem

Przyjete przez nas zasady zarzadzania ryzykiem sa spdjne z metodologia Grupy Jeroni-
mo Martins. Ryzyko oceniamy w sposob ciagly, zgodnie z zaleceniami miedzynarodowej
normy ISO 31000. Opracowujemy ogolny profil ryzyka, obejmujacy wykaz wszystkich
istotnych rodzajow ryzyk strategicznych i operacyjnych?, a takze odpowiednie mechani-
zmy tagodzace i kontrolne, ktére wdrazamy i planujemy wdrozy¢. Wykaz ten regularnie
aktualizujemy na podstawie wynikdw procesu oceny ryzyka oraz istotnych zmian.

Nasze podejscie opisuje szczegdtowo Polityka zarzadzania ryzykiem Grupy, ktora okresla
zaréwno system zarzadzania ryzykiem Grupy, jak i obowiazki oséb odpowiedzialnych za
ten proces. Globalny, coroczny przeglad przeprowadza zatrudniony w spdtce Menedzer
ds. Ryzyka, a koordynuje Pion Korporacyjny ds. Monitoringu Biznesu w ramach proce-
sow planowania strategicznego i operacyjnego, aby pozyskac informacje dotyczace
zidentyfikowanych kluczowych ryzyk i uwzglednic je w procesie planowania.

Dziat Audytu Wewnetrznego ocenia jakosc i skutecznosc systemow kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem okreslonych przez Zarzad, a mianowicie tych
ustanowionych w Polityce Zarzadzania Ryzykiem Grupy. Cele kontroli wewnetrznej
obejmuja zapewnienie wydajnosci operacyjnej, spojnosci sprawozdawczosci finanso-
wej i biezacej oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami. Aby
to zapewnic, plan dziatan audytu wewnetrznego uwzglednia ocene ryzyka operacyj-
nego i krytycznych proceséw majacych zastosowanie do kazdej spotki Grupy. Wyniki
audytow wewnetrznych sg udostepniane co miesigc Komitetowi Kontroli Wewnetrz-
nej - ktéry podlega Komitetowi Audytu - oraz Komitetowi Zarzadczemu Grupy. Co
kwartat raporty te sg przedstawiane Komitetowi Audytu, organowi odpowiedzial-
nemu za zatwierdzanie plandw dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem, monito-
rowanie ich wykonania i ocene skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, audytu
wewnetrznego i systemu zarzadzania ryzykiem. Z taka sama regularnoscia przygo-
towywany jest raport dotyczacy statusu rekomendacji uzgodnionych z kierownikami
audytowanych obszarow.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W 2022 roku przeprowadzono miedzy innymi audyty w zakresie zarzadzania zapasa-
mi, gromadzenia srodkéw pienieznych, zarzgdzania zobowigzaniami i naleznosciami,
dodatkowych dochoddw, zapewnienia jakosci i bezpieczerstwa zywnosci, inwestycji
i systemow informatycznych.

Kierownik Dziatu Audytu Wewnetrznego podlega hierarchicznie Prezesowi Zarzadu
i CEO, a funkcjonalnie Komitetowi Audytu. Jest on rowniez cztonkiem Komitetu Kon-
troli Wewnetrznej, ktory z kolei podlega Komitetowi Audytu.

2 W raporcie grupy sekcja ,Internal Control and Risk Management” od strony 199 https:/iwww.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Investor/GMs/2023/EN/AnnualReport-JM2022nonESEF.pdf
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Kampania informacyjna
o najwazniejszych rodzajach ryzyk

W roku 2022 Dziat Zarzadzania Ryzykiem
rozpoczat kampanie skierowana do wszystkich
pracownikow, w ktérej prezentowano siedem
najczesciej wystepujacych i waznych rodzajow
ryzyk zwiazanych z bezpieczenstwem pracow-
nikow, klientéw oraz ochrona majatku firmy.
Materiaty szkoleniowe obejmowaty siedem
krotkich filmow animowanych, przedstawiaja-
cych konkretne sytuacje, specjalnie opracowa-
ne komiksy i akcje do wykonania.

Analizujemy réwniez ryzyka oraz mozliwosci zwigzane ze zmiana klimatu zgodnie Chodzi miedzy innymi o wzrost kosztow energii. Wiecej o ryzykach i mozliwosciach
z zaleceniami TCFD. Gtowne rodzaje ryzyka i mozliwosci wiaza sie z narazeniem na zwigzanych ze zmianga klimatu oraz przyjetej przez nas metodologii piszemy na
fizyczne zagrozenia klimatyczne, a takze z przejsciem na gospodarke niskoemisyjna. stronie 88 w rozdziale ,Poszanowanie srodowiska naturalnego”. ©
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Etyka i prawa cztowieka

Poszanowanie praw cztowieka

UNGP A1 | UNGP A2 UNGP A2 UNGP A2.5

W toku prowadzonej dziatalnosci dbamy o poszanowanie praw kazdego cztowieka,
okreslonych w miedzynarodowych dokumentach, takich jak Miedzynarodowa Karta
Praw Cztowieka, Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka czy Podstawowe Konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Podstawowe Wytyczne Dotyczace Pracy przyjete
na poziomie Grupy zaktadaja przestrzeganie nastepujacych praw i zasad:

2-23 2-24 UNGP Al UNGP Al UNGP Al.2
prawo do bezpiecznego - -

miejsca pracy,

8 zasada réwnosci
A o o
8 8 i niedyskryminacji,

E prawo do pracy,

0 - praw i zapobiegania dyskryminacji. Po konsultacjach przeprowadzonych w dziatach
/'\<\* prawo do odpoczynku, prawo pracownika

do prywatnosci i zycia

Na biezgco analizujemy sytuacje, przekazywane nam uwadi, skargi i opinie, na ktére
staramy sie reagowac¢ m.in. w formie oficjalnie przyjetych deklaracji, obejmujacych
wszystkie osoby lub grupy, na ktére bezposrednio lub posrednio moze wptywac nasza
prawo do rodzicielstwa, dziatalnos¢. Postanowienia dotyczace poszanowania praw czfowieka zawarte sa
przede wszystkim w Kodeksie Postepowania Grupy Jerénimo Martins, ktéry zobo-

SRS

wigzuje wszystkich pracownikéw firmy do uczciwego postepowania, respektowania

korporacyjnych, z Komisja Etyki, majac na wzgledzie rosnace znaczenie przestrzegania

B

praw cztowieka w fancuchu wartosci, w roku 2022 rozpoczeliémy aktualizacje tego

prywatnego, dokumentu, ktorego nowa wersje, zatwierdzona przez Prezesa i Zarzad Grupy, opubli-
I_T_l prawo do réwnej ptacy kowalismy w pierwszej potowie 2023 roku.
: : i sprawiedliwego
wynagrodzenia, @ prawo do zadoééuczynienia. Najwazniejsze zmiany w zaktualizowanym dokumencie obejmuja wyjasnienie celu

Kodeksu Postepowania, a takze poinformowanie, co interesariusze powinni zrobic¢
w przypadku jego nieprzestrzegania. Oprécz tego wymieniono wartosci Grupy, a pod-
stawowe z nich — réznorodnosc¢ i integracja — zostaty dodatkowo wzmocnione. Na

000 prawo do zrzeszania sig uwage zastuguje rowniez doprecyzowanie oczekiwanego postepowania w zarzadza-

ﬂ?? i rokowan zbiorowych, niu ludzmi i w relacjach miedzy pracownikami.
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O stosunku firmy do praw cztowieka informujemy wszystkich pracownikow i wspot-
pracownikow. Osoby nowo zatrudnione poznajg nasz kodeks, czytajac broszure
JWitamy w Zespole Biedronki”, a takze dzieki regularnej korespondencji wewnetrznej.
W roku 2022 z kodeksem zapoznaty sie wszystkie nowo przyjete osoby; jest on réwniez
dostepny w internecie. Dodatkowe dziatania szkoleniowe, zwiazane z przestrzeganiem
kodeksu, maja forme dyskusji na spotkaniach kadry menedzerskiej, live-streamingow
i korespondencji wewnetrznej. W ten sposdb menedzerowie dowiaduja sie, w jaki spo-
sob ich decyzje i dziatania moga przyczyniac sie do wdrazania kodeksu lub je utrud-
niac¢. W roku 2022 zorganizowalismy spotkanie dla 1300 cztonkdéw kadry kierowniczej,
poswiecone compliance (przestrzeganiu przepisow), czyli wiasciwemu postepowaniu,
na ktorym poruszono miedzy innymi temat poszanowania praw cztowieka.

w wersji polskiej
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Poszanowania praw cztowieka wymagamy réwniez od naszych partneréw handlo-
wych, co podkreslamy wyraznie w Kodeksie postepowania dla dostawcéw, ktory
przedstawiamy im na etapie zawierania umowy. Podpisujac umowy, nasi kontrahenci
zobowiazuja sie do niestosowania zadnych form pracy przymusowej, kar (w tym mole-
stowania, kar cielesnych, znecania sie czy zastraszania) ani jakichkolwiek innych form
przymusu fizycznego lub moralnego; do niezatrudniania dzieci (zgodnie z definicja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy). W przypadku uzyskania informacji, ze dziatania
podejmowane przez naszych dostawcow sg sprzeczne z Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka lub Podstawowymi Konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
zawieszamy lub zrywamy wspotprace, przestrzegajac tym samym naszej Polityki zrow-
nowazonego pozyskiwania zasobow.

1 Zobacz wigcej

Zapoznaj sie z naszym Kodeksem postepowania dla dostawcéw



https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JMRH_Codigo_Conduta_Oficial_EN_2023.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Sourcing-Responsibly/EN/Code-of-Conduct-for-Suppliers.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JMRH_Codigo_Conduta_Oficial_PL_2023.pdf
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UNGP A21 UNGP C4 UNGP C4.1

Za nadzorowanie poszanowania praw cztowieka odpowiadajg dziaty HR, compliance,
prawny, jakosci oraz pion spraw korporacyjnych, a takze Komisja Etyki i Rzecznik Klien-
ta. Ostateczng odpowiedzialnos¢ ponosi Zarzad firmy. Dzieki temu jeste$my w stanie
prowadzi¢ doktadna kontrole w catym faricuchu wartosci.

UNGP A2.2

Zarzad zajmuje sie tez najpowazniejszymi zagadnieniami z tego zakresu, okreslanymi
W pOowigzaniu z wyznaczonymi przez nas celami zréwnowazonego rozwoju, proce-
durami prowadzonymi przez Biuro Obstugi Pracownikéw i wynikami audytu. Zarzad
zajmuje sie nimi na biezaco, zgodnie z zapotrzebowaniem, a takze cyklicznie — na
przyktad w zwigzku z badaniem poziomu satysfakcji pracownikow, ktore przeprowa-
dzamy co dwa lata. Decyzje podjete w roku 2022 dotyczyty miedzy innymi koniecz-
nosci ponownego przeprowadzenia audytu u niektorych dostawcow, wycofania ze
sprzedazy produktéw rosyjskich i biatoruskich, walki z ubdstwem menstruacyjnym,
wspierania grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem oraz ponownej analizy wyni-
kow badania poziomu zadowolenia pracownikow.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

B E G

W 2022 roku rozpoczelismy prace nad pierwszg analizg dziatalnosci firmy i jej odpo-
wiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka w ramach taricucha wartosci, wyko-
rzystujac ramy sprawozdawczosci zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu
i praw cztowieka (oryg. UN Guiding Principles Reporting Framework).

Najwazniejsze kwestie wskazane w toku analizy (oryg. salient human issues):

Bezpieczenstwo i higiena prac
AN P fe] pracy

Bezpieczne miejsce pracy jest kluczowym elementem
bycia godnym zaufania i etycznym pracodawca.

Wynagrodzenie wystarczajgce na utrzymanie

|| Biorac pod uwage skale naszego tancucha wartosci, staramy sie

wprowadzac pface wystarczajgce na utrzymanie (co najmniej
minimalne wynagrodzenie lokalne), co jest wazne w kontekscie
budowania odpornych spotecznosci.
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Praca przymusowa i praca dzieci

Zapobieganie ryzyku pracy dzieci i pracy przymusowej jest czescia
etycznych warunkow pracy, ktére chcemy nadal egzekwowac
w ramach naszej dziatalnosci i tancucha dostaw.

Dyskryminacja

Zapewnienie roznorodnosci i inkluzji jest kluczem do zintegrowa-
nej sity roboczej. Zajmujemy sie wszelkimi formami dyskryminacji
i nekania oraz zachecamy ludzi do zgtaszania przypadkdéw naru-
szania ich praw.

Uczciwe i sprawiedliwe warunki pracy

Zobowigzujemy sie do promowania sprawiedliwych i godnych
warunkow pracy poprzez zaangazowanie naszych dostawcow.

Prawo dostepu do pozywnych
i przystepnych cenowo produktéw spozywczych

Szeroka gama pozywnych i przystepnych cenowo produktow
spozywczych naszych marek wiasnych ma na celu walke z gtodem
i zapewnienie dostepu do zbilansowanej i zdrowej diety.
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Zmiana klimatu

Poprzez strategie zrGwnowazonego rozwoju angazujemy sie w zro-
zumienie i tagodzenie naszego wptywu na zmiany klimatyczne.

Prawa do ziemi i prawa rdzennej ludnosci

W naszym tancuchu dostaw wspieramy rdzenna ludnosc¢ i spotecz-
nosci lokalne, uznajac i szanujac ich zwyczajowe prawa do ziemi.

Prawa do wody

Dostep do bezpiecznej wody, urzadzen sanitarnych i higieny
(znany jako WASH) to podstawowe prawa cztowieka. Chcemy
wykorzysta¢ nasza role, aby pomac ludziom, na przyktad w spo-
tecznodciach rolniczych, ktére nas zaopatruja, w dostepie do
czystej i zdatnej do picia wodly.
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UNGP C3 UNGP C3.1 UNGP C3.2 UNGP C4 UNGP C4.2
UNGP C4.3

Wszystkie wskazane kwestie wchodza w zakres obszaréw naszych filarow strategii
zrownowazonego rozwoju. Dzieki temu byty brane pod uwage przy procesie podej-
mowania decyzji i wyznaczania zobowigzan strategicznych. Z uwagi na to, ze po raz
pierwszy przeprowadzilismy analize i ujawnilisémy nowo zidentyfikowane najwaz-
niejsze kwestie, nie posiadamy informacji o ocenie wptywoéw zwigzanych z nimi.
Przeprowadzenie w przysztosci tej oceny, pozwoli nam, w kontekscie kazdej z kwestii,
na opracowanie procesoéw nadzoru oraz odpowiednie przypisanie odpowiedzialnosci
za zarzadzanie i zapobieganie negatywnym skutkom istniejgcego wptywu. Planu-
jemy takze regularnie raportowac wyniki prowadzonych przez nas dziatan, w celu
zwiekszenia przejrzystosci i wiarygodnosci zarzadzania naszym tarnncuchem wartosci
w kontekscie praw cztowieka.

UNGP Cé6 UNGP Cé6.1 UNGP C6.2 UNGP C6.3 UNGP C6.4
UNGP C6.5

Nasze podejscie do wdrazania Srodkow naprawczych i kanatéw zgtaszania niepra-
widtowosci zwiazanych z prawami cztowieka opisujemy na stronie 16 w rozdziale
,O Biedronce” © oraz na stronie 126 w rozdziale ,Bycie godnym zaufania praco-
dawca”. ©

UNGP C2 UNGP C5

Wazne jest dla nas uwzglednienie gtosu zewnetrznych i wewnetrznych ekspertéw

w kwestiach zwigzanych z prawami cztowieka. Wspodtpracujemy z interesariuszami, sta-
rajac sie poznac ich poglady i spostrzezenia dotyczace przestrzegania praw cztowieka
w catym tancuchu wartosci. Dodatkowo angazujemy naszych dostawcow w trakcie
przeprowadzanych audytéw spotecznych i Srodowiskowych do dzielenia sie swoimi
pogladami odnosnie do zapewniania poszanowania praw cztowieka. W ten sposob
mamy mozliwos¢ monitorowania skutecznosci podejmowanych dziatan, ich ewentual-
nej poprawy oraz oceny postepow w zakresie zarzgdzania prawami cztowieka.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

UNGP C2.1 UNGP C2.2 UNGP C2.3 UNGP C5.1

W odniesieniu do kazdej zidentyfikowanej najistotniejszej kwestii rozumiemy zna-
czenie sporzadzenia listy dedykowanych interesariuszy do celéw konsultacyjnych.
Dodatkowo planujemy przygotowac zestawienie inicjatyw i postepow ich wdrozenia
wzgledem kazdego z obszarow.

Wiecej o naszym dialogu z interesariuszami piszemy na stronie 32 w rozdziale
»,O Biedronce”, © a o naszych audytach na stronie 70 w rozdziale ,Zréwnowazony
tancuch dostaw”. ©



Nasze najwazniejsze polityki i regulacje dotyczace obszaréw ESG

Polityka zrownowazonego pozyskiwania zasobow
- strona 73, rozdziat ,,Zréwnowazony taricuch
dostaw”

Zréwnowazone praktyki pofowowe — strona 76,
rozdziat ,Zréwnowazony taricuch dostaw”
Polityka srodowiskowa — strona 87, rozdziat
»POszanowanie srodowiska naturalnego”

Polityka w zakresie dobrostanu zwierzat
—strona , rozdziat ,,Poszanowanie
Srodowiska naturalnego”

strona

Strategia zrownowazonego rozwoju
strona 34, rozdziat ,,O Biedronce”

Kodeks Postepowania Grupy Jeronimo Martins
strona 17, rozdziat ,,O Biedronce”

Kodeks postepowania dla dostawcow

Polityka zarzadzania ryzykiem
strona 14, rozdziat ,,O Biedronce”

Polityka zywieniowa — strona 41, rozdziat ,,Pro-
mowanie zdrowych nawykéw zywieniowych”

Polityka zywieniowa dla dzieci
— strona 41, rozdziat ,,Promowanie
zdrowych nawykéw zywieniowych”

Polityka zywieniowa dla niemowlat i dzieci poni-
zej 3. roku zycia — strona 41, rozdziat ,,Promowa-
nie zdrowych nawykéw zywieniowych”

Polityka jakosci i bezpieczenstwa produktow
- strona 43, rozdziat ,Promowanie zdrowych
nawykoéw zywieniowych”

Polityka wspierania spotecznosci lokalnych
—strona , rozdziat ,Wspieranie lokalnych
spotecznosci”

, rozdziat ,Zréwnowazony taricuch dostaw”

Polityka antykorupcyjna
- strona 22, rozdziat ,,O Biedronce”

Polityka antymobbingowa
- strona 22, rozdziat ,,O Biedronce”

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji
i molestowaniu — strona 22, rozdziat
»O Biedronce”

Polityka dotyczaca Zwiagzkow Zawodowych
—strona , rozdziat ,Bycie godnym zaufania
pracodawca”

Zasady przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen
pracownikow o naruszeniach — strona ,
rozdziat ,,Bycie godnym zaufania pracodawca”

2]
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Przyjete przez nas polityki i procedury przyczyniaja sie do przestrzegania podstawo-
wych wartosci spotecznych, sSrodowiskowych i etycznych. Oprécz opisanych polityk
i kodeksow nasi pracownicy sa réwniez zapoznani z takimi dokumentami jak:

Polityka antykorupcyjna

Skierowana do pracownikéw, dostawcow i partnerow biznesowych w catej Gru-

pie Jerénimo Martins. Opisuje zasady dziatania i obowigzki okreslone w Kodeksie
Postepowania Grupy zwiazane z uczciwoscia i rzetelnoscia, procedury zapobiegania
zachowaniom sprzecznym z prawem, takim jak korupcja, oraz zabezpieczenia przed
potencjalnymi konfliktami interesow. O zasadach zawartych w polityce informuje-

my pracownikow podczas obowigzkowych szkolen oraz poprzez okresowo wysytane
komunikaty wewnetrzne. UtworzyliSmy portal intranetowy, aby informowac o polityce
i udostepnia¢ powiagzane formularze, takie jak miedzy innymi oswiadczenie o konflik-
cie intereséw, otrzymane lub oferowane uprzejmosci. Ponadto, wydaliSmy praktyczny
przewodnik podsumowujacy gtdwne procesy Polityki antykorupcyjnej.

(\ Zapoznaj sie z nasza Polityka antykorupcyjna:

w wersji angielskiej

w wersji polskiej

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Polityka antymobbingowa

Jest to dokument wewnetrzny skierowany do pracownikéw Biedronki, przedstawiaja-
cy zasady przeciwdziatania przypadkom mobbingu w przedsiebiorstwie oraz postepo-
wania w razie uzyskania informacji o takich przypadkach. Informuje o mozliwosci

ich zgtoszenia na pismie na adres Zarzadu. Ztozone skargi rozpatruje Komisja Anty-
mobbingowa, ktéra po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, obejmujace-
go miedzy innymi rozmowy ze swiadkami, przeprowadza narade i podejmuje decyzje
co do zasadnosci skargi.

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i molestowaniu

Okresla nasze wewnetrzne zasady przeciwdziatania dyskryminacji bezposredniej

i posredniej oraz molestowaniu, w tym seksualnemu. Opisuje procedury zgtaszania
takich przypadkow i wskazuje osoby odpowiedzialne za rozpatrzenie sprawy — tak jak
w przypadku mobbingu sg to Komisje Antymobbingowe.

Gwarantujemy rowniez petne poszanowanie réznorodnosci, mimo braku formalnej,
osobnej polityki. Zobowigzuje nas do tego miedzy innymi Kodeks Postepowania.

Dodatkowymi politykami nawigzujacymi do odpowiedzialnosci sa:

« Polityka zrownowazonego pozyskiwania zasobow - przeczytaj wiecej na stronie 73 ©
- Polityka srodowiskowa — przeczytaj wiecej na stronie 87 ©

. Polityka zywieniowa — przeczytaj wiecej na stronie 41 ©

. Polityka jakosci i bezpieczeristwa produktéw — przeczytaj wiecej na stronie 43 ©


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Anti-Corruption-Policy-JM.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/POLITYKA_ANTYKORUPCYJNA_JM_PL_2.pdf

1 o O Biedronce 3 4 5 6 7 8

UNGP C1.1

Zobowigzania wynikajace z omawianych dokumentow realizujemy w ramach zadan
okreslonych w strategii zrbwnowazonego rozwoju, ktére sg z tymi dokumentami scisle
powiazane. Podziat odpowiedzialnosci za realizacje zobowigzan odpowiada podziatowi
kompetencji cztonkéw Zarzadu oraz poszczegdlnych departamentow.
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Umozliwiamy i utatwiamy pracownikom zasiegniecie porady w kwestiach dotycza-
cych etyki lub praw czlowieka oraz zgtoszenie informacji lub podejrzer o wszystkich
naruszeniach w tym zakresie. Osoby przekazujace informacje maja zagwaranto-
wang anonimowosc i ochrone przed jakimikolwiek represjami. Pracownicy moga
kontaktowac sie z Biurem Obstugi Pracownikéw oraz Forum Pracownikow — wiecej
o dziatalnosci tych jednostek piszemy na stronie 125 w rozdziale ,,Bycie godnym
zaufania pracodawcy”. ©

UNGP C1

W firmie dziata takze Komisja Etyki oraz struktura Compliance, przy czym Compliance
Officer bierze udziat w posiedzeniach Komitetu Wykonawczego (Executive Commmittee).
Jednostki te planujg, inicjuja i nadzoruja dziatania informacyjne oraz szkoleniowe zwia-
zane z wdrazaniem postanowien wskazanych polityk. Chodzi przede wszystkim o zobo-
wigzania wynikajace z Polityki antykorupcyjnej (np. rejestrowanie prezentow i spotkan,
zgfaszanie konfliktu interesdw), a takze dziatania zakazane Kodeksem Postepowania
(np. dziatania odwetowe). Komisja Etyki posiada takze wiasny kanat, ktory umozliwia
pracownikom poufne zgtaszanie kwestii zwigzanych z agresjg, nekaniem, oszustwami
lub jakimkolwiek innym naruszeniem dwdch wspomnianych dokumentow. Prace te
prowadzono w roku 2022 i zaplanowano odpowiednio na rok 2023.

406-1 UNGP C6.3 UNGP C6.5

W sieci Biedronka nie odnotowano zadnych potwierdzonych przypadkéw
dyskryminacji.
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Dbamy réwniez o unikanie konfliktéw interesow. Zgodnie z globalnymi wytycznymi
Grupy transakcje z podmiotami powigzanymi, ktore nie sg zawierane w ramach biezg-
cej dziatalnosci i na warunkach rynkowych lub ktére mogtyby powodowac powstawa-
nie konfliktu intereséw, podlegaja ocenie Komitetu Audytu i wymagaja zatwierdzenia
przez Zarzad Grupy Jeronimo Martins. Pracownicy moga zgtosi¢ podejrzenie wysta-
pienia konfliktu interesow, prowadzimy rejestr takich przypadkow. Wszystkie powazne
obawy dotyczgce potencjalnego i faktycznego negatywnego oddziatywania firmy na
interesariuszy przekazywane sa Zarzadowi JMP, ktory decyduje o podjeciu dziatan
zaradczych. W 2022 roku Zarzad sieci zajmowat sie czterema takimi sprawami, ktére
nie zostaty potwierdzone — dotyczyty podejrzen konfliktu intereséw oraz naduzyc.

Wszyscy cztonkowie Zarzadu znajg postanowienia Polityki antykorupcyjnej, o ktorej in-
formujemy kazdego nowo zatrudnionego pracownika. Dodatkowo zorganizowaliSmy
szkolenie antykorupcyjne online dla 302 pracownikéw — nienarazonych na duze ryzyko
korupcji. Znajomosci naszej Polityki antykorupcyjnej wymagamy rowniez od partne-
réow biznesowych —w 2022 roku przekazalismy ten dokument wszystkim dostawcom

i partnerom biznesowym.

Przestrzegamy prawa pracy i pomagamy pracownikom zrozumiec jego przepisy.

W 2022 roku przeszkolilismy w tym zakresie ponad 2,2 tys. zatrudnionych, a 643 osoby
wziety udziat w szkoleniu dotyczacym prawa antymonopolowego, opdznien w ptatno-
Sciach i dokumentacji prawnej.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Troska o klientéw
226 | uncece |

Opinie klientow — zaréwno pozytywne, jak i negatywne —to dla nas najcenniejsza in-
formacja pozwalajaca na dostosowanie oferty do ich potrzeb i wykorzystanie nowych
mozliwosci rozwoju. W firmie dziata zespdt Wsparcia i Satysfakgji Klientow — zadnej
sprawy nie pozostawiamy bez odpowiedzi, na wszystkie uwagi, komentarze i reklama-
cje reagujemy szybko — zaréwno w kwestii odpowiedzi dla klientdw, jak i zaadresowa-
nia danej sprawy wewnatrz firmy.

UNGP C6.2 UNGP C6.4

Uwagi i sugestie mozna przekazywac pracownikom sklepu, ktérych zadaniem jest wy-
jasnienie sytuacji i zaproponowanie rozwiazania. Jedli z jakichkolwiek przyczyn klient
nie chce skorzystac z tej mozliwosci, ma do dyspozycji Biuro Obstugi Klienta (BOK),
ktore pracuje przez catg dobe i odpowiada na zgtoszenia. Mozna sie z nim kontakto-
wac telefonicznie lub mailowo, a od 2022 roku rowniez przez aplikacje mobilna ,,Moja
Biedronka”. Ten ostatni kanat uruchomiliSmy pod koniec maja, a do konca roku od-
notowalismy ponad 46 tys. mobilnych zgtoszen. W 2022 roku zakonczylismy rowniez
wdrazanie we wszystkich regionach linku aktywacyjnego umozliwiajacego obstuge
zgtoszen przez wyznaczonych pracownikéw operacyjnych, dzieki czemu moglismy
przyspieszy¢ zbieranie informacji potrzebnych do przygotowania odpowiedzi dla
klienta. W 2022 roku wprowadzilismy tez nowa infolinie dla klientéw sklepu interneto-
wego Biedronka Home. W 2022 roku do Biura Obstugi Klienta wptyneto 650 290 zgto-
szen. Najwiecej, bo ponad 200 tys., dotyczyto obstugi karty ,Moja Biedronka". Ponad 101
tys. zgtoszen dotyczyto reklamacji — niemal 76 tys. produktow niespozywczych, a 25,5
tys. artykutow spozywczych. Czas rozwigzania zgtoszenia wynosit Srednio 12 dni.
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—— @ STANDARDY BIEDRONKI

Aplikacja
»,Moja Biedronka”

Od 2022 roku nasi klienci
moga korzystac¢ z nowej apli-
kacji mobilnej, ktéra utatwia
im wybor najkorzystniejszych
cenowo produktéw i uspraw-
nia codzienne zakupy, umoz-
liwiajac miedzy innymi:

« dostep do Karty Moja Biedronka i mozliwos¢ zatozenia
nowej wirtualnej karty Moja Biedronka,

« pfatnosci Blikiem bez kodu,

« spersonalizowane oferty,

. skanowanie cen,

« analize historii transakgcji,

- spersonalizowana liste ofert z gazetki najlepiej dopasowanych
do poprzednich zakupdéw klienta,

- dostep do gazetek z ofertg,

« otrzymywanie informacji o nowych interesujacych promocjach przez
‘push notification’,

« otrzymywanie informacji o biezacych ofertach na e-commerce
Biedronka Home,

- szybki kontakt z Biurem Obstugi Klienta.
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Jesli klienci nie sg zadowoleni z odpowiedzi Biura Obstugi Klienta, moga skorzystac
z pomocy Rzecznika Klienta. Jest to osoba niezalezna od naszej sieci — podlega
jedynie Rzecznikowi Klienta Grupy Jeronimo Martins, co zapewnia bezstronnosc
rozpatrywania spraw. W 2022 roku do Biura Rzecznika Klienta trafito okoto 500
zgtoszen — 200 mniej niz w roku poprzednim, co Swiadczy o tym, ze zmniejszyta sie
liczba klientow niezadowolonych z procesu reklamacyjnego. Zgtaszane do rzecznika
sprawy dotyczyty:

« artykutéw niespozywczych - klienci oczekiwali innego rozstrzygniecia
niz zaproponowane przez BOK,

- akcji marketingowych - sytuacje zwiazane gtownie z zakupami promocyjnymi,
w ktorych klienci oczekiwali innego rozwigzania lub btednie zrozumieli mecha-
nizm promocyjny,

« obstugi klienta — uwagi dotyczace zachowania personelu i funkcjonowania sklepu
oraz nierozwigzania problemu bezposrednio w placowce.

W 2022 roku zbadalismy rowniez poziom satysfakcji klientow z pracy rzecznika. 70%

respondentéw ocenito ja pozytywnie, 20% — neutralnie, a 10% — negatywnie. Sredni
czas oczekiwania na odpowiedz rzecznika wyniost dziewiec¢ dni.

\ Zobacz wiecej

Z Biurem Rzecznika Klienta mozna sie skontaktowac
poprzez dedykowang strong

2-27

W 2022 roku nie wystapity znaczace przypadki niezgodnosci z przepisami prawa
i regulacjami, za ktére poniesiono kary pieniezne badz sankcje niepieniezne.
Nie dokonano réwniez zaptaty kar za naruszenia wystepujace w poprzednim roku.


https://biurorzecznika.jeronimomartins.com/lokalny-rzecznik-klienta/
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Nagrody za rok 2022

W roku 2022 roku otrzymalismy wiele dowoddw uznania dla naszych dziatar biznesowych,

HR oraz zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem. Nagrody i wyrdznienia w konkursach,
rankingach i zestawieniach sa dla nas motywacja i potwierdzeniem stusznosci podejmo-
wanych decyzji.

Nagrody
i wyréznienia

biznesowe
i branzowe

Lista 2000
Organizator: Rzeczpospolita

Lista sporzadzana co roku na podstawie wynikéw
finansowych firm dziatajacych na polskim rynku.
Ich przychody ze sprzedazy w 2021 roku wyniosty
blisko 3107 mld zt, z czego 26% stanowit eksport.
Firmy z ,Listy 2000" zatrudniaja tacznie ponad

2,5 min osob.

Wyréznienie Biedronki: | miejsce w kategorii
handel detaliczny oraz Ill miejsce wsrod najwazniej-
szych polskich firm ze wszystkich sektorow.
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Ranking Najwazniejsze firmy dla Polski
Organizator: Rzeczpospolita

Ranking oceniajacy m.in. udziat firmy w PKB,
relacje zatrudnienia w firmie do przecigtnego
zatrudnienia w gospodarce, relacje inwestycji

i eksportu do PKB, udziat podatkéw w dochodach
firmy, srednie wynagrodzenie w firmie w stosunku
do przecigtnego wynagrodzenie w gospodarce.
Zwyciezcy wytaniani sa w trzech kategoriach - stra-
tegicznej, finansowej i niefinansowej

Wyréznienie Biedronki: || miejsce w kategorii
niefinansowej.

Ztoty Spinacz 2022
Organizator: Zwigzek Firm Public Relations

Konkurs kierowany do wszystkich podmiotow
prowadzacych kampanie PR w Polsce. Prace
konkursowe ocenia jury, w sktad ktérego wchodza
przedstawiciele biznesu i organizacji pozarza-
dowych, praktycy i eksperci branzy PR i mediow
w Polsce oraz przedstawiciele srodowiska akade-
mickiego —w sumie ponad 80 osob.

Wyréznienie Biedronki: ,Ztoty Spinacz" w kategorii
Wsparcie dla Ukrainy”.

Top Marka 2022

Organizator: Magazyn Press i PSMM Monitoring
Mediow

Ranking wedtug sity marki.

Wyréznienie Biedronki: Top Marka 2022 w kate-
gorii Retail.
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Marka Marek XV-lecia

Organizator: Magazyn Press i PSMM Monitoring
Mediow

Ranking najsilniejszych marek ostatnich 15 lat

Wyréznienie Biedronki: |l miejsce w rankingu
,Marka Marek XV-lecia"

YouTube Works Awards 2022

Organizator: YouTube

Konkurs wytaniajacy najbardziej kreatywne i naj-
efektywniejsze kampanie reklamowe prowadzone

na platformie YouTube.

Wyréznienie Biedronki: Nagroda w kategorii Multi-
screen Excellence dla kampanii #GangSwojakow.

Kreatury 2022
Organizator: VFP Communications

Konkurs na najbardziej oryginalne i nieszablonowe
projekty marketingowe.

Wyréznienie Biedronki: Wyrdznienie za kampanie
viralowa ,Skiety&Klapki”, promujaca pierwsza kolek-
cje ubran ,Biedronka Fan Collection”.

Laur Konsumenta

Organizator: Kowalski Pro-Media Kowalski Robert
Jeden z pierwszych certyfikatéw konsumenckich
w kraju. Przyznawany jest na podstawie plebiscytu

sprawdzajacego popularnosé produktow oraz ustug.

Wyréznienie Biedronki: Laur Konsumenta/Klienta
dla Dada Baby Food w kategorii ,Odkrycie 2022".

Najlepszy Roslinny Produkt Roku 2022
Organizator: roslinniejemy.org

Plebiscyt organizowany przez Roslinniejemy.org
wytania najlepsze produkty pochodzenia roslinne-
go wybierane przez konsumentéw. W gtosowaniu
na produkt 2022 roku oddano prawie 8 tys. gtosow.

Wyréznienie Biedronki: | miejsce w kategorii
,Roslinny Game Changer” dla naszej marki wiasnej
Go Vege.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Nagrody HR

i Employer
branding

Solidny Pracodawca 2022
Organizator: Kowalski Pro-Media

Ogolnopolski konkurs dla firm, ktére dbaja o za-
pewnienie pracownikom nalezytych warunkéw
pracy i mozliwosci rozwoju.

Wyréznienie Biedronki: Tytut ,Solidny Pracodawca
2022" przyznany miedzy innymi za zapewnienie
optymalnych warunkéw pracy, warunkow socjal-
nych, mozliwosci robienia kariery oraz za dziatania
CSR prowadzone na duzg skale.

Employer Branding Excellence Awards 2022
Organizator: HRM Institute

Konkurs dla pracodawcéw dbajacych o budowanie
odpowiedniego wizerunku oraz przycigganie,
ksztatcenie i zatrzymanie poszukiwanych specja-
listow.

Wyréznienie Biedronki: Gtdwna nagroda w kate-
gorii film wizerunkowy/rekrutacyjny za film SLAM
,S3a stowa, ktére mowig o nas wszystko" oraz dwa
wyréznienia — za internetowa kampanie filmu
SLAM oraz za strone www.pracawbiedronce.pl
—serwis karierowy z zaktadka w jezyku ukrainskim.

OLX Know How 2022
Organizator: Grupa OLX

Konkurs nagradzajacy najlepsze kampanie
rekrutacyjne w Polsce.

Wyréznienie Biedronki: Nagroda gtowna

w kategorii efektywnos¢ za kampanie rekrutacyjna
do blisko 100 sklepow sezonowych Biedronki

pt. ,Praca wakacyjna. Ptacimy za godziny”.

W jej wyniku pozyskalismy okoto 4 tys. aplikacji

od blisko 2 tys. kandydatow.



Organizator: Employer Branding Institute

Nagroda przyznana w ramach audytu EB Navi
O wyborze zwyciezcoéw decyduje niezalezny algorytm,
ktory analizuje ankiety wypetnione przez firmy.

Wyréznienie Biedronki: Specjalne wyroznienie
W obszarze rozwoju pracownikow.

Organizator: Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami

Certyfikat bedacy potwierdzeniem, ze firma jest
dobrym, rzetelnym i godnym zaufania pracodawca, sto-
sujacym najnowsze rozwigzania z zakresu zarzadzania
kapitatem ludzkim. Nagrodzeni pracodawcy - to przed-
siebiorstwa, ktore wyznaczaja trendy w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi i propaguja wysokie standardy
zarzadzania zasobami ludzkimi w Polsce. Certyfikat
przyznawany jest na podstawie ankiety obejmujgcej ca-
os¢ proceséw HR oraz analizy wybranego projektu HR.

Wyréznienie Biedronki: Przyznanie Certyfikatu
Najwyzszej Jakosci w HR.

Organizator: Puls Biznesu

Konkurs, w ktérym nagradzane sg organizacje, widza-
ce potencjat w budowaniu swojego wizerunku jako
atrakcyjnego pracodawcy, przyktadajace duza wage
do whasciwego wdrozenia nowo zatrudnionych osob
oraz dbajace o ich zaangazowanie i rozwdj

Wyréznienie Biedronki: Nagroda gtowna w kategorii
kampania marketingu rekrutacyjnego za kampanie
,Praca wakacyjna. Placimy za godziny”

Organizator: Pracuj.pl

Konkurs majacy docenic¢ prace zespotow HR realizu-
Jjacych innowacyjne projekty, wdrazajgcych istotne
zmiany i przyczyniajacych sie do zwiekszenia zaanga-
zowania pracownikow i kandydatow do pracy.

Wyréznienie Biedronki: Gtowna nagroda w kategorii
Rozwaj Talentéw w organizacji za projekt ,Organizacja,
ktora uczy si¢ i rozwija - zmiana kultury uczenia sie

i rozwoju pracownikow”.

Organizator: Polskie Stowarzyszenie ESG

Konkurs popularyzujgcy najlepsze praktyki z za-
kresu ESG, CSR i zréwnowazonego rozwoju. Jego
celem jest wyréznienie projektéw, ktdre pozytywnie
wplywaja na srodowisko naturalne, dobrostan
pracownikow i spotecznosci lokalnych, zwiekszaja
przejrzystos¢ dziatania i podnosza standardy w ob-
szarze tadu korporacyjnego.

Wyréznienie Biedronki: Platynowa nagroda w ka-
tegorii G (Governance) za Standard Dobrostanu
Zwierzat

Organizator: Wydawnictwo Ekonomiczne

Nagroda za zaangazowanie sie w pomoc firmom
w ogarnietej wojna Ukrainie. Nagroda Retail

Hero powstata po konsultacjach z ukrainskimi
przedstawicielami branzy detalicznej, ktérzy chcieli
podziekowac polskim firmom za wsparcie.

Wyréznienie Biedronki: Nagroda specjalna za
zaangazowanie w pomoc Ukrainie.

Organizator: Tygodnik ,Polityka", Deloitte, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Nagroda dla dziatajacych w Polsce firm — lideréw
zréwnowazonego rozwoju i ESG.

Wyréznienie Biedronki: ,Srebrny Listek CSR"
Tygodnika ,Polityka” oraz wyrdznienie za najlepsze
praktyki zwiazane ze wsparciem dla Ukrainy.

Organizator: Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce

Konkurs wytaniajacy firmy reprezentujace
najwyzsze standardy w obszarze spotecznego zaan-
gazowania biznesu. Nagradzane przedsiebiorstwa
charakteryzuja sie wszechstronnym zaangazowa-
niem w projekty spoteczne, nieograniczajacym sie
wytacznie do przekazywania srodkéw finansowych

Wyréznienie Biedronki: Laureat konkursu Dobro-
czyrica Roku 2022 w kategorii Ochrona Srodowiska
i Klimatu za wktad w ratowanie zagrozonych
gatunkow zwierzat w Polsce, w formie wspotpracy
z Polskim Towarzystwem Ochrony Przyrody
,Salamandra”

Organizator: Lean&Green Polska

Lean&Green to pieciogwiazdkowa platforma wspot-
pracy i redukcji emisji CO,, ktérej istotnym elemen-
tem jest unikatowy proces wymiany informacji

Wyréznienie Biedronki: Pierwsza z pieciu gwiaz-
dek Lean&GCreen przyznana sieci Biedronka miedzy
innymi za ograniczenie zuzycia energii i paliw
ptynnych, czesciowa wymiane taboru ciezarowek
oraz wprowadzenie systemu redukcji pustych
przebiegow.

-
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Organizator: Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Przeglad aktywnosci firm w zakresie CSR i zréwno-
Wazonego rozwoju oraz podsumowanie najwazniej-
szych kwestii zwigzanych z odpowiedzialnym bizne-
sem w danym roku w Polsce

Wyréznienie Biedronki: 10 opisow projektow
realizowanych przez sie¢ Biedronka i Fundacje
Biedronki

Organizator: Executive Club

Konkurs nagradzajacy firmy za wybitne osiggniecia
w dziataniach podejmowanych na rzecz zrwnowa-
Zonego rozwoju

Wyréznienie Biedronki: Laureat konkursu w kate-
gorii Lider Zréwnowazonej Produkcji za dziatania
w obszarze ekoprojektowania opakowan
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Nasze podejscie do zrownowazonego rozwoju

Jak dba my o zréwnowazony I’OZWéj W 2022 roku w komitecie zasiadali:

m Przedstawiciele Jerénimo Martins Polska:

Wizja, wartosci, strategie, polityki i cele naszej firmy dotyczace zrownowazonego rozwoju - Kamila Badowska-Chuc, Starsza Menedzerka ds. Rozwoju Opakowan,
«  Karolina Btorska, Starsza Menedzerka ds. Zréwnowazonego Rozwoju,
+ Katarzyna Grabarska, Menedzerka ds. Opakowan,
«  Tomasz Grzegorczyk, Dyrektor Dziatu Jakosci Produktow Swiezych
i Bezpieczenstwa Zywnosci,
«  Agnieszka Koc, Dyrektorka Dziatu Ochrony Srodowiska,
. Dagmara takoma, Starsza Menedzerka ds. Ochrony Srodowiska,
m « Maciej tukowski, Dyrektor Dziatu Zakupdw,
« Arkadiusz Mierzwa, Dyrektor ds. Komunikacji i Zrownowazonego Rozwoju,
«  Grzegorz Pytko, Dyrektor Handlowy,
«  Pawet Stolecki, Dyrektor Operacyjny Makroregionu,
«Justyna Szymani, Dyrektorka Dziatu Rozwoju i Kontroli Marki Wtasnej,
. Magdalena Szymanska, Starsza Menedzerka ds. Bezpieczenstwa Zywnosci,
«  Dorota Wrotek, Dyrektorka ds. Marketingu.

opracowywane sg przy udziale Zarzadu i Rady Nadzorczej. Co roku przygotowujemy plan
strategiczny, opisujacy miedzy innymi dziatania i cele z zakresu ESG na nastepny rok.
Wszystkie najwazniejsze decyzje w tym zakresie sg omawiane przez Zarzad, ktéry nastep-
nie zatwierdza kierunek, zakres dziatan, opiniuje i nadzoruje zawarcie kwestii zréwnowa-
Z0Nego rozwoju W wyznaczanych celach biznesowych.

Za realizacje naszych plandw strategicznych odpowiada powotany w 2019 roku Sustaina-
bility Committee (komitet ds. zrbwnowazonego rozwoju) Biedronki, w sktad ktérego
wchodza przedstawiciele réznych dziatow. Koordynuje on wewnetrzny przeptyw informa-
cji, inspiruje i monitoruje stan realizagji strategii. W 2022 roku odbyty sie cztery spotkania
w cyklu kwartalnym, podczas ktérych oprécz omdwienia postepdw w realizacji strategii,
poruszono miedzy innymi takie kwestie jak:

«  reformulacja produktéw marki wiasnej i nowe oznaczenia
na opakowaniach ,Wybiegaj to",
« projekty wspierajace lokalng spotecznos¢ oraz dziatania
na rzecz ukrainskich uchodzcow,
postepy w zakresie wdrazania zasad ekoprojektowania
i zmniejszania sladu weglowego Biedronki,
+  przebieg audytow socjalnych oraz srodowiskowych dostawcow.
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Przedstawiciele Grupy Jerénimo Martins:

Eduardo Brito, Chief Operations Officer,
Fernando Frade, Environment Director,
+ Tiago Gama Silva, Head of ESG Relations — Social,
+ Sara Miranda, Chief Communications & Corporate Responsibility Officer,
+  Marta Moreira, Operations Quality Corporate Director,
José Nogueira de Brito, Chief Cormmercial Officer,
Ana Rovisco, Head of ESG Relations — Environment,
Carlos Santos, Quality & Private Label Development Director,
+  Fernando Ventura, Head of Efficiency & Innovative Environmental Projects.

Jednym ze wskaznikdéw branych pod uwage przy ocenie kadry kierowniczej jest swia-
dome ksztattowanie oddziatywania naszej sieci na otoczenie. Zarzad wyznaczyt osoby,
ktore ponosza za to odpowiedzialnose — sg to miedzy innymi dyrektor ds. ochrony sro-
dowiska, dyrektor ds. komunikacji i zréwnowazonego rozwoju, dyrektorzy ds. jakosci,
dyrektor. ds. logistyki oraz dyrektor dziatu technicznego. Kazdy z nich kieruje wtasnym
zespotem odpowiedzialnym za dany obszar. Podsumowanie dziatan zwiazanych z ESG
prezentowane jest Zarzadowi co miesiac.

Zarzad spotyka sie z ekspertami z dziedziny ESG i z osobami odpowiedzialnymi za
zréwnowazony rozwdj w naszym przedsiebiorstwie, by méc na biezaco analizowadé
istotne zagadnienia i poszerzac¢ swoja wiedze. Jego przedstawiciele uczestnicza rowniez
w debatach z interesariuszami. Cztonkowie rady nadzorczej czerpia informacje doty-
czace ESG ze spotkan z Zarzadem, z raportow na temat zréwnowazonego rozwoju oraz
Z raportow biezacych, przekazywanych na przyktad przez dziat ochrony srodowiska.
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[ 225 | uncpcs | uncpcel | UNGPce2

Skargi dotyczace negatywnych skutkéw prowadzonej przez nas dziatalnosci oraz
famania praw cztowieka mozna kierowac do Biura Obstugi Klienta, Rzecznika Klienta,
Biura Obstugi Pracownikow, Komisji ds. Etyki oraz Zespotu ds. Zréownowazonego Roz-
woju. Skutecznos¢ ich dziatania weryfikujemy podczas debat z interesariuszami oraz
na podstawie ankiet prowadzonych wsréd pracownikow i konsumentow.
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Wymieniamy doswiadczenia i informacje dotyczace najlepszych praktyk z cztonkami

stowarzyszen, do ktorych nalezymy. Sg to miedzy innymi:

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Polska Organizacja
Handlu i Dystrybucji

Polsko-Portugalska
I1zba Gospodarcza

Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

Polska Koalicja
ds. Zrébwnowazonego
Oleju Palmowego

Efficient Consumer
Response Polska

I1zba Gospodarki
Elektronicznej

Polskie
Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami

Polski Pakt
Plastikowy

Lean&Green

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Nasza firma stosuje nizej wymienione zasady, popiera deklaracje i inicjatywy:

NCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

FOR NATURE

'BUSINESS

Zasady
Global Compact

The Consumer
Goods Forum

Carbon
Disclosure
Project

Business
for Nature

We Mean
Business
Coalition

/ ( A\
BU) é%ﬂESS FOR
SOCIETAL IMPACT
'CORPORATE CITIZENSHIP

ROUND TABLE

ON RESPONSIBLE SOY

Cele
zréwnowazonego
rozwoju ONZ

Global
Food Safety
Initiative

Roundtable
on Sustainable Palm Oil

Business
for Societal
Impact

Round Table
on Responsible Soy
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Model odpowiedzialnego biznesu

Naktady 2022

+ 145 nowych sklepdw netto
367 wyremontowanych sklepow
3 395 sklepow
17 centréw dystrybucyjnych
+ 80 079 pracownikow
« 10 060 wspotpracownikéow
1399 dostawcow
2,2 mld zt inwestycji
Ponad 160 marek wiasnych
+ 458 nowych produktow marki wiasnej

Surowce (spozywcze, niespozywcze,
opakowaniowe i inne)

Wraz z naszymi dostawcami promujemy

zrownowazona produkcje surowcdw i innych

komponentow, gwarantujac, ze sg one
bezpieczne dla konsumentow i nie wpty-
waja negatywnie na ekosystemy, a takze
sg produkowane z poszanowaniem praw
cztowieka i praw pracowniczych.

Poszanowanie
Srodowiska

naturalnego ‘

Strategia

Zréwnowazony
taricuch

. dostaw

Promowanie

zdrowych nawykéw
‘ zywieniowych

Wspieranie lokalnych

Bycie
godnym zaufania
pracodawca
._ ____________________
Przetwérstwo

Pomagamy naszym partne-
rom biznesowym w osigganiu
zréwnowazonego rozwoju

i wdrazaniu innowacji, przy
jednoczesnym zapewnieniu
efektywnosci procesow.

spotecznosci
- .. _____________________ ... _________
Dziatalnos¢ operacyjna Klient

Staramy sie zminimalizowac
wptyw naszej dziatalnosci

na otoczenie lokalne i sSrodowi-  zywnos¢ oraz promujemy
odpowiedzialng konsumpcje.

sko, poprawi¢ warunki
pracy i wspierac¢ naszych
pracownikow.

Oferujemy bezpieczng,
zdrowa, wysokiej jakosci
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Wptywy 2022

Okoto 5 miIn klientéw dziennie (+1 mIn)
82,43 mld zt przychodow ze sprzedazy
24,1% wzrost sprzedazy w ztotych

Ponad 803 min zt podatku CIT

Ponad 260 min zt przekazanych darowizn
na kampanie i projekty spoteczne

(z uwzglednieniem darowizn zywnosciowych)

Okoto 65 mlIn zt przekazanych na
wsparcie Ukrainy

Srednio 55 godzin szkoleniowych
przypadajacych na jednego pracownika

Spotecznosé

Wspieramy lokalne spotecz-
nosci i przyczyniamy sie do
zmniejszenia ubodstwa

i niedozywienia.
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W Biedronce oferujemy starannie wyselekcjonowane produkty wysokiej jakosci, co-
dziennie w niskich cenach. Struktura naszej sieci zostata ustanowiona z mysla o jednym
nadrzednym celu — upewnieniu sie, ze nasi klienci moga wygodnie kupowac swieze

i zdrowe produkty. Osiagamy sukces, dbajac wspdlnie z naszymi partnerami biznesowy-
mi o to, aby zapewnic klientom produkty i ustugi na najwyzszym mozliwym poziomie

i aby nasze dziatania charakteryzowaty sie wysoka efektywnoscig oraz tworzyty wartosc.

Wizja strategiczna opiera sie na promowaniu opfacalnego i zrbwnowazonego wzrostu

poprzez trzy kluczowe zasady przewodnie: przywodztwo, odpowiedzialnosc i niezalez-

nos$¢. Prowadzac dziatalnos¢, Biedronka, podobnie jak wszystkie spotki Grupy Jeroni-

mo Martins, koncentruje sie na trzech obszarach, ktére odzwierciedlaja silne poczucie

celu, ktore przyswieca Grupie:

+ Konsument: demokratyzacja dostepu do wysokiej jakosci produktow i rozwigzan
spozywczych, gwarantujaca maksymalne bezpieczerstwo i oszczednosci dla tych,

ktorzy wybieraja nasze sklepy, w ktorych produkty swieze i marki wtasne odgrywaja

centralng i strategiczna role w promowaniu zdrowia poprzez zywnosg;

«  Pracownicy: zapewnienie rozwoju pracownikéw na réznych szczeblach organiza-
cji, zapewnienie im bezpiecznego i stymulujacego srodowiska pracy, opartego na
rownych szansach i korzysciach;

+ Partnerzy biznesowi: nawigzywanie dtugoterminowych relacji, ktére umozliwiaja
wspolne tworzenie wartosci oraz wzrost i rozwdj strategicznych partnerow Grupy,
a takze zapewniaja zrownowazony rozwaoj tancucha dostaw i innowacje, ktére
zwiekszaja atrakcyjnosc i znaczenie naszych propozycji produktowych.

Codziennie podnosimy poprzeczke, polegamy na sobie i dziatamy zespotowo, wierzy-
my w robienie wiasciwych rzeczy.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Dialog z interesariuszami

Planujac dziatania, uwzgledniamy opinie interesariuszy. Utrzymujemy regularne
kontakty z naszymi grupami interesariuszy, dostosowujac ich forme oraz czestotliwos¢
do oczekiwan i potrzeb odbiorcéow.

Co roku organizujemy spotkania z interesariuszami zgodnie z miedzynarodowym
standardem AAIOOOSES. Celem ostatniego spotkania, zorganizowanego na poczat-
ku 2023 roku, byto przede wszystkim okreslenie istotnego wptywu naszego przedsie-
biorstwa na spotecznosc i srodowiskowo. Do udziatu w nim zaprosiliSmy przedsta-
wicieli najwazniejszych grup interesariuszy zewnetrznych — dostawcow, partnerow
biznesowych, organizacji branzowych i pozarzadowych, organizacji finansowych oraz
ekspertow ds. zréwnowazonego rozwoju branzy detalicznej. Do tej pory odbyty sie
cztery takie spotkania. Dodatkowo odbyliSmy pietnascie wywiadow z ekspertami

w kazdym z filarow strategicznych i przeprowadziliSmy ankiete wsrod pracownikow.
O whnioskach z tegorocznego spotkania, wywiadach i ankiecie piszemy na stronie
193 w rozdziale ,,0 raporcie”. @

Nasze kanaty komunikacji z interesariuszami:

. Grupa Jerénimo Martins )

Zaangazowanie: biezgca wymiana informacji, raporty okresowe, spotkania
i wymiana doswiadczen

. Akcjonariusze, inwestorzy i analitycy )

Zaangazowanie: strona internetowa, e-mail, raport dotyczacy zrownowazonego
rozwoju, okresowe sprawozdania finansowe, spotkania i konferencje

. Organy urzedowe, podmioty nadzorujace i wiadze lokalne )

Zaangazowanie: strona internetowa, e-mail i poczta, raport dotyczacy zrownowa-
Zonego rozwoju, wspdtpraca przy projektach i wydarzeniach oraz biezace kontakty
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Dostawcy, partnerzy biznesowi i ustugodawcy )

Zaangazowanie: Polityka zréwnowazonego pozyskiwania zasobdéw, Kodeks
postepowania dla dostawcow, Polityka antykorupcyjna, audyty jakosci, bezpie-
czenstwa zywnosci, audyty srodowiskowe i spoteczne prowadzone u dostawcow,
wspotpraca przy projektach i wydarzeniach, spotkania z potencjalnymi i dotych-
czasowymi dostawcami, raport zrOwnowazonego rozwoju, spotkania z interesa-
riuszami, konferencje i spotkania dla dostawcow

Pracownicy i kandydaci do pracy )

Zaangazowanie: Kodeks Postepowania, Polityka antykorupcyjna i inne wewnetrz-
ne polityki, Biuro Obstugi Pracownikow (linia telefoniczna oraz poczta tradycyjna

i elektroniczna), telefoniczna infolinia socjalna, infolinia rekrutacyjna, strona karie-
rawjm.pl, komunikacja wewnetrzna i zwigzana z tworzeniem marki preferowanego
pracodawcy, intranet ourjm.com oraz dlanaswjm.pl, wewnetrzny chatbot, newslet-
ter, komunikaty wewnetrzne mailowe, kanat na Spotify, serwisy spotecznosciowe,
spotkania operacyjne i zarzadcze, rozmowy W procesie rocznej oceny pracownikow,
szkolenia, programy rozwojowe, spotkania prezentujace prace poszczegdlnych
dziatéw, konsultacje oraz badania wewnetrzne (m.in. badanie satysfakcji pracow-
nikéw), serwisy spotecznosciowe, programy wsparcia, regulaminy i podreczniki
przeznaczone dla okreslonych stanowisk, imprezy wewnetrzne

Klienci i konsumenci )

Zaangazowanie: strona internetowa, raport zrbwnowazonego rozwoju, Biuro Ob-
stugi Klienta (linia telefoniczna, poczta elektroniczna), Rzecznik Klienta, serwisy
spotecznosciowe, komunikacja marketingowa, komunikacja w sklepach (foldery
reklamowe, plakaty, ekrany led, system nagtosnienia), komunikaty prasowe, ma-
gazyny (KropkaTV, Czas na.., Dada i Rodzina), aplikacja mobilna, sklep interneto-
wy Biedronka Home

Spotecznosci lokalne )

Zaangazowanie: strona internetowa, raport zréwnowazonego rozwoju, Biuro Ob-
stugi Klienta (linia telefoniczna, poczta, elektroniczna), serwisy spofecznosciowe,
komunikacja marketingowa, komunikaty prasowe, programy z zakresu CSR
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. Organizacje i stowarzyszenia pozarzagdowe )

Zaangazowanie: biezgca komunikacja telefoniczna i mailowa, wspdtpraca przy
projektach i wydarzeniach, strona internetowa, raport zrbwnowazonego rozwoju,
Biuro Obstugi Klienta (linia telefoniczna, poczta, elektroniczna), serwisy spo-
tecznosciowe, komunikacja marketingowa, komunikaty prasowe, sesje dialogu

z interesariuszami

. Organizacje branzowe i konsumenckie )

Zaangazowanie: biezgca komunikacja telefoniczna i mailowa, wspdtpraca przy
projektach i wydarzeniach, aktywnos¢ w grupach roboczych, przy opracowywa-
niu publikacji, strona internetowa, raport zrwnowazonego rozwoju, Biuro Ob-
stugi Klienta (linia telefoniczna, poczta elektroniczna), serwisy spotecznosciowe,
komunikacja marketingowa, komunikaty prasowe, spotkania z interesariuszami,
uczestnictwo w pracach organizacji branzowych

. Instytucje badawczo-naukowe )

Zaangazowanie: biezgca komunikacja telefoniczna i mailowa, wspdtpraca przy
projektach i wydarzeniach, konsultacje ekspertow pod katem merytorycznym,
strona internetowa, raport zrwnowazonego rozwoju

. Media )

Zaangazowanie: biezaca komunikacja telefoniczna i mailowa, strona interneto-
wa przeznaczona dla mediéw, Biuro Prasowe (linia telefoniczna, poczta elektro-
niczna), komunikaty prasowe, spotkania i konferencje prasowe, serwisy spo-
fecznosciowe, raport zrownowazonego rozwoju, magazyn korporacyjny ,Feed”,
wywiady, komentarze ekspertow wewnetrznych

. Konkurencja )

Zaangazowanie: strona internetowa, komunikaty prasowe, komunikacja marke-
tingowa, serwisy spotecznosciowe, raport zrownowazonego rozwoju, koalicje na
rzecz wspodlnych celéw, wspdtpraca w ramach organizacji branzowych
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Strategia zrbwnowazonego rozwoju

Jako najwieksza siec¢ detaliczna i najwiekszy pracodawca w Polsce jesteSmy swiadomi

ogromnej odpowiedzialnosci za pozytywny wptyw na nasze otoczenie. Chcemy wy-
znaczac trendy i najlepsze praktyki dotyczace ksztattowania zrownowazonego wpty-
WU, wsparcia spotecznego i ochrony srodowiska naturalnego. Zobowigzania podjete
przez nasza firme przedstawia Strategia Zréwnowazonego Rozwoju, ktéra wskazuje
kierunek naszego rozwoju na lata 2021-2023, a ponadto precyzyjnie okresla cele oraz
terminy ich osiagniecia.

Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych

Chcemy pozytywnie wptywac na zdrowie naszych klientow przez promowanie bez-
piecznej, dobrej i zbilansowanej zywnosci oraz odpowiedzialnych zwyczajow zywie-
niowych. Dlatego stawiamy na bezpieczenstwo i najwyzsza jakos¢ sprzedawanych
produktéw oraz zréznicowana diete budowang w zgodzie z aktualnym talerzem

zdrowego zywienia, zwracajac jednoczesnie uwage na szeroka dostepnosc produktow,

ich niewygdrowane ceny oraz pozyskiwanie ze zrownowazonych zrodet.

Nasze priorytety

Inwestowanie w jakos¢ i innowacyjnos¢ marek wiasnych
Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci

+ Dostarczanie petnych informacji o wartosciach odzywczych sprzedawanych przez
nas produktow

Postep zwigzanych z tym prac mozna sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej www.
jeronimomartins.com/en/responsibility, w raportach rocznych Grupy Jeronimo Mar-
tins, a od 2019 roku — w raportach zréwnowazonego rozwoju naszej sieci.

Filary Strategii Zrownowazonego Rozwoju:

U

Zrownowazony tancuch dostaw

W naszym tancuchu dostaw uwzgledniamy aspekty etyczne, spoteczne oraz srodowi-
skowe, rozwijajac trwate i obustronnie korzystne relacje handlowe z naszymi partne-
rami oraz aktywnie wspierajac lokalnych dostawcéw. Diugoterminowa wspotpraca

z rodzimymi firmami jest strategicznym zatozeniem od poczatku istnienia naszej sieci,
a produkty pochodzace od polskich dostawcow stanowia podstawe naszej oferty.

Nasze priorytety

«  Walka z wylesianiem

«  Produkty z certyfikatem zrownowazonego rozwoju
+ Lokalni dostawcy i innowacje

«  Zrownowazone rybotéwstwo

«  Dobrostan zwierzat



Poszanowanie srodowiska naturalnego

Firmy z branzy spozywczej stajg wobec szeregu
wyzwan srodowiskowych, zwazywszy na znaczne
wykorzystanie zasoboéw naturalnych, wpltyw upraw

i hodowli na naturalne ekosystemy, zmiany klimatycz-
ne czy rosnacy problem zanieczyszczenia plastikiem.
Naszym celem jest minimalizacja naszego wptywu na
Srodowisko, by fancuch dostaw mogt zapewnic zdrowa
i réznorodng zywnos¢, jednoczesnie zmniejszajac
negatywne skutki naszej dziatalnosci dla srodowiska
naturalnego — z mysla o przysztych pokoleniach.

Nasze priorytety

Zachowanie bioréznorodnosci

Walka ze zmianami klimatu

Odpowiedzialna gospodarka odpadami
«  Staranny dobdr materiatow do produkcji opakowan
+ Podnoszenie swiadomosci pracownikéw i klientow

Jako najwiekszy pracodawca w Polsce mamy swia-
domosc¢ spoczywajacej na nas odpowiedzialnosci.
Codzienna dbatos¢ o pracownikéw jest naszym priory-
tetem, a stworzenie jak najlepszego i najbezpieczniej-
szego srodowiska pracy — jednym z najwazniejszych
celow. Naszej zatodze oferujemy atrakcyjne warunki
wynagrodzenia, bogaty pakiet Swiadczen pozapta-
cowych, szkolenia i mozliwos¢ rozwoju zawodowego.
Pracownikow i ich rodziny wspieramy tez w trudnych
sytuacjach zyciowych oraz towarzyszymy im w waz-
nych dla nich chwilach, np. zwiazanych z narodzinami
dziecka czy edukacja.

Nasze priorytety

Cenimy réznorodnosc¢ — Réznorodnose

«  Dajemy wplyw jednostkom — Wzmacnianie
indywidualnego wptywu

«  Doceniamy pracownikéw w sposoéb sprawiedli-
wy i konkurencyjny na rynku — Wynagrodzenia
i benefity
taczymy potrzeby stuzbowe i prywatne — Réwno-
waga pomiedzy praca a zyciem osobistym

« Wspieramy pracownikéw wraz z ich rodzinami
— Wsparcie rodziny
Promujemy inkluzywnos¢ — Inkluzywnos¢
i mozliwosci zatrudnienia

35

N
S T

Wspieranie lokalnych spotecznosci

Sklepy Biedronka odwiedza ok. 5 miIn klientéw dzien-
nie. Nieustannie wstuchujemy sie w potrzeby otaczaja-
cych nas spotecznosci, wspierajac najbardziej wrazliwe
grupy: dzieci, mtodziez oraz osoby starsze. Wspdlnie

Z partnerami spotecznymi podejmujemy inicjatywy
majace na celu walke z wykluczeniem, ubdstwem czy
niedozywieniem.

Nasze priorytety:
Wsparcie posrednie i bezposrednie

« Inicjatywy spoteczne
+  Kampanie wewnetrzne



Promowanie
zdrowych nawykow
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Kluczowe dziatania w 2022 roku:

Ponad 180

produktéw oznakowanych jako odpowiednie dla

608

wegan lub wegetarian, gtéwnie w marce GoVege

24 716

kontroli laboratoryjnych
ZYWNosci

dr inz. Justyna Szymani,
Dyrektor Dziatu Rozwoju Jakosci
i Kontroli Marki Wiasnej

Wymagamy od siebie — bo mamy wptyw i ponosimy z tego tytutu zawodowq i osobistg
odpowiedzialnosc. Stawianie poprzeczki coraz wyzej to ogromny wysitek, jednak to
zadanie wpisane jest w pozycje lidera rynku. Dlatego, naszym wspolnym staraniem,
produkty marki wiasnej majqg wyzszg wartosc odzywczq, coraz krotszy sktad i jeszcze
lepiej smakujg! Dodatkowo, ich oznakowanie jest bardzo cenng pomocg w budowa-
niu zbilansowanej diety na co dzien. Drodzy Konsumenci, Kontrahenci Instytucjonalni
i Partnerzy Handlowi — dziekujemy za Wasze gtosy, inspiracje i wsparcie na co dzien,
dziekujemy za nowe rozwigzania technologiczne i kontrole jakosci na najwyzszym po-
ziomie. Razem tworzymy najlepszq oferte dla naszych klientow — i dla naszych rodzin!

audytow dostawcow marek wiasnych (spozywczych ZERD
i niespozywczych) oraz produktéw swiezych

100 797 10 Wesowmoss

analiz mikrobiologicznych dla procesow
produkcyjnych prowadzonych w sklepach

37

CELE:<.:
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
GEODU 1JAKOSC ZYCIA EDUKAGJI

w |~ | M

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

1 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

A

(=)

v

&

QO

Tomasz Grzegorczyk,
Dyrektor Dziatu Jakosci Produktow
Swiezych i Bezpieczenstwa Zywnosci

Roznorodna i atrakcyjna oferta produktow swiezych w sklepach Biedronka to efekt
dtugoletniej, wymagajgcej codziennej pracy naszej sieci i wspotpracy z wieloma
partnerami. Od lat konsekwentnie doskonalimy jakosc naszych produktow. Z uwagq
sledzimy trendy i wdrazamy innowacje, by maoc zaoferowac rozwigzania, ktore
najlepiej odpowiedzg na potrzeby naszych klientow. Chcemy, by naszym rynkowym
wyroznikiem byta swiezosc, dlatego od lat szczegdlny nacisk przyktadamy do szkoleri
,Swiezoznawcdw’, podczas ktérych nasi pracownicy zwiekszajg swojq wiedze o tym,
jak dbac o swiezosc¢ produktow oferowanych w sklepie, jak je prezentowac, przecho-
wywac i selekcjonowacd, by byty najwyzszej jakosci.
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Zobowigzania zréwnowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

Strona
W raporcie

Zobowigzanie

Postep w realizacji w 2022 roku Etap realizacji

1. Rozwdj produktow dla 0séb o specjalnych potrzebach/prefe- W 2022 roku Biedronka miata w sprzedazy: s.50-53
rencjach zywieniowych, takich jak produkty dedykowane dla + 110 produktéow bezglutenowych (w tym 10 nowych) &)
wegan, wegetarian, produkty bez laktozy i/lub bezglutenowe. + 29 produktow bezlaktozowych (w tym 4 nowe)
181 produktéw dla wegan/wegetarian (w tym 31 nowych).

2. Zapewnienie, ze produkty skierowane do dzieci maja wyzszy W 2022 roku 30% produktéw? miato wyzszy profil niz rynek, 21% s. 55
profil zywieniowy niz lider segmentu (lub najlepszy w klasie). miato taki sam profil, a 4% miato gorszy profil. gorszy. Ponadto

69 produktéw nie miato poréwnania na rynku. w trakcie realizacji
3. Dobrowolne wprowadzenie oznakowania ,bez GMO"/,Wyprodu- 91% (7 p.p. wiecej w poréwnaniu z 2021 rokiem) z 32 kwalifikuja- s.57
kowano bez stosowania GMO" dla 75% produktéw zywnosciowych cych sie produktéw posiadato oznaczenie ,bez GMO"/,Wyprodu-
marki wiasnej, ktore mogtyby potencjalnie zawierac sktadniki kowano bez stosowania GMO". &)
modyfikowane genetycznie (miedzy innymi soja i kukurydza),
pomagajac w ten sposob konsumentom w podjeciu decyzji
zakupowych —55% rok 1/ 65% rok 2 / 75% rok 3.
4. Dalsze opracowywanie i wdrozenie programow promuja- Na froncie produktéw wybranych marek wtasnych Biedronki wid- s.57-60
cych diete srodziemnomorska/zdrowe nawyki zywieniowe — na nieje system znakowania Nutri-Score, ktory interpretuje ogdlna
podstawie rekomendacji ekspertéw ds. zywienia z uwzglednie- wartos¢ odzywcza produktu, co moze utatwic dokonywanie swia-
niem uwarunkowan krajowych. Oznakowanie produktéw oraz domych wyboréw zywieniowych przy poétce sklepowej. W Polsce
zwiazane z nim dziatania edukacyjne utatwiajgce konsumentom dodatkowe oznakowanie zostato wprowadzone na 253 projektach
podejmowanie swiadomych wyboréw zywieniowych i edukacja (+329% w poréwnaniu z 2021 rokiem), ktoére posiadaty ten symbol
w tym zakresie. 7 przodu opakowania. Pie¢ numerdéw ,Czas na.." poswieconych

odzywianiu i zdrowemu stylowi zycia, zawierajgcych przepisy kuli-

narne, o srednim nakfadzie 200 tys. egzemplarzy kazdy.
5. Wyeliminowanie barwnikéw innych niz te naturalnego pocho- Produkty marek wiasnych: 98%. s. 56
dzenia ze sktadu 90% produktéw marki wiasnej do roku 2023. Produkty swieze (wyroby piekarnicze): 100%.

3 Od 3 roku zycia, z odpowiednimi formatami i piktogramami na opakowaniach dla tych grup wiekowych.
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Jeréonimo Martins w Polsce, $rednio 0 10% do korica 2023 roku.

w fabryce zup 0 6,6%.

J

w trakcie realizacji

. . e T Strona
Zobowiazanie Postep w realizacji w 2022 roku Etap realizacji .
W raporcie
6. Wyeliminowanie wzmacniaczy smaku ze sktadu 90% Produkty marek wiasnych: 97%. s.56
produktéw marki wiasnej do roku 2023. Produkty swieze:
- wyroby piekarnicze: 100% « owoce i warzywa: 100%
+  mieso: 100% « ryby:100%.
7. Promowanie zdrowego zywienia wsrdd senioréw poprzez W 2022 roku wprowadzono na rynek 9 specjalnych produktow s. 41
demokratyzacje dostepu do produktow spozywczych marki w gamie Go Active, ktérych spozycie moze miec pozytywne korzy-
wiasnej, ktére wpisuja sie w ich potrzeby zywieniowe. Sci takze dla senioréw. w trakcie realizacji
8. Oznakowanie 100% napojow alkoholowych marki wiasnej 97% napojow alkoholowych marki wiasnej jest oznakowanych pod ,—@ s.57
(4
wartoscig energetyczna. katem wartosci energetycznej. -
w trakcie realizacji
9. Stosowanie znaku ostrzegawczego dla kobiet w cigzy Oznaczenie 95% napojow alkoholowych marki wiasnej znakiem @ @ s. 57
na etykietach 100% napojow alkoholowych marki wiasnej. ostrzegawczym dla kobiet w cigzy. -
w trakcie realizacji
10. Stosowanie znaku dotyczacego bezpiecznej jazdy Oznaczenie 95% napojow alkoholowych marki wiasnej znakiem s.57
na etykietach 100% napojow alkoholowych marki wiasnej. dotyczacym bezpiecznej jazdy.
w trakcie realizacji
1. Oznaczenie Nutri-Score na wybranych kategoriach W 2022 roku rozpoczelismy proces wdrazania Nutri-Score dla s. 58-59
marek wiasnych. 11 nowych marek wiasnych.
w trakcie realizacji
12. Brak syropu glukozowo-fruktozowego w 100% produktow Chociaz zobowiazanie zostato zdefiniowane do 2021 r,, jego niezrealizowanie _@ s. 56
marek wiasnych oraz produktéw swiezych do korica 2021 roku. doprowadzito do utrzymania go w 2022 r. i kolejnych latach. W ramach (@ -
produktéw dedykowanych temu celowi osiggnieto 72% (+6 p.p. w stosunku
do 2021 r.) Pieczywo i wyroby cukiernicze z etykietami marki wiasnej: 100%. w trakcie realizacji
13. Zmniejszenie zawartosci soli w zupach z fabryki zup Obnizenie zawartosci soli w zupach produkowanych s. 54
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Strona
W raporcie

Zobowiazanie Postep w realizacji w 2022 roku Etap realizacji

14.Zmniejszenie zawartosci cukru w napojach bezalkoholowych Zobowigzanie zrealizowano. @ s. 51-53
i w nektarach zawierajacych wiecej niz 5 g cukru/100 ml, srednio “,
0 5-10% do korica 2021 roku (stan wyjsciowy — 2020 rok).

100%

15. Zmniejszenie wartosci energetycznej srednio o 5-10% (kcal) W trakcie realizacji. s. 54
w 5 produktach stanowigcych wyroby ciastkarskie do konca
2022 roku. w trakcie realizacji
16. Zmniejszenie zawartosci soli we wszystkich polskich Srednia zawarto$¢ soli w produktach tej kategorii to ,,@ -
pierogach (mrozonych/ schtodzonych) do poziomu 0,93 g/100 g. W 7 produktach z dedykowanych kategorii . J
maksymalnie 0,9 g/100 g do konca 2022 roku. obnizono zawartos¢ soli w 2022 roku. w trakcie realizacji
17. Zmniejszenie zawartosci soli w marce TOP przekaski/chipsy Zobowiazanie zrealizowano. ,VQ -

(
$rednio 010% do korica 2021 roku (poziom bazowy — 2020 rok). 100%
18. Zapewnienie, ze produkty TOP przekaski/chipsy sa bez do- Zobowigzanie zrealizowano. ,,9 -
datku glutaminianu monosodowego (MSG) do kornca 2021 roku. \ 100%
19. Brak barwnika annato w produktach seréw twardych Zobowiagzanie zrealizowano. ,@ -
(wyprodukowanych w Polsce) do korca 2021 roku. . 100%
20. Zwiekszenie zawartosci btonnika srednio 0 10% Zobowigzanie zrealizowano. @ s.55
w 5 pozycjach ptatkdéw sniadaniowych o najnizszej zawartosci ©, 100%
do konca 2022 roku.
21. Wzbogacenie produktow na bazie roslin tzw. alternatyw Zobowiagzanie zrealizowano. @ s.52-53
dla produktéw pochodzenia zwierzecego w niezbedne C 100%

witaminy i/lub skfadniki mineralne.




Promowanie zdrowych

2 @ wanie zdro “ s
nawykoéw zywieniowych

Od niemal 30 lat wspieramy
zmiane nawykow
zywieniowych Polakow

Nasza oferta ma utatwic klientom podejmowanie decyzji zywieniowych, ktére naszym
zdaniem najlepiej rownowaza profile zywieniowe, lokalne wzorce zywieniowe i dobrej
Jjakosci skfadniki. W tym celu, nasze wyspecjalizowane i doswiadczone zespoty wy-
korzystuja Polityke Zywieniowa. Jest to obowiazujacy od lat dokument, stanowiacy
zbidr wytycznych, ktorych wspdlnym celem jest propagowanie zdrowych nawykow
zywieniowych i zrbwnowazonego stylu zycia. Jej zasady s zgodne z rekomendacja-

mi krajowych i miedzynarodowych instytucji zywieniowych. Poprzez propagowanie
zmiany nawykow zywieniowych klientow, chcemy przyczyniac sie do zapobiegania
schorzeniom, na ktére ma wptyw dieta, takim jak otyto$¢, cukrzyca typu Il, osteoporoza
czy choroby sercowo-naczyniowe.

1 Zobacz wigcej

Tres¢ Polityki zywieniowej

Pomagamy rodzicom w przygotowywaniu smacznych i zbilansowanych positkow dla
dzieci. Opracowalismy szczegdtowe wytyczne dotyczace oferty dla dzieci, ktore zawar-
lismy w wytycznych zywieniowych dla dzieci. Wykluczamy z oferty produkty marki
wiasnej dedykowane dzieciom, ktére zawieraja stodziki, wzmacniacze smaku, fosfo-
rany, syrop glukozowo-fruktozowy oraz aromaty i barwniki inne niz te pochodzenia
naturalnego. Dzieciom i mtodziezy proponujemy szeroki asortyment wartosciowych
produktoéw, czesto wzbogaconych w niezbedne witaminy i sktadniki mineralne, bez
przemystowo otrzymywanych ttuszczéw trans, nadmiaru cukru czy soli.
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Utatwiamy rodzicom ksztattowanie zbilansowanych nawykow zywieniowych réwniez
najmtodszych dzieci. Nasze zobowigzania w tym zakresie przedstawiono w Wy-
tycznych zywieniowych dla niemowlat i dzieci ponizej 3. roku zycia. Nasze produkty
przeznaczone dla dzieci do drugiego roku zycia nie zawieraja miedzy innymi dodatku
cukru i soli. Dostosowujemy teksture produktow do etapdw rozwoju dziecka, a jezeli
jest to zasadne i zalecane, wzbogacamy produkty dla najmtodszych dzieci o wybrane
witaminy i sktadniki mineralne.

Zdajemy sobie rowniez sprawe ze szczegolnych potrzeb zywieniowych oséb starszych.
Rozumiemy, jak wazne jest, aby przy zmniejszajacym sie z wiekiem zapotrzebowaniu
na energie zapewni¢ odpowiednia ilos¢ sktadnikow odzywczych, mineralnych i wita-
min. Chcemy, by oferowane przez nas produkty zywnosciowe uwzgledniaty potrzeby
oséb starszych, zwigzane z ograniczeniem apetytu czy stabsza percepcja smaku

i zapachu. Nasze podejscie w tym zakresie reguluja Wytyczne Zywieniowe dla senio-
row. Zgodnie z ich zapisami w naszej ofercie sg miedzy innymi produkty wzbogacone
o wapn, witamine D czy witaminy o wiasciwosciach przeciwutleniajgcych.


https://csr.biedronka.pl/106398-polityka-zywieniowa
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— @ ZAANGAZOWANIE BRANZOWE

Partnerstwo w zdrowym odzywianiu

W 2022 roku nasza firma byta partnerem VIl Narodowego Kongresu Zywieniowego
organizowanego przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowy Instytut
Badawczy. Pod hastem ,Warzywa i owoce dla zdrowia” poprowadzilismy debate pt. ,Jak
zwiekszy¢ spozycie owocow

i warzyw? Rola polityki zdro-

wia publicznego, przemystu

i instytucji edukacyjnych

oraz ochrony zdrowia" oraz

,System etykietowania

Nutri-Score postrzegany

przez polskich konsumen-

tow". W Kongresie wzieto

udziat ponad 700 oséb.

Kontynuowalismy tez
wspotprace ze Stowa-
rzyszeniem Edukacji
Diabetologicznej. Przygo-
towalismy wspodlnie cykl
materiatow edukacyjnych,
ktore zostaty opublikowa-
ne m.in. z okazji Swiatowe-
go Dnia Cukrzycy.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Jakos¢
i bezpieczenstwo
ZYyWnosci

Nie uznajemy kompromiséw w kwestiach jakosci i bezpieczen-

stwa zywnosci. Wszyscy klienci dokonujgcy codziennych zakupow
w naszych sklepach moga by¢ pewni, ze produkty, ktére kupuja, sa
wysokiej jakosci i catkowicie bezpieczne. To jednak nie wszystko —
troszczymy sie rowniez o zdrowie konsumentow. Wiemy, ze zakres
naszej oferty moze miec wptyw na diete miliondw z nich. Wiemy
tez, co lubig, analizujac sprzedaz produktow, dzieki czemu jestesmy
w stanie potaczy¢ atrakcyjny smak z wartoscia odzywcza i odpo-
wiednim sktadem naszych produktéw. Udowadniamy w ten sposob,
Ze to, co smaczne, moze byc¢ tez wartosciowe.

Bezpieczenstwo i wysoka jakos¢ oferowanych przez nas produk-
téw gwarantuja:

Polityka jakosci i bezpieczenstwa zywnosci, ktéra okresla

proces rozwoju marek wiasnych i produktow swiezych. Wytyczne
zawarte w tym dokumencie umozliwiaja efektywne zaspoka-
Jjanie zmiennych oczekiwan klientow, ograniczenie stosowania
organizmow zmodyfikowanych genetycznie, nanotechnologii lub
wszelkich innych substancji budzacych obawy, a takze utrzymanie
wysokiego standardu kontroli bezpieczenstwa, identyfikowalnosci
i reagowania na ostrzezenia. Nieustannie tez podnosimy standar-
dy jakosci i bezpieczenstwa oferowanych produktow zywnoscio-
wych dzieki strategicznej, dtugofalowej, partnerskiej wspotpracy

z dostawcami.
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Wytyczne Jerénimo Martins dotyczace rozwoju marek wiasnych i produktow swie-
zych, ograniczajgce stosowanie wybranych barwnikéow spozywczych, konserwantow
i innych sztucznych dodatkéw oraz wyznaczajgce maksymalne ilosci sktadnikow
takich jak sol, cukier i ttuszcz wraz z zasadami oznaczania wartosci odzywczej.
Podstawowe Wymogi Jakosciowe (BQR - Basic Quality Requirements) — nasz
wiasny zestaw obowigzkowych kryteriow dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci
produktow, ktére majag zastosowanie do wszystkich kategorii produktow swiezych:
owocow i warzyw, pieczywa regionalnego i odpiekanego, swiezego migsa, ryb

i jaj. Dla kazdej z tych kategorii produktéw opracowano specjalne standardy BQR.
Musza one by¢ bezwzglednie spetniane przez wszystkich dostawcow zaintereso-
wanych sprzedaza swoich produktow w naszej sieci. Wymogi dotyczace zywnosci
zostaty opracowane na podstawie wytycznych:

ISO 22000 - czyli miedzynarodowej normy dla branzy zywnosciowej, okreslaja-
cej wymagania, ktore zapewniaja bezpieczenstwo wyrobow i ustug.

HACCP - czyli zbioru zasad dziatania zapewniajacych bezpieczerstwo pro-
duktow spozywczych dzieki systemowi wykrywania zagrozen oraz ryzyka ich
wystapienia w catym procesie produkcji i obrotu.

GMP —czyli procedur i instrukgji, ktérych spetnienie zapewnia bezpieczenstwo
produkcji zywnosci.

GHP — czyli zbioru wymagan higienicznych, ktérych przestrzeganie zapewnia
bezpieczerstwo produkcji zywnosci.

Wytyczne i dobre praktyki Jerénimo Martins w zakresie dobrostanu zwierzat,
ktoére w czesci dotyczacej jakosci i bezpieczenstwa zywnosci wprowadzajg stan-
dard, stawiajacy m.in. ponizsze wymagania:

« zakaz stosowania stymulatorow wzrostu (hormondw wzrostu i agonistow
receptorow beta),

« stosowanie antybiotykow wytacznie w celach terapeutycznych, nigdy zapobie-
gawczo lub w celu promowania wzrostu,
zakaz przeprowadzania testow na zwierzetach podczas opracowywania na-
szych produktow,

« zakaz stosowania miesa genetycznie modyfikowanego oraz technik klonowania.
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Stosowanie procedur bezpieczenstwa biologicznego oraz powiazanych z nimi
dobrych praktyk produkecyjnych ogranicza potencjalne ryzyko zakazenia czynnika-
mi wywotujacymi choroby odzwierzece. Wiecej o Polityce w zakresie dobrostanu
zwierzat piszemy na stronie 79 w rozdziale Zréwnowazony taricuch dostaw. ©
Lista Kontrolna Produkcji Pierwotnej — czyli zbiér obowiazkowych standardéw
dotyczacych pierwotnych producentéw owocow i warzyw, zobowigzujacych ich
miedzy innymi do przekazywania informacji nt. stosowania nawozow i pestycydow,
odpowiedniej organizacji miejsca produkgcji i kontroli areatu upraw.

Polityka Food Defence w centrach dystrybucyjnych, czyli ochrona produktow spo-
zywcezych przed celowym zanieczyszczeniem. W roku 2022 zorganizowalismy 331
szkolen, w trakcie ktorych przeszkolilismy w tym zakresie 5687 osob, a dodatkowo
przeprowadzilismy test bezpieczenstwa w trzech centrach dystrybucyjnych.

1 Zobacz wigcej

Tres¢ Polityki jakosci i bezpieczenstwa produktéow


https://odpowiedzialna.biedronka.pl/106399-polityka-jakosci-i-bezpieczenstwa-produktow
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— @ STANDARDY BIEDRONKI

W 2022 roku w siedemnastu centrach dystrybucyjnych naszej sieci odno-
wilismy certyfikat 1ISO 22000:2018 potwierdzajacy najwyzsze standardy
dotyczace przechowywania i dystrybucji zywnosci. Wszystkie centra,

w tym nowo otwarte Centrum Dystrybucyjne w Stawigudzie, posiadaja
certyfikaty dotyczace obrotu produktami bio.

W naszej fabryce zup wdrozylismy standard FSSC 22000 v.5 (obejmujacy
miedzy innymi wymagania ISO 22000:2018) dotyczacy produktow goto-
wych do spozycia po podgrzaniu.

4 Aspekty zwigzane z pracay, ktore stanowig 10% oceny, s zwigzane z jakoscig i bezpieczeristwem produktéw, a audyty
oceniaja takie elementy, jak warunki pracy w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa, szkolenia, stosowanie odpowiedniej
odziezy, sprzet do mycia rak, zasady postepowania i higieny osobistej, istnienie odpowiednich pomieszczen socjal-
nych, szatni i tazienek pracowniczych.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Kontrola bezpieczenstwa i jakosci zywnosci

Regularnie i szczegdtowo kontrolujemy zakres przestrzegania naszych standar-

dow przez dostawcow marek wiasnych i produktéw Swiezych, a takze w sklepach

i centrach dystrybucyjnych sieci Biedronka. Maja one kluczowe znaczenie dla wyboru

i monitorowania nowych dostawcow produktow swiezych i marek wiasnych, a takze
rozwoju i produkcji obecnych dostawcow. Oceniamy warunki higieny i bezpieczen-
stwa zywnosci, proces sledzenia i identyfikacji produktu oraz aspekty zwiazane z pra-
ca*. Czestotliwos¢ audytéw zalezy od konkretnych kryteriow, ktore okreslaja wydajnosé
dostawcy. Im ta ocena jest wyzsza, tym rzadziej decydujemy sie na powtorny audyt.
Kazdy dostawca naszej marki wiasnej i produktow swiezych z Polski (ta grupa dostar-
cza 93,5% takich produktow) jest audytowany co najmniej raz na trzy lata.

Oproécz audytdw zapowiedzianych przeprowadzamy réwniez niezapowiedziane inspek-
cje. Zapewniajg one bardziej obiektywny obraz rzeczywistych standarddw i poziomu
zgodnosci w zaktadach produkcyjnych naszych dostawcédw. Pozwalajg tez audytorowi
na raportowanie standardow i poziomow zgodnosci reprezentatywnych dla codzien-
nej dziatalnosci i rzeczywistego ryzyka zwiazanego z korzystaniem z ustug danego
dostawcy. Jesli codzienny standard firmy nie spetnia minimalnych wymagan systemu
certyfikacji — wzrasta prawdopodobienstwo wiekszej liczby niezgodnosci i niepowodzen.

W 2022 roku przeprowadzilismy

100+

planowanych audytéw kontrolnych.

941

niezapowiedzianych inspekcji u dostawcoéw produktow swiezych
(+17% w porownaniu z rokiem 2021)
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390

audytow dostawcow produktéw marki wiasnej (spozywczych
i niespozywczych) (-24% w poréwnaniu z rokiem 2021)

218

audytow przeprowadzonych u dostawcow produktow Swiezych

7 998

audytow bezpieczenstwa zywnosci w sklepach, zrealizowane
przez firmy zewnetrzne (+11% w poréwnaniu z rokiem 2021), w tym:
+  6685-audyty bezpieczenstwa zywnosci w sklepach®
(+4% w poréwnaniu z rokiem 2021)
« 1313 -audyty bezpieczenstwa zywnosci w ladach
tradycyjnych® (+80% w poréwnaniu z rokiem 2021)
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Proces wdrazania marek wiasnych i produktéw swiezych:

przed podpisaniem umowy z producentem

« Audyt wstepny dostawcy — sprawdzamy, czy warunki produkcji, miedzy innymi
dotyczace bezpieczenstwa i jakosci zywnosci, Srodowiska oraz warunkdéw pracy,
odpowiadaja przepisom, wymaganiom Grupy Jerénimo Martins oraz standardom
naszej sieci. Sg one wyznaczone w precyzyjnie opracowanej liscie transparentnie
prezentujgcej nasze wymagania.

«  Ocena produktu — sprawdzamy petna zgodnosc¢ z naszymi standardami, polityka-
mi i procedurami zwigzanymi z bezpieczenstwem i jakoscig zywnosci.

po podpisaniu umowy

«  Prowadzimy monitoring produktu oraz dostawcéw zgodnie z mapowaniem ryzyka
dla kazdego z nich.

+  Przeprowadzamy audyty z czestotliwoscig minimum raz na 3 lata wraz z inspekcja-
mi w zaleznosci od analizy ryzyka dla poszczegdlnych dostawcow.

«  Zamawiamy badania w specjalistycznych, akredytowanych laboratoriach.

«  Wdrazamy procedury sktadania reklamacji.

Stosujemy system Quality Management System (QMS), ktory stuzy do Sledzenia
i nadzoru poszczegdlnych produktow, dostawcdw oraz przeprowadzonych audytéw
i kontroli.

5 Dotyczy audytéw i re-audytow; z uwzglednieniem audytéw BIEK (MFC) oraz audytéw procesu wyciskania soku
w sklepie.
¢ Dotyczy audytow i re-audytow.
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W 2022 roku przeprowadzilismy zgodnie ze standardem BQR audyty w wykorzystywa-
nych przez nasza sieC magazynach partnerow zewnetrznych. Obejmowaty one miedzy —_— @
innymi system HACCP, standardy przyjecia towaru, gospodarke odpadami i wyposazenie

budynkéw. Prowadzit je audytor z Dziatu Jakosci Produktéw Swiezych i Bezpieczenstwa
Zywnosci IMP. Wiekszos¢ skontrolowanych magazyndw uzyskata pozytywna opinie.
Kontrola laboratoryjna

Dbamy tez o jakos¢ naszych produktéw dostarczanych w systemie Glovo. W 2022 roku

przeprowadzilismy w zwiazku z tym 23 zakupy kontrolne. Poza tym w BIEKach, czyli

niewielkich centrach logistycznych, z ktérych korzysta Glovo przy ultraszybkich dosta-

wach, zlokalizowanych w 15 miejscach na terenie Warszawy, todzi, Krakowa, Gdanska, Przy kontrolowaniu jakosci i bezpieczenstwa zywnosci korzystamy
Poznania i Wroctawia, przeprowadzilismy w 2022 roku 29 audyty jakosci i bezpie- z pomocy akredytowanych laboratoriow specjalistycznych. W 2022 roku
czenstwa zywnosci. Dla pracownikow BIEKOw zorganizowalismy ponadto specjalne przeprowadzilismy w nich:

szkolenia, poswiecone zachowaniu bezpieczenstwa zywnosci. Wiecej informacji na
www.biek.pl. + 18 361 (74,3%) kontroli zywnosci sprzedawanej pod naszymi markami

wihasnymi (+22,6% w poréwnaniu z rokiem 2021),

4 231 (17,1%) kontroli owocow i warzyw (+3,6% w poréwnaniu

z rokiem 2021),

1433 (5,8%) kontroli miesa i ryb (+27% w poréwnaniu z rokiem 2021),
315 (1,3%) kontroli pieczywa (+22,6% w poréwnaniu z rokiem 2021),
376 (1,5%) kontroli jaj (+76,5% w poréwnaniu z rokiem 2021).

Kontrole laboratoryjne prowadzi sie regularnie raz na kwartat, a do ba-
dania wysyta sie produkty prosto z pdtek sklepowych — takie same, jakie
sprzedajemy klientom. Zakres badania jest bardzo szeroki i zalezy od spe-
cyfikacji produktu — sprawdzamy miedzy innymi ewentualne zanieczysz-
czenia i obecnosc¢ sktadnikéw modyfikowanych genetycznie. Prowadzi sie
réwniez badania mikrobiologiczne.

Dodatkowe badania laboratoryjne prowadzi laboratorium Grupy Jeréni-
mo Martins w Portugalii, gdzie sprawdza sie zywnos¢ pod katem ewentu-
alnych zafatszowan.
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—— @ STANDARDY BIEDRONKI

Regularne szkolenia nt. jakosci i bezpieczenstwa

Pracownicy sklepow odbywaja regularne szkolenia z zasad bezpieczen-
stwa zywnosci, ktére obejmuja tzw. HACCP.

W roku 2022 odbyto je 22 746 pracownikéw, o 5% wiecej niz w 2021 roku.
Tematyka tych szkolert obejmowata miedzy innymi:

Przestrzeganie procedur zwiazanych z bezpieczernstwem zywnosci kontrolujemy - systemy bezpieczenstwa zywnosci wedtug standardow HACCP,

réwniez w sklepach naszej sieci w catym kraju. W 2022 roku przeprowadziliémy 7842 +  kryteria zgodnosci produktu,

audyty wewnetrzne (+11,7% w poréwnaniu z rokiem 2021) oraz 28 audytéw zewnetrz- - dobre praktyki ochrony zywnosci,

nych (-80,7%). Wzrost ogdélnej liczby kontroli w stosunku do roku 2021 wynikat miedzy - segregacje odpadow, zarzadzanie srodowiskiem,

innymi ze zwiekszenia o 145 liczby sklepéw oraz liczby stoisk miesnych (+52%). - mycie i czyszczenie w celu zapewnienia dobrych praktyk w zakresie

produkcji zywnosci i higieny,

W sytuacjach, w ktérych audyty wewnetrzne wykaza nieprawidtowosci w naszych + FIFO (firstin - first out) - metoda zarzgdzania produktami.

sklepach, ustalane sg specjalne dziatania naprawcze. Ich wdrozenie jest weryfikowane

podczas tzw. audytu follow-up. W 2022 roku przeprowadzilismy 156 takich audytéw Za biezace zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci w kazdym

— 0 87 mniej niz w 2021 roku, co $wiadczy o tym, ze dziatania naprawcze byly wymaga- sklepie odpowiada kierownik sprzedazy produktow swiezych, ktory

ne w mniejszej liczbie sklepow. przeprowadza wewnetrzna kontrole zagadnien HACCP raz w miesiacu
w kazdym sklepie. Kazda osoba awansowana na stanowisko kierownika

Ogdlny wskaznik skutecznosci w zakresie kryteriow HACCP? wynidst 85% i wzrost sprzedazy produktow swiezych przechodzi szkolenie ,Dzien z jakoscig”.

o1 p.p.w poréwnaniu z rokiem 2021.
Kwestie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci lezg takze w zakresie kompe-

tencji zespotu menedzerdow ds. jakosci w sklepach — specjalnej komorki

W 2022 . przeprowadzilismy ponad Dziatu Jakosci Produktow Swiezych i Bezpieczeristwa Zywnosci.

100 ys.

badan mikrobiologicznych powierzchni roboczych, sprzetu i urzadzen wyko-
rzystywa nych do przetwérstvva prod u ktéw, su I’OWCO\/\//DFOd uktéw gotovvych, 7 \/\/((:Irozenie HACCD»(Hazard Analyti(I:aI‘Cn'Ucal\ Control .Points) w Biedroncejeﬁt ocen'\a!ﬁe na podstawie Wy.magah,
ktore z kolei opieraja sie na Kodeksie Zywnosciowym i ramach prawnych Unii Europejskiej (rozporzadzenie (WE) nr

a takze wody. Ich liczba byta 0 69% wyzsza niz w 2021 roku. 852/2004 w sprawie higieny srodkow spozywczych).
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Kontrolujemy réwniez bezpieczenstwo zywnosci w centrach dystrybucyjnych. W 2022
roku przeprowadzilismy w nich 32 audyty wewnetrzne, tyle samo, co w roku 2021.
Zwiekszyt sie jednak zakres kontroli, co wigzato sie z ponowna certyfikacja 1ISO 22000.
Wynik w zakresie kryteriow HACCP® wynidst 88%.

Stale sprawdzamy jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktéw. Jezeli dowiemy
sie, ze nie spetniaja przyjetych w firmie standardéw — wycofujemy je ze sklepow.

Proces ten ma za zadanie wykluczyc¢ ze sprzedazy produkty, ktére nie spetniaja
standardow bezpieczenstwa i jakosci. W sieci Biedronka, podobnie jak w catej Grupie
Jerénimo Martins, klasyfikujemy takie przypadki na trzypoziomowej skali. Poziom |
—to sytuacje krytyczne, kiedy skfadniki produktu moga mie¢ wptyw na bezpieczen-
stwo, a w konsekwencji na zdrowie publiczne. Poziom Il — to sytuacje, w ktorych
sktadniki produktu moga negatywnie wptywac na opinie klientéw i bezpieczenstwo.
Poziom Ill - to nieprawidtowosci w oznakowaniu produktow.

Poziom Il

Poziom | Poziom Il

ployil 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Marki 3 4 54 59 7 52 64 15
wiasne

Produkty 4 1 2 1 0

Swieze

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Kultura swiezosci

Owoce i warzywa, ktére trafiaja do naszych klientéw, sa swieze, snaczne i wysokiej
Jjakosci. Przez lata wypracowalismy kulture utrzymania $wiezosci, w ktérej tworzenie
angazujemy pracownikow dziatu jakosci, sprzedawcow oraz rolnikéw i dostawcow.
Promujemy kupowanie warzyw i owocow —a tym samym kreujemy zdrowe nawyki
zywieniowe — réowniez poprzez odpowiednig aranzacje wnetrz sklepow — produkty te
eksponujemy w poblizu wejscia.

Ogromna grupa pracownikow sieci Biedronka ukonczyta nasz
specjalistyczny kurs ,Zostarn Swiezoznawca”, podnoszac w ten
sposob swoje kompetencje w zakresie zapewnienia nalezytej
Jjakosci warzyw i owocow.

Swiezoznawcy dbaja o ich odpowiednie przechowywanie, ekspozycje i dostepnoscé
w sklepach. Selekcjonuja warzywa i owoce, ktére znajduja sie w naszej ofercie i regu-
larnie przegladaja produkty dostepne w sklepie — zwtaszcza te najmniej trwate badz
wrazliwe na Swiatfo i temperature.

Wstepne szkolenie dla ,Swiezoznawcow” przechodza wszyscy nowo zatrudnieni
pracownicy. Trwa ono dwa dni i obejmuje ogdlne zasady pracy z produktami Swiezymi
w podziale na kategorie. Osoby zainteresowane dalsza specjalizacja moga pogtebiac
zdobyta wiedze, uczestniczac w prezentacjach, degustacjach i dalszych szkoleniach.

W 2022 roku szkolenie wstepne pt. ,Zostan Swiezoznawca” ukorczyto

20 575 osoéb.

g W centrach dystrybucyjnych wskaznik zgodnosci odnosi sie do certyfikacji ISO 22000 - Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci, ktory opiera sie na zasadach HACCP Kodeksu Zywnosciowego.
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Ponadto przeprowadziliSmy wewnetrzng kampanie dotyczaca $wiezosci, obejmujaca:

8

filmow poswieconych produktom swiezym,

] 2

filmy na temat produkgji ciast,

59

tekstow i materiatéw w cotygodniowych raportach dla sklepow,

=

1
T

)

E nowe szkolenie online dotyczgce truskawek.

Dla pracownikow z dtugim stazem, ktorzy nie mogli bra¢ udziatu w kursie ,Szkoty
produktow Swiezych” oraz dla tych, ktorzy powinni sie doksztatci¢, dostepny jest kurs
,Zostan Swiezoznawca — szkolenie uzupetniajace” w formie kilkugodzinnych ses;ji
szkoleniowych, obejmujacych przede wszystkim zajecia praktyczne w sali sprzedazy
w sklepie, gdzie demonstruje sie, jak nalezy pracowac z owocami, warzywami, pieczy-
wem oraz miesem i rybami.

49



50

Produkty zaspokajajgce
specjalne potrzeby
zywieniowe

Maciej Otrebski,
Strategic Partnerships Manager
RoslinnieJemy

Wedtug danych Nielsen IQ sieci handlowe mogag petni¢ wazng role w procesie popula-
ryzacji diety roslinnej w Polsce. Gtosy ponad 5,5 tys. konsumentow, ktorzy wzieli udziat
w plebiscycie RoslinnieJemy potwierdzajq, ze Biedronka jest w tym segmencie liderem
wsrod sieci handlowych. Zaangazowanie Biedronki w rozwdj marki GoVege zostato
docenione po raz trzeci w prestizowej kategorii Game Changer, obejmujgcej firmy,
ktore znaczqco przyczyniajq sie do popularyzacji produktow spozywczych pochodzenia
roslinnego. Co istotne, dieta roslinna przestaje kojarzyc sie z koniecznosciq podejmowa-
nia dodatkowych wysitkow lub akceptowania kompromisow zwigzanych z rezygnacjq
z ulubionych smakow.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Od lat obserwujemy zmiane potrzeb i preferencji zywieniowych klientéw, wobec
czego stale zwiekszamy oferte produktow weganskich, wegetarianskich, bez laktozy

i bezglutenowych. Ulepszamy receptury naszych marek wtasnych, chcemy bowiem
dowiesc, ze kazda dieta moze by¢ smaczna, zbilansowana i nie musi wigzac sie z duzy-
mi kosztami. W ten sposob chronimy tez wolnos¢ wyboru konsumentéw i podejmo-
wania przez nich swiadomych decyzji zakupowych.

Produkty bez glutenu i bez laktozy

Osobom na diecie bezglutenowej oferujemy w ramach akgcji statych i czasowych 110
produktow, z czego dziesiec to nowosci wprowadzone w 2022 roku. Dzieki licencji
udzielonej przez Polskie Stowarzyszenie Osob z Celiakia i na Diecie Bezglutenowej
mozemy oznaczac swoje produkty znakiem przekreslonego kfosa, ktory gwarantuje,
ze produkt zostat przebadany pod katem zawartosci glutenu, a zaktad produkeyjny
zostat zweryfikowany na zgodnos¢ ze standardem AOECS — Europejskiego Zrze-
szenia Stowarzyszen Osob z Celiakia. Nasze produkty podlegaja regularnej kontroli
w tym zakresie.

W roku 2022 oferowalismy rowniez 29 produktow bez laktozy, w tym cztery nowosci,
wszystkie oznaczone etykieta ,Produkt bez laktozy".
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Produkty bez dodatku cukru ”
—— @ W TROSCE O KLIENTOW

Specjalisci od lat alarmuja, ze niewtasciwy sposdb zywienia, w tym nadmiar cukru
w diecie sprzyja rozwojowi wielu choréb — miedzy innymi cukrzycy typu 2, otytosci,

miazdzycy, prochnicy zebdéw i choréb uktadu krazenia. Dlatego mamy w ofercie W roku 2022 we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Edukacji Diabe-

produkty bez dodatku cukru. Szczegdlnie istotne jest ograniczanie zawartosci tologicznej opracowalismy serie artykutéw edukacyjnych poéwie-

cukru dodanego w napojach, jogurtach i produktach przeznaczonych dla dzieci conych miedzy innymi znaczeniu aktywnosci fizycznej dla osob

i mtodziezy. W ofercie mamy takie produkty bez dodatku cukru. chorych na cukrzyce, wystepowaniu cukrzycy u dzieci oraz stosowa-
niu odpowiedniej diety. Materiaty te sg dostepne bez optat na naszej

Niemal potowa Polakéw deklaruje, ze ogranicza spozycie cukru®. Badania dowodza stronie internetowej®

jednak czegos przeciwnego: cho¢ konsumenci $wiadomie rezygnuja z niego, nie
stodzac herbaty czy nie kupujac stodyczy i dostadzanych napojéw, nieswiadomie
spozywaja go w produktach, ktérych sktadu nie znaja, takich jak ptatki sniadaniowe,
nabiat, dania gotowe itp. Ograniczamy ilos¢ cukru dodawanego do produktéw marki
wiasnej, a czesc jest w ogodle bez dodatku cukrow, dzieki czemu klienci naprawde
moga zmniejszy¢ jego spozycie. Wyroby bez cukru oznakowane sa etykieta ,Bez do-
datku cukru”, co umozliwia kupujacym dokonanie $wiadomego wyboru.

W 2022 roku dzieki optymalizacji sktadu 36 produktéw marek wiasnych
i produktow swiezych unikneliSmy zuzycia

549,8 ton cukru

w 2022 roku.

°  https://prowly-uploads.s3.eu-west-l.amazonaws.com/uploads/8222/assets/356546/original-e79d87c01calbc3541b73bce-
c01be283.pdf
©  https//www.biedronka.pl/pl/swiatowy-dzien-cukrzycy
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Produkty wegetarianskie i weganskie

Rosnie popularnos¢ diety roslinnej. Wedtug badan 44% Polakow ogranicza spozycie
miesa, a 7% catkowicie z niego rezygnuje. Prawie potowa (46%) probowata roslinnych za-
miennikdw miesa — 43% 0sob z tej grupy spozywa je regularnie, a 56% uwaza za smacz-
ne. Zdajemy sobie sprawe, ze przejscie na zbilansowang diete zwigzang ze spozywaniem
wiekszej ilosci owocow i warzyw przynosi wymierne korzysci zdrowotne.

Nasza marka wiasna GoVege to oferta wysokiej jakosci zbilansowanych produktow
roslinnych w przystepnej cenie, przeznaczonych dla oséb, ktére z jakich$ powoddéw
zdecydowaty sie wyeliminowac z diety mieso i produkty pochodzenia zwierzecego lub
ograniczyc ich spozycie. GoVege — to miedzy innymi burgery, pasty, humusy, napoje

i desery — oznakowane jako ,Produkt odpowiedni dla wegan’, przeznaczone zarowno
dla wegetarian, jak i dla wegan.

TR
(ORI

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W 2022 roku mielismy w ofercie

181

produktéw dla wegan/wegetarian,
Z tego 31 nowosci.

— @ STANDARDY BIEDRONKI

Odpowiednie dla wegan

StworzyliSmy wiasne zasady i kryteria wytwarzania produktow prze-
znaczonych dla wegan i wegetarian, ktére gwarantuja zachowanie
dobrej praktyki produkcyjnej, a jednoczesnie do minimum ograniczaja
mozliwos¢ niezamierzonego wprowadzenia sktadnikow odzwierzecych.
Kontrolujemy zaréwno wyroby gotowe, jak i producentéw marki wtasnej
w tym zakresie.

" https://insightoutlab.com/rynek-roslinnych-zamiennikow-miesa-bedzie-sie-rozwijal/
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I @ W TROSCE O KLIENTOW

Nagrody dla GoVege

W plebiscycie Czytamy Etykiety, w ktérym trzysta tysiecy gtosujacych
wybiera najlepsze produkty poprzedniego roku, oferta marki wtasnej
GoVege otrzymata az trzy nominacje w kategoriach: danie gotowe,
produkt wege, odkrycie roku — co dato naszej marce najwieksza liczbe
nominacji w konkursie. Klienci szczegdlnie wysoko ocenili humus
GoVege, ktory otrzymat tytut ,Spozywczego produktu roku 2022"

w kategorii produkt wege.

fwig’mjemg 1 miejsce
w kategorii
,,Koﬁlimmy Game (hamjev 2022"

Marka GoVege zajeta
takze | miejsce w kategorii
»ROS$linny Game Changer
2022". ZostaliSmy nagro-

dzeni za rozszerzanie oferty
produktéw marki GoVege,
a tym samym wywotywa-
nie istotnych zmian

na rynku produktéw
roslinnych w Polsce.

Nasza marka o Vege zdobyta | miejsce w kategorii
Roslinny Game Changer 2022"w plebiscycie RoslinnieJemy.
Zostalismy nagrodzeni za rozszerzanie oferty Go Vege w Biedronce oraz
za pozytywny wptyw na rynek produktéw roslinnych w Polsce w minionym roku.

Drigkujemy wszystlim za oddane glosy!

@ TYLKOW
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GoVege jako nasza marka wiasna uczestniczyta w programie Roslinne Wyzwanie -
Misja Oszczedzanie organizowanym przez portal RoslinnieJemy. Przygotowalismy
rowniez artykut poswiecony zaletom diety roslinnej, ktory ukazat sie w wydaniu
specjalnym ,Newsweeka".

Nasza firma jest tez partnerem Smart Kids Planet — Centrum Madrej Zabawy i propa-

guje zrownowazony sposob zywienia w ramach akcji edukacyjnych dla dzieci (wiecej
na ten temat na stronie 182 w rozdziale ,Wspieranie lokalnych spotecznosci”). ©

1 Zobacz wigcej

Wiecej o naszych produktach GoVege piszemy na stronie


https://www.biedronka.pl/pl/go-vege
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Poprawa sktadu i wartosci odzywczej produktow

Od lat poprawiamy sktad i wartosci odzywcze coraz wiekszej liczby popularnych produktow. Wsréd zmienionych produktéw na szczegélng uwage zastuguja:
Proces ten, nazywany reformulacja, pozwala zmniejszy< ilos¢ soli, cukru czy thuszczéw, w tym
nasyconych, w taki sposob, aby klienci byli nadal zadowoleni z ich smaku. Kierujemy sie m.in.
wynikami badan, rekomendacjami Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - PIB oraz
wytycznymi ekspertow do spraw zywienia. Reformulacje przeprowadzamy etapami. Kazdej
zmianie towarzysza testy sensoryczne, a produkty trafiaja do sklepdw dopiero po uzyskaniu
akceptacji konsumentow.

zupy wotowe Culineo instant — redukcja zawartosci cukru o 57%,
Nasza strategia reformulacji koncentruje sie przede wszystkim na tych produktach, ktére: L/
sg spozywane gtoéwnie
przez dzieci,

zawieraja wieksze ilosci soli,
é cukru, ttuszczu, ttuszczéow

nasyconych i/lub dodatkéw do

serki twarogowe Tutti — redukcja zawartosci cukru o 5%,

moga by¢ postrzegane jako
zdrowe, ale ich profil zywieniowy
wymaga dostosowania,
sos czosnkowy Madero — redukcja zawartosci ttuszczow
s3 ubogie w btonnik, witaminy nasyconych o 7%,
i sktadniki mineralne,
ZyWNOSCi,

zawieraja skfadniki, ktére moga

%o @

sa spozywane w duzych iloéciach, wywotac¢ reakcje alergiczne. Zmienilismy receptury naszych wypiekow, ktore od 2022 roku
= zatem zmiana ich sktadu moze powstajg bez dodatku cukru, co oznacza, ze zapobieglismy
o — miec szerszy pozytywny wptyw wprowadzeniu na rynek ponad

na zdrowie publiczne,

328 ton cukru.

W 2022 roku dzieki reformulacji zapobieglismy wprowadzeniu na rynek

254,06 ton

soli i ttuszczéw (w tym nasyconych) tacznie.
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- Reformulacja produktéw dla dzieci
— @ W TROSCE O KLIENTOW

W szczegdlny sposob traktujemy produkty dla dzieci. Jesli opakowanie produktu
sugeruje, ze jest on przeznaczony dla dzieci - przedstawia na przykfad obrazki ze zwie-
Wchej btonnika rzetami — stosujemy zaostrzone wymagania. Zgodnie z polityka Biedronki produkty
dla dzieci nie zawierajg dodatku catkowicie i czesciowo utwardzonych olejéw i ttusz-
czéw roslinnych, fosforanéw, syropu glukozowo-fruktozowego, substancji konserwuja-

Reformulacja nie zawsze oznacza mniej — czasem wrecz przeciwnie.
cych, stodzikéw, aromatéw i barwnikéw innych niz naturalnego pochodzenia.

W 2022 roku wdrozyliSmy program wzbogacania zywnosci w btonnik,
obejmujacy miedzy innymi pfatki Sniadaniowe i batony zbozowe Vitanella.

taczna ilos¢ dodanego btonnika przekracza 22,6 tony.
— @ W TROSCE O KLIENTOW

W 2022 roku wprowadzilismy do
Procesy reformulacji marki wtasnej przeprowadzone w 2022 roku sprzedazy ekologiczne produk-

ty pod marka Dada Baby Food.

To obiadki i deserki stworzone

W oparciu o surowce z upraw
organicznych, dostosowane do
potrzeb niemowlat i matych dzieci
(po ukonczeniu 5. lub 6. miesigca

Rodzaj reformulacji Liczba Liczba
przypadkéow Tony przypadkow
reformulacji reformulacji

zycia), na przyktad warzywa z ciele-

Redukcja cukru 24 8686 36 5498 cing i zielonym groszkiem, warzywa
z indykiem i stodkimi ziemniakami,

Redukcja thuszczu 2 1273 9 181,2 a takze stoiczki deserowe mi.in.
Redukgja soli 14 16,2 13 453 Zjabtkiem i bananem. Podsta-
wa dan obiadowych z serii Dada
Redukcja ttuszczu - - 8 28] Baby Food sg warzywa potgczone
nasyconego' z miesem i oliwg z oliwek extra

virgin, a deserow — wytacznie owoce
Suma 40 1012) 66 8044 lub owoce i warzywa pochodzace
z upraw ekologicznych.

2 Redukcja nasyconych kwasow ttuszczowych moze byc wypadkowa redukcji w zakresie ttuszczow.
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»,Czyscimy” etykiety

Konsekwentnie w ramach akcji ,czyszczenia etykiet” usuwamy m.in. lecytyne sojowa
czy syrop glukozowo-fruktozowy oraz ograniczamy i/lub eliminujemy liczbe substancji
dodatkowych w produktach marki wiasnej. Tylko w 2022 roku w ramach ,czyszczenia
etykiet” poprawilismy skfad 34 produktow.

——— @ W TROSCE O KLIENTOW

Bez dwutlenku tytanu

Juz w 2021 roku, znacznie wyprzedzajac regulacje europejskie przyjete
dopiero rok pézniej, zrezygnowalismy ze stosowania dwutlenku tytanu,
barwnika wykorzystywanego miedzy innymi w produkgji stodyczy i gum
do zucia. Podstawa tej decyzji byty udostepnione przez Europejski Urzad
ds. Bezpieczenstwa Zywnosci informacje o podejrzeniach dotyczacych
genotoksycznosci nanoczasteczek dwutlenku tytanu. Oficjalny europejski
zakaz stosowania dwutlenku tytanu wszedt w zycie 7 sierpnia 2022 roku.
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Edukacja poprzez opakowania
| 4171

WdrozyliSmy przejrzyste zasady znakowania produktéw marki wiasnej, tak aby opako-
wania utatwiaty klientom podejmowanie swiadomych decyzji zakupowych i zachecaty
do aktywnosci fizycznej. Stosujemy oznaczenie RWS (referencyjna wartos¢ spozycia)
dla przecietnej osoby dorostej (8400 k3/2000 kcal).

Umieszczamy etykiete ,bez GMO” na produktach pochodzenia roslinne-
go sktadajacych sie gtownie (powyzej 50% masy netto) z kukurydzy i/lub soi.
W roku 2022 oznaczenie takie miato 91% z 32 kwalifikujacych sie produktow
(07 p.p. wiecej niz w roku 2021).

oPUKo,
(BEZ\ £BEZ%
GMO STOSOWANIA
VS

Podajemy zawartos¢ btonnika w tabeli wartosci odzywczych.

Znakujemy odpowiednimi etykietami produkty bez laktozy i bezglutenowe,
bez dodatku cukru oraz te, ktére sg zrodtem kwasow ttuszczowych omega-3.

Podajemy wartos¢ energetyczna napojéw alkoholowych —w 2022 roku
oznaczylismy w ten sposob 97% (o 5 p.p. wiecej z niz w roku 2021).

Zamieszczamy ostrzezenia o niebezpieczenstwie picia alkoholu w cigzy
(95%, +8 p.p. w poréwnaniu z rokiem 2021) oraz obowigzku odpowiedzialnej jazdy
(95%, +11 p.p. w poréwnaniu z rokiem 2021).

W 2022 roku odnotowalismy 8 przypadkdw niezgodnosci oznaczen produktéw z regu-
lacjami, ktére poskutkowaty ostrzezeniami ze strony wiadz publicznych. Nie stwierdzi-
lismy ani jednego przypadku niezgodnosci z regulacjami dotyczacymi komunikacji
marketingowej.

@ W TROSCE O KLIENTOW

W 2022 roku kontynuowalismy stosowanie dodatkowych oznaczen na
wybranych produktach marki wtasnej Top. Nowe etykiety jasno informuja,
jak dtugo trzeba sie ruszac po spozyciu danego wyrobu, aby spali¢ pozy-
skane kalorie. Pierwszymi produktami z ikong ,Wybiegaj to” byty chipsy
ziemniaczane o smaku karkowki z grilla, chipsy karbowane o smaku grillo-
wanych warzyw oraz chrupki z soczewicy o smaku paprykowym i kwasnej
Smietany z cebula.

WYBIEGAJ TO!

* Sredni czas potrzebny
do spalenia porcji
produktu przez osobe
dorosta (70 kg)
podczas biegu
(ok. 10 km/h).
Catkowity wydatek

energetyczny jest cecha

indywidualna i zalezy
od wielu czynnikow.

PORCIA
05 1<
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Zgodnie z zasadami zdrowego zywienia warzywa i owoce powinny stanowic¢ skfadnik
kazdego positku. Ogodlna zasada méwi, ze nalezy spozywac przynajmniej 400 gramow
warzyw i owocow dziennie, a kazda dodatkowa ilos¢ oznacza dodatkowa korzysc dla
zdrowia. W petni sie z tym zgadzamy, dlatego propagujemy codzienne spozywanie
pieciu porcji warzyw i owocow w postaci m.in. produktéw marki wiasnej z linii Vital
Fresh i MroZna Kraina. Nasze etykiety maja za zadanie ufatwi¢ wdrozenia tej zasady

w codziennych wyborach naszych klientéw.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wedtug ekspertow orzechy sa przyktadem wartosciowych produktéw, ktére dostar-
czajg nam wielu cennych sktadnikow odzywczych. Europejskie Towarzystwo Kar-
diologiczne zaleca codzienne spozywanie okoto 30 gramdw niesolonych orzechéw.
Wprowadzilismy ikone ,Gars¢ orzechdw” na orzechach w linii Baka D'or, propagujac
uwzglednienie garsci orzechow w codziennej diecie.

Od roku 2021 oznaczamy produkty wybranych marek wiasnych systemem znakowa-
nia Nutri-Score - skalg, ktéra utatwia kupujacym ocene wartosci odzywczej produk-
tow. Dzieki niej klienci sa w stanie bez trudu zinterpretowac informacje umieszczone
na etykiecie i poréwnac produkty z tej samej kategorii, co ma szczegdlne znaczenie
w profilaktyce chordb dietozaleznych. W roku 2022 rozpoczelismy dodawanie ozna-
czenia Nutri-Score na kolejnych jedenastu markach wiasnych —w sumie oznakowanie
to znalazto sie na 253 produktach z naszej oferty marek wiasnych.

Na koniec 2022 roku Nutri-Score zostat zaimplementowany na

253 produktach.
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— @ STANDARDY BIEDRONKI

Nutri-Score — to system znakowania na froncie opakowania, ktérego
celem jest utatwienie konsumentom poréwnywanie produktow w ra-
mach tej samej kategorii. To prosty kod sktadajacy sie z pieciu liter od
A do E, ktérym odpowiadaja kolory od ciemnozielonego do czerwonego.
Umieszcza sie go z przodu opakowania. ,A" okresla produkty o wyzszej
wartosci odzywczej, zas ,E" — produkty, ktére nalezy spozywac w mniej-
szej ilosci lub rzadziej. Obliczenia opieraja sie na bilansowaniu zawar-
tosci skfadnikow korzystnych (btonnik, biatko, warzywa, owoce, straczki,
orzechy, wybrane oleje i oliwa z oliwek) oraz tych, ktére w diecie nalezy
ograniczac (cukry, kwasy ttuszczowe nasycone, sod pochodzacy z soli
oraz wartos¢ energetyczna).

1 Zobacz wigcej

Wiecej o systemie znakowania Nutri-Score

piszemy na stronie
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SEREK WIEJSKI MLEKO

BE’ LAKTOZY™ =

\

SEREK WIEJSKI
2009 bez laktozy

SEREK WIEJSKI |


https://www.biedronka.pl/pl/nutri-score

60

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wspotpraca na rzecz propagowania zdrowych

nawykow zywieniowych

Jestesmy zdania, ze odpowiednie nawyki zywieniowe nalezy propagowac w taki spo-
sob, by wszyscy o nich wiedzieli i ze w tym zakresie wspdtpraca sprawdza sie lepiej niz
konkurencja. Dlatego chetnie uczestniczymy w inicjatywach branzowych poswieco-
nych zdrowiu i zywieniu. Wydajemy czasopismo ,Czas na..." poswiecone zdrowemu
zywieniu. Jego nakfad wynosi srednio 200 tys. egzemplarzy, a w kazdym numerze pu-
blikujemy przepisy kulinarne oraz artykuty edukacyjne na temat zdrowego stylu zycia.

@ ZAANGAZOWANIE BRANZOWE

W maju 2022 roku we wspdtpracy z Vival Fundacja uczestniczylismy

w 16. edycji Ogdlnopolskiego Tygodnia Wege. Reprezentowata nas
marka GoVege. Dla chetnych przygotowaliSmy e-booka z przepisami

na bazie GoVege, a roslinne produkty tej marki byty wykorzystywane pod-
czas degustacji i spotkan prasowych.

—— @ W TROSCE O KLIENTOW

W 2022 roku wydalismy ksigzke ,Czas na Matych Kucharzy”, promujaca
idee wspdlnego przygotowywania positkow z dzie¢mi. Jej naktad wynidst
300 tys. egzemplarzy i mozna byto ja kupi¢ wytacznie w naszych sklepach.
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Jakosé produktow niespozywczych

Dbamy réowniez o najwyzsza jako$¢ naszych produktow niespozywczych. Blisko
wspotpracujemy z niezaleznymi jednostkami badawczymi, certyfikacyjnymi i in-
spekeyjnymi. Nasze produkty opiniuja miedzy innymi Polskie Towarzystwo Alergolo-
giczne, Polskie Towarzystwo Choréb Atopowych, Polskie Towarzystwo Ginekologow
i Potoznikow, Instytut Matki i Dziecka i Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego.
Ponadto wspdtpracujemy z miedzynarodowymi partnerami certyfikacyjnymi - TUV
Rheinland (Niemcy), DEKRA (Niemcy), Intertek (Wielka Brytania) i Oeko-Tex (stowa-
rzyszenie miedzynarodowe).

—— @ STANDARDY BIEDRONKI

Wspétpraca pod kontrolg

Przed decyzjg o0 nawigzaniu wspodtpracy z producentem artykutow
niespozywczych przeprowadzamy dwuetapowy proces weryfikacji,
podobnie jak w przypadku produktow spozywczych.

1. Badania i ocena przedprodukcyjna

Sprawdzamy zgodnos¢ i oznakowanie produktow z wymaganiami
bezpieczenstwa oraz cechy wytrzymatosciowe i uzytkowe wyrobu.

2. Inspekcje odbiorcze partii produkcyjnych

Sprawdzamy jakos¢ wykonania naszych wyroboéw w fabryce,
ich zgodnos¢ z wymaganiami i specyfikacja.

Od 13 lat stosujemy proces kontroli jakosci ,Fitness for use” dla produktéw importowa-
nych gtownie z Chin, Bangladeszu i Pakistanu. Wspotpracujemy tez z zewnetrznymi
jednostkami prowadzacymi badania laboratoryjne w Azji i inspekcje odbiorcze partii
produkecyjnych. W roku 2022 szczegdlng uwage zwracano miedzy innymi na wytrzy-
matos¢ produktdw, ich cykl zycia oraz zrozumiata instrukcje ich uzytkowania.
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Wszystkie produkty tekstylne posiadaja certyfikat Oeko-tex,
gwarantujacy bezpieczenstwo chemiczne w kontakcie ze skora.

69 produktéw posiada certyfikat OEKO-TEX Made in Green, ktéry
oproécz zapewnienia bezpieczenstwa chemicznego gwarantuje, ze wyrdb
zostat wyprodukowany w sposob przyjazny dla srodowiska, z uwzglednie-
niem bezpiecznych i spotecznie odpowiedzialnych warunkow pracy.

14 produktéw posiada certyfikat GOTS, potwierdzajacy naturalne
pochodzenie wtdkien, ktérych uprawy prowadzone sg metodami
ekologicznymi, zapewniajac pozytywny bilans ekologiczny w zakresie
zuzycia wody i substancji chemicznych.

51 produktéw posiada certyfikat Better Cotton Initiative (BCI),

ktory propaguje zrownowazona produkcje bawetny, podstawowe zasady
i prawa przystugujace w pracy, mozliwosci zatrudnienia i uzyskiwania
dochoddéw oraz zapewnienia ochrony socjalnej w oparciu o miedzynaro-
dowe standardy pracy. Standard ten dotyczy produktéw bawetnianych
sprzedawanych w naszych sklepach.

106 produktéw posiada certyfikat FSC, potwierdzajacy prowadzenie
zrownowazonej gospodarki lesnej. W 2022 roku certyfikacje rozszerzono
na artykuty papiernicze, miedzy innymi na materiaty biurowe, kredki,
otowki i notesy.

2 produkty posiadajag pozytywna opinie Polskiego Towarzystwa
Alergologicznego.

151 produktéw posiada pozytywng opinie Instytutu Matki i Dziecka,
z ktérych 19 posiada ztote logo.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

] 3 produkty posiadajg pozytywna opinie Centrum Zdrowia Dziecka.

15 produktéw posiada pozytywna opinie Polskiego Towarzystwa
-@ Ginekologicznego.

32 produkty posiadaja pozytywna opinie Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH - PIB.

. @ 1 wyréb posiada rekomendacje Polskiego Towarzystwa Chordb Atopowych.

W naszej statej ofercie pod markami Be Beauty, Dada, Pinio czy Queen znalez¢
mozna weganskie produkty do pielegnacji twarzy i ciata, do kapieli i ogdlnej higieny,
a takze perfumy. 15% kosmetykow oznaczonych jest ikong Vegan Friendly lub posia-
da certyfikat Fundacji Viva! dla wegetarian i wegan - zawieraja sktadniki naturalne
niepochodzace od zwierzat. 65% produktow tych marek nie zawiera zadnych sktad-
nikow pochodzenia zwierzecego.

Kontynuujemy reformulacje kosmetykdw myjacych w odniesieniu do redukgcji
mikroplastikow, nie tylko w zakresie tworzyw sztucznych widzianych gotym okiem.
Dzieki eliminacji mikroplastikow, w 2022 roku, udato sie zmniejszy¢ ich uwolnienie
do srodowiska o 6 ton.

W roku 2022 wprowadzilismy do sprzedazy linie artykutéw higienicznych dla dzieci
- pieluchy Dada Extra Pure Care. Maja one hipoalergiczna powioke pochodze-

nia wytacznie roslinnego, a ich bezpieczenstwo potwierdzaja liczne certyfikaty

i niezalezne badania, takie jak Dermatest® — Testowany Klinicznie, Allergy Certified,
EU Ecolabel czy standard Oeko Tex® Standard 100. Przy produkcji pieluch Dada
Pure Care wykorzystuje sie energie elektryczna pochodzaca ze zrédet odnawial-
nych, a celuloza, ktérg zawieraja, pochodzi z laséw zarzadzanych w odpowiedzialny
sposdb oraz z innych kontrolowanych zréodet. Opakowanie pieluch w 51% wykonane
jest z materiatéw pochodzacych z recyklingu.
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Wspédtpraca z Instytutem .% Instytut
Matki i Dziecka ’ Matki i Dziecka

Zalezy nam na utrzymaniu jak najwyzszej jakosci ubranek i akcesoriow
dla dzieci. Przed rozpoczeciem sprzedazy kazdego produktu, prosimy

o opinie Instytut Matki i Dziecka. 19 naszych produktéw posiada ztote
logo Instytutu Matki i Dziecka, w tym pieluszki Dada. Sa to jedyne na
rynku pieluszki opracowane w scistej wspotpracy z ekspertami Instytutu.
Specjalisci s zaangazowani w proces powstawania produktu, a takze

w jego wszelkie ulepszenia.

— @ STANDARDY BIEDRONKI
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— @ W TROSCE O KLIENTOW

Dbamy o naszych klientéw i dlatego nie boimy sie porusza¢ waznych i trud-
nych spotecznie tematow — jednym z nich jest NTM (nietrzymanie moczu,
zwane inkontynencja). Na dedykowanej stronie www.poznajelly.pl mozna
sprawdzi¢, ktory z produktow Elly bytby odpowiedni i dobrze dopasowany
do potrzeb danej osoby. Zamieszczamy tam réwniez petne kompendium
wiedzy o NTM — okoto 50 artykutéw blogowych.




Zrownowazony
tancuch



Zréwnowazony

! 2 3 ° tancuch dostaw 5 6 7 8 65

Najwazniejsze dziatania podejmowane w 2022 roku

rzeprowadzone audyt
100+ prepanodone iy

Srodowiskowe i spoteczne u

Grzegorz Pytko,
Dyrektor Dziatu

krajowych dostawcéw swiezego migsa Zakupéw

poddanych audytowi w celu weryfikacji zgodnosci 40 e
ze standardem Animal Welfare dOStaWCOW

Podstawowa zasada dziatania handlu jest od
zawsze taka sama: trzeba cos kupic, by moc to
nastepnie sprzedac. W trosce o jakosc¢ doskonalimy
ten mechanizm, uwzgledniajqc coraz wiecej czynni-
93% 3 03 kow: chcemy wiedziec, od kogo kupujemy produkty,

ktore oferujemy klientom, w jakich warunkach je

produktow spozywczych produkty z certyfikatami wytworzono, z jakich surowcdw, czy firma, ktéra
kupowanych od lokalnych dostawcow™ Zréwnowazonego rozwoju Jje wyprodukowata, traktuje z szacunkiem swoich
pracownikow i czy dba o srodowisko. Propagujemy
wsrod dostawcow wiasne standardy zrownowazone-
go rozwoju, zwykle znacznie surowsze niz obowiqzu-
6"'» jgce przepisy i z zadowoleniem obserwujemy proces
C E L E '“‘ podnoszenia standarddéw produkcji przez naszych

partnerow handlowych. A jezeli tak duza siec, jak
ZROWNOWAZONEGO , . A A

Biedronka, wdraza zasady odpowiedzialnego dzia-
ROZWO]U tania w faricuchu dostaw, oznacza to, ze podobne

zasady muszqg wdrazac setki polskich firm, ktore

WIROST INNOWACYJNOSE, Z nami wspofpracujq.

GOSPODARCZY PRIEMYSE,
1GODNA PRAGA INFRASTRUKTURA

o

KONIEC IERO DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC GZYSTAWODA
ZUBOSTWEM GEODU 1JAKOSGZYCIA EDUKAGJI 1WARUNKI
SANITARNE

1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA 1 1YCIE 1 IYCIE

17 PARTNERSTWA

10 MNIEJ [
NIEROWNOSCI KONSUMPCJA NARZECZ CELOW

o IPRODUKCJA
(=)

v

WDZIEDZINIE PODWODA NALADZIE
KLIMAT

@ * Lokalni dostawcy to dostawcy, ktérzy majg zarejestrowana dziatalnosc¢
gospodarcza na terenie Polski, stanowigcej gtéwny rynek naszej

dziatalnosci
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Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zobowigzania zrownowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

. . s . o Strona
Zobowiazanie Postep w realizacji w 2022 roku Etap realizacji .
W raporcie
1. Zagwarantowanie, aby co najmniej 80% produktow spozyw- 93% produktow spozywczych pochodzito od lokalnych s.65,71
czych zakupionych przez Biedronke pochodzito od lokalnych dostawcow. &)
dostawcow.
2. Zwiekszenie sprzedazy produktow oraz opakowan marki 9,5% marek wiasnych oraz produktéw swiezych miato certyfikat s. 74
wiasnej i/lub produktow éwiezych z certyfikatami zrownowazo- zrownowazonego rozwoju.
nego rozwoju do 7% catkowitej sprzedazy w tych kategoriach
produktow do 2023 roku.
3. Przeprowadzenie audytow srodowiskowych u co najmniej 20% Audyty sSrodowiskowe przeprowadzono u 14% dostawcdédw marki s.70
dostawcow marki wiasnej i produktow Swiezych o wartosci zaku- wiasnej i produktéw swiezych.

pow przekraczajacej 1,1 min euro rocznie.

w trakcie realizacji

4. Zapewnienie corocznego wdrozenia Podrecznika Zrownowa-
zonego Rolnictwa w nowych gospodarstwach rolnych w Polsce,
gwarantujgcego uzyskanie minimalnego $redniego wskaznika
zZréwnowazonego rozwoju na poziomie 3,7 punktu (w skali

od 1do 5, gdzie 5 jest ocena maksymalnag) dla gospodarstw, ktére
byly oceniane co najmniej dwa razy.

W Grupie Jerénimo Martins zostat opracowany Podrecznik Zrow- -
nowazonego Rolnictwa, a nastepnie zweryfikowany pod katem
merytorycznym przez polskiego eksperta. Realizacja projektu
zostata przesunieta na kolejne lata.

l?e

w trakcie realizacji
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Strona
W raporcie

Zobowiazanie Postep w realizacji w 2022 roku Etap realizacji

5. Kontrybuowanie w realizacji zobowiazan Forest Positive 100% oleju palmowego posiada certyfikat RSPO. s.78
Coalition of Action dziatajacej w ramach Consumer Goods
Forum w zakresie produktéow spozywczych marki wiasnej

i produktow swiezych, a takze realizacja nastepujacych celow
dla kazdego z rozpatrywanych towarow:

«  Olej palmowy: kontynuacja dziatan majacych na celu

FIT

zapewnienie 100% oleju palmowego z certyfikatem RSPO 16% soi nieznanego pochodzenia oraz 51% soi z krajow s.78
oraz stopniowe wiaczanie produktow pochodnych. zagrozonych wylesianiem bez certyfikacji RTRS lub ProTerra.

« Soja: ograniczenie wykorzystania soi o nieznanym zrédle trakci lizacii
pochodzenia do 20% oraz soi z krajéw zagrozonych wtrakcle realizacyt
wylesieniem do 20% lub zapewnienie, ze posiada ona
certyfikat RTRS lub ProTerra.

91% certyfikowanych witokien pierwotnych w produktach -
« Papier i drewno: stosowanie certyfikowanych wiékien i 72% w opakowaniach.
pierwotnych (FSC, PEFC lub SFI) w przypadku: &)
« conajmniej 85% wiokien pierwotnych stosowanych
w produktach,
. 71% widkien pierwotnych stosowanych w opakowaniach.
0% wotowiny z Brazylii. s.78

«  Wotowina: ograniczenie wykorzystania wotowiny
nieznanego pochodzenia do poziomu ponizej 8%,

'@

a jesli wotowina pochodzi z Brazylii, podjecie wspotpracy
z dostawcami w celu upewnienia sie, ze stosuja oni polityke
przeciwdziatania wylesianiu.
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Scista wspétpraca
z dostawcami
=a

Efektywny, prosty i mozliwie najkrétszy faricuch dostaw jest podstawa naszej przewagi
konkurencyjnej, zapewnia klientom najwyzsza jakos¢ i przystepne ceny, a takze utatwia
Sledzenie zgodnosci sSrodowiskowej i spotecznej. Nasza sie¢ wspdtpracuje bezposrednio
z rolnikami i innymi producentami zywnosci. Staramy sie ograniczac liczbe posrednikow,
co pozwala skrocic tancuch dostaw i utrzymac dyscypling kosztowa. Ostatecznie pozwala
to zadbac o $wiezos¢ dostaw, przynoszac korzysci dla konsumentow.

Produkty dostarczane sa do najblizszego z siedemnastu centrow dystrybucyjnych

w catej Polsce. Stamtad w doktadnie wyznaczonym czasie i w precyzyjnie okreslonych
ilosciach rozwozone sa najkrotszymi trasami do sklepow. Poniewaz w przypadku
produktow swiezych kazda godzina ma znaczenie, wdrozyliSmy system dostaw bezpo-
Srednich - rolnicy dowoza niektére produkty bezposrednio do sklepdw.

' https./Mww jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JMRH_Co-
digo_Conduta_Oficial_PL_2023.pdf

5 https/Mww jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/POLITYKA_ANTYKORUPCYINA_IM_PL_2 pdf

5 https://whispli-privacy-policies.s3.eu-west-2.amazonaws.com/Comissao-Etica/CD-PCl-Comissao-de-Etica-ENG.pdf

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W 2022 roku wspétpracowalismy z

1735 dostawcami,

w tym m.in.:

537

dostawcami naszych
marek wiasnych

525 45

dostawcami warzyw dostawcami miesa

i owocow

13 e 10

dostawcami jaj dostawcami pieczywa dostawcami ryb

Jasne zasady wspotpracy oraz reputacja solidnego partnera biznesowego sa podstawa
trwatych relacji z dostawcami — z niektorymi wspotpracujemy od poczatku naszej
dziatalnosci. JesteSmy dumni z tego, ze prowadzimy nasza dziatalnos¢ w oparciu o za-
sady uczciwego handlu i zapewniamy poszanowanie rownowagi podczas negocjacji
Z naszymi partnerami biznesowymi. W naszej wspotpracy opieramy sie na zasadach

i wartosciach etycznych okreslonych dla naszych pracownikéw w ,Kodeksie poste-
powania Grupy Jeronimo Martins™, , Polityce antykorupcyjnej"®, ,Polityce zgtaszania
nieprawidtowosci"®, a takze dbamy o przestrzeganie podobnych standardéw w na-
szym tancuchu dostaw, a mianowicie poprzez ustanowienie tych standardéw w do-
kumentach takich jak: ,Polityka zréwnowazonego pozyskiwania zasobow” i, Kodeks
postepowania dla dostawcow”. Ostatni dokument kfadzie szczegdlny nacisk na prawa
cztowieka i prawa pracownicze oraz podkresla m.in,, ze nie wspotpracujemy z pod-
miotami czerpiacymi korzysci z pracy przymusowej lub z pracy dzieci oraz majacymi
niskie standardy bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Cenimy sobie opinie naszych partneréw biznesowych, ktérg wykorzystujemy do
propagowania istotnych dla nas zasad. Wszyscy nasi dostawcy musza by¢ uczciwymi
pracodawcami i traktowac pracownikéw zgodnie z prawnie wiazacymi zasadami doty-
czacymi przestrzegania praw cztowieka i praw pracowniczych, a takze innych konwen-
cji i traktatow miedzynarodowych. Jeronimo Martins jest czescig Consumer Goods
Forum i uwzglednia w szczegdlnosci Priorytetowe Zasady Branzowe wypracowane
przez Koalicje na rzecz Praw Cztowieka — Working to End Forced Labour”: swobode
przeptywu pracownikow, nieakceptowanie pobierania jakichkolwiek optat w zamian
za oferowanie pracy oraz zakaz zadtuzania pracownikéw lub zmuszania ich do pracy.
Od partneréw wymagamy takze zapewnienia pracownikom wolnosci zrzeszania

sie i prawa do ukfadéw zbiorowych. Liczba godzin pracy osob zatrudnianych przez
naszych dostawcow nie powinna przekraczac¢ 60 godzin tygodniowo, a nadgodziny
nalezy rozlicza¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Wobec firm, ktére nie prze-
strzegaja tych zasad i nie chca wdrozy¢ dziatan naprawczych stosujemy nastepujace
Srodki: zawieszamy wspdtprace do czasu uzyskania potwierdzenia, ze wyeliminowaty
nieprawidtowosci lub catkowicie rezygnujemy ze wspotpracy.

Zgodnie z ,Kodeksem postepowania dla dostawcéw” nie tolerujemy jakichkolwiek
przejawow dyskryminaciji, korupcji, pracy przymusowej czy zatrudniania miodocianych.

»Kodeks postepowania dla dostawcéw” wymaga:

przestrzegania prawa,

wynagradzania zgodnie z lokalnymi uwarunkowaniami,

3 b P

racjonalnego wykorzystywania zasobow,

7 https://www.theconsumergoodsforum.com/social-sustainability/numan-rights-ending-forced-labour/

zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa produktow,

poszanowania srodowiska naturalnego,

dbania o bezpieczenstwo pracownikow,
&

J zapewnienia pracownikom wolnosci zrzeszania sie,

&\ zakazuje zatrudniania dzieci i korzystania z pracy przymusowej.

—— @ STANDARDY BIEDRONKI

Pomoc Ukrainie --=====-=========-=-=-=----

Jedna z form naszej reakcji na rosyjska agresje — niezaleznie od pomocy
udzielanej ukrainskim kolegom pracujacym w naszej sieci oraz ich rodzi-
nom - byto natychmiastowe wycofanie ze sprzedazy produktow pochodza-
cych z Rosji i Biatorusi. We wspdtpracy z partnerami handlowymi wyelimi-
nowalismy rowniez z oferowanych przez nas wyrobdéw wszystkie surowce

i potprodukty pochodzace z tych krajow. Wiecej o wsparciu dla Ukrainy

na stronie 165 w rozdziale ,Wspieranie lokalnych spotecznosci”. ©
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Audyty srodowiskowe i spoteczne dostawcéw

Sprawdzamy, czy dostawcy naszych marek wtasnych oraz produktow swiezych spet-
niaja nasze wymagania dotyczace oddziatywania na spotecznosci lokalne i sSrodowi-
sko. Chcemy miec¢ pewnos¢, ze przestrzegaja oni nie tylko zapisdw prawa, ale takze
regulacji Kodeksu Postepowania Grupy Jeronimo Martins oraz najlepszych praktyk.
Audyty spoteczne i srodowiskowe prowadzimy u wybranych dostawcow, niezaleznie
od tego, jak dtugo z nami wspdtpracuja. Kontrolujemy rowniez ustugodawcow. Dodat-
kowo prowadzimy kontrole spetnienia naszych wymagan jakosciowych u partneréw
logistycznych, wspdtpracujacych z nami w zakresie magazynowania i dystrybucji
produktéw spozywczych. Wiecej na ten temat piszemy na stronie 44 w rozdziale
»,Promowanie zdrowych nawykéw zywieniowych”. ©

Audyty srodowiskowe prowadzone sg przez niezalezne podmioty zewnetrzne,

a ocena obejmuje okoto 100 kryteridéw, podzielonych na dziewie¢ obszaréw dotycza-
cych miedzy innymi zuzycia wody, energii, gospodarki odpadami, emisji, redukcji hata-
su czy sktadowania substancji niebezpiecznych. W 2022 roku 90% audytow zakonczyto
sie wynikiem pozytywnym, nasi dostawcy osiagneli wyniki na poziomie doskonatym,
dobrym lub zadowalajacym.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W przypadku audytéow spotecznych — prowadzonych réwniez przez niezalezne
jednostki — sprawdzanych jest 120 kryteridow w 12 kategoriach, obejmujacych miedzy
innymi prawa cztowieka, kwestie etyczne, zatrudnianie nieletnich, wolnosc¢ zrzeszania
sie, przygotowanie na nagte wypadki, bezpieczenstwo pracy, zapobieganie dyskrymi-
nacji czy zasady wynagradzania i rozliczania godzin pracy. 82% audytow prowadzo-
nych u dostawcow w 2022 roku zakonczyto sie wynikiem pozytywnym — doskonatym,
bardzo dobrym, dobrym lub zadowalajacym. Pozostate 18% dostawcdw osiagneto
nieodpowiednie wyniki, w zwigzku z czym bedziemy wspodtpracowac z nimi w celu
zniwelowania niezgodnosci.

—— @ PARTNERSKA WSPOLPRACA

Angazujemy sie w relacje z dostawcami, aby pomaoc im w zrozumieniu
naszych wymogow. W 2022 roku przeprowadzilismy dwa webinary, ktore
wyjasniaty, dlaczego wdrazamy audyty, co jest ich celem, jak przebiega
proces oraz w jaki sposéb kontrole te wpisuja sie w oczekiwania rynku
dotyczace naszej sieci.

W 2022 roku audyty srodowiskowe i spoteczne przeprowadzono u 40 dostaw-
cow. Wiekszos¢ z nich poddana zostata zaréwno audytowi spotecznemu, jak
i Srodowiskowemu.

38

tylu dostawcow poddano
ocenie srodowiskowej

34

tylu dostawcow ocenilismy pod katem
spetnienia kryteridow spotecznych
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Stawiamy na polskich dostawcéw

93,5«

wszystkich produktéw kupowanych przez
nasza sie¢ pochodzi od lokalnych dostawcow™

93

produktéw spozywczych kupowanych przez
naszg sie¢ pochodzi od lokalnych dostawcow

Stawiamy na lokalnos¢. Kupujemy przede wszystkim od polskich firm. Dzieki temu
produkty szybko docieraja do sklepdw, sa swieze i dtuzej zdatne do spozycia, a zatem
spada ryzyko ich zmarnowania. Krétki dystans oznacza rowniez mniej emisji pocho-
dzacych z transportu drogowego, a wspotpraca na poziomie lokalnym sprzyja rozwo-
jowi gospodarczemu i ozywia rynek pracy.

Wspétpraca z lokalnymi producentami i rolnikami

Od 2021 roku w naszej sieci dziata zespoét regionalnych kupcéw. Jego zadaniem jest
nawigzywanie kontaktéw z lokalnymi producentami warzyw i owocow. Zespdt ten
odwiedza najlepszych rolnikow w catej Polsce — zaréwno tych, ktorzy zgtosili sie do nas,
Jjakitakich, do ktorych trafilismy samodzielnie. Prace zespotu kupcow regionalnych
wspieraja specjalisci ds. lokalnych producentow pracujacy w Dziale Jakosci Produktow
Swiezych i Bezpieczenstwa Zywnoéci. To oni, poprzez stosowanie audytéw i procedur
o wysokich standardach, kwalifikuja dostawcow do wspdtpracy oraz utrzymuja z nimi
staty kontakt w celu zapewnienia wysokie] jakosci produktow.

Zachecamy do wspdtpracy mniejsze gospodarstwa. Poza bezpieczenstwem, zalezy
nam tez na smaku, jakosci i standardach uprawy, a nie na wielkosci areatu czy
przemystowej skali produkcji. Aby zapewni¢ mniejszym producentom wspdtprace
z nami, dostosowalismy wymogi techniczne i formalne do ich mozliwosci. Od obu
grup oczekujemy jednak spetnienia jednakowych, najwyzszych standardéw jakosci.
Gtowne korzysci, jakie obserwujemy, to wspieranie lokalnych gospodarek poprzez
tworzenie miejsc pracy i zwiekszenie handlowej dynamiki regionalnej.

0 OFERUJEMY

0 NIE WYMAGAMY

Minimalnej skali produkgji Krotkie, zazwyczaj 21-dniowe

ani powierzchni upraw terminy ptatnosci

Indywidualnie ustalany sposéb

samochodowego w przypadku dostawy, pakowania i cene

bezposrednio do sklepow

Zautomatyzowanej linii

1

:
1

®

1

1

:

1

Specjalistycznego taboru ‘

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1
do pakowania !
1

1
:

1
®
1
1
1
1
1
1
i
? truskawki dostarczanej

1
1
1
:

1
¢
1
1
1

= Lokalni dostawcy to dostawcy, ktorzy maja zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Polski, stanowigcej
gtéowny rynek naszej dziatalnosci.
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’

83«

produktow Swiezych pochodzi
od lokalnych dostawcow

&
250

lokalnych producentow
produktow swiezych

— @ PARTNERSKA WSPOLPRACA

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

©
133 87 min kg

rodzaje lokalnych warzyw i owocow dostarczonych
produktow swiezych przez lokalnych producentow

Od 2021 roku dziata system bezposrednich dostaw truskawek do sklepow
przez lokalnych rolnikow. W 2022 roku liczba placowek, ktére obejmu-

je, wzrosta trzykrotnie i przekroczyta 1000. W sklepach nad stoiskami

z owocami umiesciliSmy specjalne oznaczenia z informacja, skad doktadnie
pochodzi oferowany towar.

W 2022 roku nasi klienci kupili

prawie 500 tys. kg

truskawek dostarczanych prosto do sklepdw
przez lokalnych dostawcow.
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Propagujemy zrownowazone praktyki produkcyjne

Oprocz zapewniania jakosci, bezpieczenstwa i smaku naszych produktow, chcemy Od dostawcéw oczekujemy:
oferowac klientom mieso, ryby, owoce i warzywa, podobnie jak produkty marek

wiasnych, produkowane w sposdb zréwnowazony. Zwracamy uwage na zapewnienie

godnych warunkéw pracy i minimalizowanie negatywnego oddziatywania na $rodo- Q zapewnienia wysokiej jakosci i bezpieczenstwa zywnosci,
wisko, a takze odpowiedzialne gospodarowanie zasobami naturalnymi. To dowdd, ze

wspotczesna produkcja zywnosci — bez wzgledu na skale — moze przyczyniac sie do

ochrony przyrody i odwrécenia procesu utraty bioréznorodnosci. Angazujemy naszych @5 ) } ) N o )
dostawcow we wdrazanie praktyk przyczyniajacych sie do ochrony srodowiska, siedlisk pozyskiwania towarow zapewniajgcych zdrows i zbilansowang diete,
i gatunkow przyrodniczo cennych. Wymagania, ktére stosujemy w naszym tancuchu

wartosci, zostaty opisane miedzy innymi w Polityce zrownowazonego pozyskiwania

zasobow i Kodeksie Postepowania dla Dostawcow. . stosowania zasad zréwnowazonego rozwoju,

stosowania sprawiedliwych cen i zasad wynagradzania pracownikow,

jei
Rﬁ] zapewnienia dobrobytu spotecznego.

Zobacz wiecej

Polityka zrownowazonego pozyskiwania zasobéw

Kodeks postepowania Grupy Jerénimo Martins

73


https://odpowiedzialna.biedronka.pl/106401-polityka-zrownowazonego-pozyskiwania-zasobow
https://odpowiedzialna.biedronka.pl/106554-kodeks-postepowania-grupy-jeronimo-martins-nbsp
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Certyfika cja prod uktéw Liczba dostepnych produktéw swiezych i marki wiasnej z certyfikatem
zréwnowazonego rozwoju

Co roku w naszej ofercie pojawiaja sie nowe produkty z certyfikatami zréwnowazo- o
) . ) ) ) ) . . . Certyfikacja 2021 2022
nego rozwoju, ktére potwierdzajg odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow, troske

o dobrostan zwierzat, przeciwdziatanie wylesianiu, uczciwe relacje handlowe oraz
przestrzeganie praw cztowieka i praw pracowniczych. Stosujemy znane i renomowane

certyfikacje — takie jak Zrownowazone Rolnictwo UE, FSC, Rainforest Alliance czy MSC. FsC

PEFC

9 50 Rolnictwo ekologiczne 95 68
9 D%

wartosci sprzedanych produktéw i opakowan marki wiasnej naszej sieci i/lub

80 106

Fairtrade/Rainforest Alliance/
produktow Swiezych posiadato certyfikaty zrownowazonego rozwoju. UTZ/Sustainably Grown 39 22

To 0 2,5 punktu procentowego wigcej niz wynosit nasz cel strategiczny.

MSC 18 8
EU Eco Label/Blue Angel 7 14
KAT 2 1

Global Recycled Standard
Global Organic Textile Standard 13 84"
Better Cotton Initiative

Suma 254 303

¥ W 2022 roku zdecydowalismy sie certyfikowac wiecej produktéw non-food.



; 5 3 o Zréwnowazony S o o s
tancuch dostaw

Rolnictwo ekologiczne

Wspieramy rolnictwo ekologiczne, czyli takie, w ktorym produkcja zywnosci odbywa
sie w sposéb ograniczajacy do minimum potencjalny negatywny wptyw na srodowi-
sko naturalne. Jest ono bardziej korzystne dla srodowiska, poniewaz sprzyja odpowie-
dzialnemu wykorzystaniu zasobow naturalnych, utrzymaniu réznorodnosci biolo-
gicznej, poprawie zyznosci gleby i utrzymaniu odpowiedniej jakosci wody. Przepisy
Unii Europejskiej dotyczace rolnictwa ekologicznego zachecajg do przestrzegania
wysokich standardéw dobrostanu zwierzat i wymagaja od rolnikéw zaspokojenia ich

konkretnych potrzeb behawioralnych.

Tylko w 2022 roku sie¢ Biedronka sprzedata

ponad 53 min

produktow pochodzacych z rolnictwa ekologicznego.

Oferujemy takze bardzo lubiane przez klientow pieczywo bio wypiekane bezposrednio
w naszych sklepach. W 2022 roku uprawnienia do jego wypieku miato 475 placowek,
a nasi klienci zakupili ponad 3 min sztuk chleba i dwdch rodzajow butek, w tym butek

bio z dynia.

—— @ STANDARDY BIEDRONKI

Wszystkie nasze centra dystrybucyjne, w tym nowo otwarte Centrum
Dystrybucyjne w Stawigudzie, sa certyfikowane do obrotu produktami bio.
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Zréownowazone rybotéwstwo

Stosowane przez nas odpowiedzialne praktyki dotyczace pozyskiwania surowcow
dotycza réwniez produktow rybnych. Dbamy o to, by nasza dziatalnos¢ nie przyczy-
niafa sie do nadmiernej eksploatacji, zubozenia sSrodowiska czy wyginiecia gatunkow.
Wszystkie podmioty Grupy Jeronimo Martins (a wiec i Biedronka) przestrzegaja zatozen
Strategii Zréownowazonego Rybotéwstwa.

Nie kupujemy i nie sprzedajemy gatunkéw sklasyfikowanych jako
krytycznie zagrozone (np. wegorza europejskiego), dla ktérych nie
ma specjalnych zezwolen lub kiedy produkcja akwakultury nie
jest zapewniona na wszystkich etapach cyklu zycia.

Nie kupujemy i nie sprzedajemy gatunkow sklasyfikowanych jako
zagrozone, jesli nie sa one w 100% pozyskiwane z akwakultury i/lub
7 zasobow zarzadzanych w sposéb zréwnowazony i/lub nie posia-
daja certyfikatu zréwnowazonego rozwoju (np. MSC lub ASC).

Ograniczamy nasze dziatania promocyjne dotyczace gatunkow
sklasyfikowanych jako wrazliwe, gdy nie sa one pozyskiwane
X z akwakultury i/lub z zasobow zarzadzanych w sposéb zréwnowa-

zony i/lub nie posiadaja certyfikatu zrownowazonego rozwoju (np.

MSC lub ASC).

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Od 2022 roku Strategia Zréwnowazonego Rybotéwstwa jest poddawana przegla-
dowi co roku, a nie jak wczesniej — co trzy lata. Nasza siec jako pierwsza w Polsce
wprowadzita certyfikat MSC (Marine Stewardship Council) dla produktéw marki
wiasnej w kategorii produktéw swiezych w opakowaniach MAP (pakowane w atmos-
ferze ochronnej). Certyfikat ten gwarantuje, ze ryby pochodza ze zréwnowazonych
potowdw, wytacznie z legalnych i pewnych Zrédet i sa prawidtowo oznakowane.
Zréwnowazony potéw to taki, ktdéry w mniejszym stopniu wptywa na ekosystem
morski i zyjace w nim zwierzeta, pozostawiajac wiecej ryb w morzach i oceanach.
Organizacja MSC opracowata Standard Zréwnowazonego Rybotéwstwa MSC, na
podstawie ktorego niezalezni audytorzy sprawdzajg, czy przedsiebiorstwa potowowe
stosuja sie do tych bardzo restrykcyjnych zasad.
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Walka z wylesianiem

Z badan wynika®, ze ekspansja obszaréw rolniczych jest jedna z gtéwnych przyczyn wy-
lesiania i przeksztatcania ekosystemow o wysokiej wartosci przyrodniczej w celu zaspo-
kojenia rosngcego globalnego popytu na towary, takie jak: olej palmowy, soja, wotowina
i pulpa drzewna (wykorzystywana do produkcji materiatow opakowaniowych). Dlatego

tez naszym celem jest zwiekszenie widocznosci tych sktadnikow w tancuchach dostaw

produktow marki wiasnej i produktéw swiezych. Zbieramy informacje o ich pochodze-

niu i sprawdzamy, czy producenci przestrzegaja zasad zrdbwnowazonego rozwoju.

Grupa Jeronimo Martins nalezy do Forest Positive Coalition of Action, organizacji
walczgcej z wylesianiem, zatozonej przez Consumer Goods Forum. W ramach naszego
zaangazowania:

@ dbamy o to, by marka witasna i produkty Swieze spetniaty kryteria
zrownowazonego rozwoju srodowiskowego i spotecznego,

“Y zachecamy gtéwnych dostawcow marki wiasnej i produktow swiezych
do zobowiazania sie do walki z wylesianiem,

NAO
@‘ | > propagujemy ochrone ekosystemow na obszarach, z ktérych pozyskiwane
s3 te skfadniki poprzez udziat w lokalnych inicjatywach oddolnych,

7 C)\ publicznie ujawniamy dane o czynnikach przyczyniajacych sie do
wylesiania i przeksztatcania obszaréw o wysokiej wartosci przyrodniczej.

2 https://www.science.org/doi/10.1126/science.abm9267
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Olej palmowy

Udato nam sie osiggnac¢ cel dotyczacy zapewnienia oleju palmowego ze zrownowa-
zonych upraw w spozywczych produktach marki wiasnej. Uzywamy wytacznie oleju
palmowego certyfikowanego przez Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO),
potwierdzajgcego jego pochodzenie ze zrownowazonych upraw. Wymagamy tej cer-
tyfikacji i weryfikujemy ja u wszystkich dostawcéw.

Zréwnowazona produkcja oleju palmowego ma na celu m.in. ograniczenie negatyw-
nego wptywu na ekosystemy lasow deszczowych. Zréwnowazone plantacje musza
spetniac szereg wymagan, aby otrzymac certyfikat potwierdzajacy stosowanie re-
strykcyjnych wymagan podczas uprawy. Jedno z nich zabrania zakfadania plantacji na
terenach, na ktérych wczesniej byt las deszczowy?'.

Nasza firma jest réwniez jednym z cztonkéw-zatozycieli Polskiej Koalicji na Rzecz
Zréwnowazonego Oleju Palmowego, ktorej celem jest eliminacja z polskiego rynku
oleju palmowego z produkgji niezrownowazonej. Koalicja prowadzi kampanie edu-
kacyjna poswiecona zrownowazonej produkgji oleju palmowego. Przedstawiciele na-
szego tancucha dostaw biora regularnie udziat w konferencjach i grupach roboczych
dotyczacych wptywu produkcji oleju palmowego na zdrowie i Srodowisko.

2 https//Mmwwwwwi.pl/fakty-i-mity-o-oleju-palmowym

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Soja

Zobowiazaliémy sie do zmniejszenia o potowe wykorzystania soi pochodzacej

z nieznanych zrédet do konca roku 2023 w produktach marek wiasnych tak, aby nie
przekraczata 20% udziatu w catosci Zrodet. Naszym celem jest rowniez ograniczenie
wykorzystania soi z krajow zagrozonych wylesianiem do 20% lub upewnienie sie, ze
posiada ona certyfikat RTRS lub ProTerra. Zdajemy sobie sprawe, jak trudno jest do-
ktadnie ustali¢ pochodzenie soi w przypadku tzw. soi ukrytej (wykorzystywanej w pasz-
ach). W zwiazku z tym jesteSmy na etapie identyfikowania Zrédet soi wykorzystywanej
w przemysle miesnym. W 2022 roku przeprowadziliémy spotkania z dostawcami na
ten temat. Planujemy réwniez wycofanie produktow z soja pochodzaca z okreslonych
zrodet —analizujemy dane, ktdore pozwola nam wskazac obszary najwiekszego ryzyka.

W 2022 roku w naszych markach wiasnych i produktach swiezych wykorzystalismy
bezposrednio 2 769 ton, a posrednio (np. w paszy dla zwierzat) 362 859 ton soi.

Wotowina

100% wotowiny obecnej w naszych markach witasnych pochodzi z Polski. Tym samym,
co oczywiste, nie wykorzystujemy wotowiny z Brazylii. Dzieki takim dziataniom spetnia-

my zobowigzanie do ograniczenia wykorzystania wotowiny nieznanego pochodzenia.
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Dobrostan zwierzat

Dbatos¢ o dobrostan zwierzat hodowlanych jest szczegdlnie istotna — zaréwno w kon-
tekscie zasad etycznych, jak i naszego zdrowia. W roku 2022 wdrozylismy standard
Animal Welfare, opracowany przez Grupe Jeronimo Martins. Zobowiazuje on ho-
dowcow dostarczajgcych zywiec na potrzeby produkcji naszych marek wiasnych oraz
produktow Swiezych do przestrzegania norm obejmujgcych:

wolnos¢ od gtodu i pragnienia — zapewnienie zwierzetom statego dostepu do
Swiezej wody i paszy,

+ wolnos¢ od dyskomfortu - zapewnienie odpowiedniego miejsca wypoczynku
i schronienia,

+ wolnos¢ od bélu, urazéw i choréb — dziatania prewencyjne, profilaktyka, szybka
diagnostyka i leczenie,
wolnos¢ od strachu i stresu — odpowiednia opieka i eliminacja czynnikow streso-
gennych,

+ umozliwienie naturalnych zachowan - zapewnienie odpowiedniej przestrzeni
i warunkoéw oraz towarzystwa tego samego gatunku.

W 2022 r. przeprowadzilismy 41 audytéw krajowych, aby zweryfikowac, czy wszyscy
nasi dostawcy Swiezego miesa przestrzegaja zasad standardu Animal Welfare. Dzieki
temu mamy pewnoscé, ze wszystkie produkty miesne naszej marki wiasnej wytworzo-
no zgodnie z naszymi oczekiwaniami.

Wszyscy dostawcy wotowiny, drobiu i cieleciny dla naszych
produktow Swiezych spetniajg standard Animal Welfare.

79

— @ ZAANGAZOWANIE BRANZOWE

Wprowadzenie standardu Animal Welfare docenito Polskie
Stowarzyszenie ESG. Nasza sie¢ otrzymata platynowa nagrode w kategorii
G (Governance) w konkursie ESG Innovator.

— @ STANDARDY BIEDRONKI

Tak jak w latach poprzednich nie sprzedajemy zywych karpi. Ryby te
sprzedajemy wytacznie w formie ptatéw i filetow przechowywanych
w lodéwkach.
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Eliminacja jaj z chowu klatkowego

Nie sprzedajemy $wiezych jaj z chowu klatkowego. Wszystkie jaja sprzedawane jako
osobny produkt oraz wykorzystywane w produktach naszych marek wiasnych pocho-
dza z hodowli ekologicznej, scidtkowej lub z wolnego wybiegu.

Nasze decyzje zwigzane z wycofaniem Swie-
zych jaj z chowu klatkowego zostaty docenione
przez organizacje zajmujace sie dobrostanem
zwierzat. Sie¢ Biedronka zajeta pierwsze miejsce
w opublikowanym w 2022 roku rankingu
Stowarzyszenia Otwarte Klatki. Zostalismy row-
niez wymienieni jako sie¢, ktéra wywigzuje sie
ze zobowigzan w miedzynarodowym raporcie
EggTrack 2022 przygotowywanym przez
Compassion in World Farming.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Mieso Swieze

W markach wiasnych nie uzywamy dodatkow transgenicznych pochodzenia zwie-
rzecego ani roslinnego. Nie wspotpracujemy z zadnymi dostawcami stosujgcymi
promotory wzrostu (hormony wzrostu i agonisci receptoréow beta), a wykorzystywanie
antybiotykéw dopuszczamy wytacznie w celach terapeutycznych, nigdy zapobiegaw-
czo lub w celu przyspieszania wzrostu. Nie sprzedajemy rowniez produktow testo-
wanych na zwierzetach (z wyjatkiem testéw smakowych i zapachowych dotyczacych
karmy dla zwierzat domowych).

W przypadku kurczaka z wolnego wybiegu wdrazane sa okreslone standardy hodowli
drobiu. Kurczaki z chowu na wolnym wybiegu dostepne w naszych sklepach sa zywione
tylko pasza roslinna bez uzycia sktadnikow modyfikowanych genetycznie i maja do dys-
pozycji wieksza przestrzen hodowlana niz w chowie intensywnym (tzw. kurczaki brojlery).
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Maksymalne zageszczenie w przypadku kurczakow z wolnego
wybiegu wynosi nie wiecej niz 27,5 kg masy zywej na metr kwadra-

! 5 towy — w przypadku chowu intensywnego zageszczenie moze
siegac nawet 42 kg masy zywej na metr kwadratowy. Ponadto
J kurczaki maja dostep do swiezego powietrza, a ich minimalny

odchoéw trwa minimum 70 dni (dla poréwnania: kurczaki z chowu
intensywnego ubija sie w niektorych przypadkach juz po

32 dniach chowu, ale moze on zosta¢ wydtuzony w zaleznosci

od rasy i warunkéw hodowlanych).

W 2022 roku sprzedalismy ponad

4 min ton

kurczakow i migsa z kurczakow
z wolnego wybiegu.

—— @ STANDARDY BIEDRONKI

W pierwszej potowie 2022 roku zakonczylismy inwentaryzacje ferm kurzych
dostarczajgcych jajka do naszych sklepow. Zweryfikowalismy ponad 130
ferm scidtkowych, wolnowybiegowych i ekologicznych, sprawdzajac liczbe
kur oraz pozyskiwanych z fermy jaj. Poznalismy ich maksymalny potencjat

i aktualne mozliwosci produkeyjne. Dzieki temu wiemy, ile jaj mamy do
dyspozycji oraz jakich ras sa kury, ktore je znosza.
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CELECL:
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOQOIU

Agnieszka Koc,
Dyrektorka Dziatu
Ochrony Srodowiska

DOBRE ZDROWIE GZYSTAWODA
1JAKOSG ZYCIA 1WARUNKI
SANITARNE

Pod pojeciem ochrony srodowiska w Biedronce rozumiemy
dwa, wydawatoby sie sprzeczne pojecia — ograniczanie i zwiek-
szanie. Jestesmy najwiekszq firmag w Polsce, wiec chcemy

w tym zakresie wyznaczac rynkowe standardy i pokazywac,

INNOWAGYJNOSE, . . L. . . L. . .
9 PRIEMYSE, ze skala dziatalnosci moze wiqzac sie tez ze skalq przyjaznych
INFRASTRUKTURA

srodowisku zmian. Ograniczamy wiec zuzycie energii, wodly,
surowcow, emisje do powietrza, a takze ilos¢ marnowanej
Zywnosci. Podjelismy sie ambitnych zobowigzan zrownowazo-
nego rozwoju, ktore naktadajg na nas osiggniecie konkretnych
11 'lellgmumloui 1 gg:gm%%z‘:ﬁlm i policzalnych rezultatow. Ich osiggniecie wiqze sie z duzymi
1SPOLEGZNOSCI 1PRODUKCJA inwestycjami, jednak jestesmy gteboko przekonani, ze zmiany
w te sq nie tylko konieczne, ale réwniez optacalne w perspektywie
ﬁ éﬁ srednio- i dtugoterminowej. Poza ograniczaniem, prowadzimy

szereg dziatan majgcych na celu zwiekszanie — np. poziomMow
T e recyklingu i odzysku, produktow objetych ekoprojektowa-

1 mmﬁl}]llm[ 1 PODWODA niem, liczby Centrow Dystrybucyjnych objetych certyfikacjq
e Srodowiskowaq, czy w koncu naszego zaangazowania w akcje
» podnoszgce swiadomosc ekologiczng. Szukamy i znajdujemy

rozwiqzania, ktore wprowadzajq realnqg, systemowq zmiane
w naszym funkcjonowaniu.
15 Witk 17 Whzeszaeon

~
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Matgorzata Greszta,

Partnerka Zarzadzajgca CSR
Consulting, inicjatorka Polskiego
Paktu Plastikowego

Polski Pakt Plastikowy to miedzysektorowe partnerstwo
potgczone wspolng wizjg gospodarki obiegu zamknietego

dla opakowan z tworzyw sztucznych. Jego fundamentem sg
firmy, ktore poprzez wdrazanie ambitnych strategii w obszarze
opakowan przyczyniajq sie do realizacji wspdlnych 6 celdw
strategicznych Paktu. Ogromnie sie ciesze, ze w tym gronie
znajduje sie siec Biedronka, ktora z powodzeniem realizuje te
wizje. Biedronka podejmuje szereg dziatan i inicjatyw przekta-
dajgcych sie w mierzalny sposob na realizacje celow strategicz-
nych Paktu, a jej dobre praktyki wyrozniane sq w Raportach
rocznych. W ciggu ostatnich kilku lat Biedronka konsekwentnie
realizowata plan identyfikacji i eliminacji opakowarn nad-
miernych i problematycznych, redukowata mase opakowarn

w produktach marek wtasnych czy zwiekszata udziat surowcow
wtornych w opakowaniach. Biorgc pod uwage skale dziatania
tej firmy, jej osiggniecia sg godne wyrdoznienia w tym zakresie!
Polski Pakt Plastikowy to wiecej niz indywidualne dziatania
firm — to partnerstwo, ktore umozliwia wprowadzanie nowych
projektow z udziatem catego tancucha wartosci. Na tym polu
Biedronka rowniez sie wyroznia, chetnie dzieli sie doswiadcze-
niem i wiedzq poprzez prace w grupach roboczych, wystgpie-
nia na konferencjach i webinarach Paktu, czy przez wsparcie
przy opracowaniu 9 Ztotych Zasad Projektowania. Z tak aktyw-
nymi firmami jestesmy coraz blizej realizacji naszej wspdlnej
wizji! Przyktad Biedronki pokazuje, ze ambitne dziatania na
duzqg skale sqg mozliwe.
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3-3

Zobowigzania zrownowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

St
Zobowigzanie Postep w realizacji w 2022 roku Etap realizacji S >
W raporcie
1. Utrzymanie liczby lokalizacji z certyfikacja srodowiskowa 16 centréw dystrybucji i fabryka zup z certyfikacja I1SO 14001 S. 44
(16 centrow dystrybucyjnych oraz fabryka zup?) oraz zapew- (razem 17 lokalizacji).
nienie certyfikacji sSrodowiskowej dla nowych lokalizacji (centra
dystrybucyjne i jednostki przemystowe) otwieranych w latach
2021-2023.
2. Ograniczenie $ladu weglowego (zakres 1i 2) o co najmniej Ograniczenie sladu weglowego (zakres 1i2) 0 32,1% s. 96-97
30% w latach 2021-2023 (na 1000 euro sprzedazy) w poréwnaniu w poréwnaniu z rokiem 2017. &)
z rokiem 2017.
3. Ograniczenie zuzycia energii 0 12% w latach 2021-2023 Ograniczenie zuzycia energii 0 33,2% (na 1000 euro sprzedazy) s.95
(na 1000 euro sprzedazy) w poréwnaniu z rokiem 2017, w poréwnaniu z rokiem 2017.
4. Ograniczenie zuzycia wody 0 10% w latach 2021-2023 Ograniczenie zuzycia wody 0 25% (na 1000 euro sprzedazy) s. 100
(na 1000 euro sprzedazy) w poréwnaniu z rokiem 2017. w poréwnaniu z rokiem 2017.
5. Ograniczenie marnowania zywnosci do 16,1 kg na kazda Wspotczynnik marnowania zywnosci 18,7 kg na kazda tone s. 112-14
tone sprzedanej zywnosci w latach 2021-2023. sprzedanej zywnosci.

w trakcie realizacji

2 Fabryka zup ,Z Naszej Kuchni".
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Strona
W raporcie

towarow o 3,1%, w stosunku do 2020 roku.

6. Zapewnienie, zeby co najmniej 13% opakowan produktow 25% opakowan produktow marki wiasnej zaprojektowanych s.105
marki wiasnej byto zaprojektowanych zgodnie z zasadami zgodnie z zasadami ekoprojektowania w odniesieniu do liczby &)
ekoprojektowania w okresie 2021-2023 w odniesieniu do liczby opakowan z asortymentu z roku 2020.
opakowah z asortymentu z 2020 roku.
7. Zapewnienie rocznego poziomu odzysku odpaddéw 90,8% odzyskanych odpaddw. s. 110-1M
na poziomie co najmniej 91% ilosci wytworzonych odpadow.

w trakcie realizacji
8. Wspieranie co najmniej jednego projektu ochrony przyrody Wsparcie dla trzech projektéw ochrony przyrody. s. 115-117
i coroczne prezentowanie jego rezultatow.
9. Zmniejszenie o 7% w okresie 2021-2023 zuzycia plastiku Zmniejszenie o0 36,3% zuzycia plastiku mierzonego w tonach s.109
mierzonego w tonach opakowan plastikowych na 1 min euro opakowan plastikowych na 1 mlin euro obrotu w poréwnaniu
obrotu w poréwnaniu z 2018 rokiem. 7 2018 rokiem.
10. Zwiekszenie do roku 2023 zawartosci plastiku pochodzgcego 10,3% zawartosci plastiku pochodzacego z recyklingu @ s.107-109
z recyklingu do 10% w stosowanych przez nas opakowaniach w opakowaniach z tworzyw sztucznych. . -
7 tworzyw sztucznych.
11. Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla wynikajacej z transpor- Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla wynikajacej z transportu i ii) s.99

tu towarow do sklepow o 5% (w tonach CO, na 1000 przewiezio-
nych palet), w okresie 2021-2023, w stosunku do 2020 roku.

w trakcie realizacji
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Zmniejszamy wptyw
na srodowisko

Ochrona $rodowiska to jeden z filarow naszej strategii zrbwnowazonego rozwoju. Staramy sie odpo-
wiedzialnie ksztattowac wptyw, jaki nasza dziatalnos¢ oraz produkty i ustugi wywieraja na srodowisko.
Wdrozylismy ogolnofirmowa strategie ochrony srodowiska, ktorej zatozenia prezentujemy ponizej:

Bycie liderem Promowanie dziatan Traktowanie kwestii ochrony srodowiska
na rynku Srodowiskowych w catym jako jedno z kryteriéw biznesowych we
w zakresie ochrony fancuchu wartosci — od wszystkich operacjach i procesach decy-
Srodowiska produktu do konsumenta zyjnych zwiazanych z zarzadzaniem

Priorytety Strategii ochrony srodowiska:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

----
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-4

! 1 I_________________________‘!
(o) a N DA
o &
Fe) O?

< O m
Walka ze Zachowanie Zarzadzanie Materiaty Podnoszenie
zmianami klimatu bioréznorodnosci odpadami i opakowania $Swiadomosci pracow-

nikéw i klientow

promowanie odpowiedzialnych na poziomie lokalnym, zobowigzanie do dazenie do optymalizacji
postaw, srodkow ograniczajgcych krajowym i globalnym ograniczania ilosci wykorzystania zasobow edukacja i rozwoj
zuzycie energii i emisji gazow i dziatania na rzecz i domykanie obiegu kultury $rodowiskowej wérod
cieplarnianych oraz inwestowanie odzyskiwania odpadow materiatow interesariuszy

w odnawialne Zrodta energii
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Na co dzien kierujemy sie Polityka Srodowiskowa, w ktérej prezentujemy kryte-

ria Srodowiskowe przyjete przez firme i zobowigzujemy sie do ich przestrzegania.
Obejmuja one miedzy innymi dbatos¢ o efektywnosé ekologiczna tancucha dostaw,
propagowanie ekoinnowacji, realizacji projektow oraz Swiadczenia ustug promuja-
cych ochrone srodowiska.

Od grudnia 2021 roku w firmie dziata réwniez Komitet Ochrony Srodowiska — zespét
ztozony z 30 przedstawicieli 19 dziatow i sekgji naszej firmy. Zadaniem Komitetu, oprécz
wspierania realizacji strategii ochrony srodowiska, jest rowniez tworzenie kultury organi-
zacyjnej i wprowadzanie proekologicznych zmian funkcjonowania i organizacji firmy.

—— @ STANDARDY BIEDRONKI

Od 2015 roku posiadamy - jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce - cer-
tyfikat systemu zarzadzania srodowiskiem zgodny z miedzynarodowa
norma 1SO 14001. Jego przestrzeganie i spetnianie surowych wymagan
potwierdza coroczny audyt. W 2022 roku rozszerzylismy certyfikowane
lokalizacje o fabryke zup, osiggajac poziom prawie 95% dla naszych
centréw dystrybucyjnych i jednostek przemystowych.

Regularnie prowadzimy ankiety dotyczgce ochrony srodowiska wsréd pracownikow.
Ich celem jest popularyzacja tych zagadnier oraz wyznaczenie obszaréw wymagaja-
cych dalszej pracy. W 2022 roku w badaniu udziat wzieto ponad 4300 pracownikéw
— o0 ponad 2,1tys. wiecej niz w roku 2021. 94% wszystkich ankietowanych stanowili
pracownicy sklepow.
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@ Nasi pracownicy interesuja sie ochrong srodowiska - 96%

pracownikéw na pytanie ,Kto jest odpowiedzialny za ochrone
Srodowiska?" odpowiada: ,Ja".

Najlepiej znane pracownikom dziatania prosrodowiskowe
naszej sieci — to segregacja odpadéw i recykling, ekodesign
(czyli ekoprojektowanie) opakowan i zapobieganie
marnowaniu zywnosci.

Wiadomosci przekazywane przez firme za posrednictwem
intranetu (np. artykuty o nowym systemie kaucji za piwa
butelkowane, kampanii Czysty Battyk lub o tym, jak Jerénimo

f Martins wytrwale walczy z wylesianiem) sa gtéwnym Zrédtem

informacji na temat dziatan Srodowiskowych.

—— @ STANDARDY BIEDRONKI

W roku 2022 Grupa Jeronimo Martins otrzymata ocene A (najwyzsza) od
CDP Disclosure Insight Action za wyniki i przejrzysto$c¢ sprawozdaw-
czosci dotyczacej walki ze zmianami klimatu, bezpieczeristwa wodnego,

a takze A- za przeciwdziatanie wylesianiu. Grupa okazata sie najlepsza na
Swiecie w sektorze handlowym juz trzeci rok z rzedu. Ocena objeta ponad
18,7 tys. firm, ktdre stanowia potowe globalnej kapitalizacji rynkowej. Dzie-
ki podejmowaniu dziatan prosrodowiskowych nasza sie¢ ma istotny udziat
w uzyskanym wyniku Grupy Jeronimo Martins.
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Przeciwdziatanie zmianom klimatu

Ryzyka i szanse klimatyczne Nasze dotychczasowe dziatania obejmuja m.in.:

Zalecenia TCFD (Grupy zadaniowej ds. ujawniania informacji finansowych zwigza-

nych z klimatem)?® wdrazamy na poziomie Grupy Jerénimo Martins od 2020 roku.
Q Okreslenie ram opartych na zaleceniach TCFD dotyczacych identyfi-
Q kacji, oceny i zarzadzania ryzykami i szansami klimatycznymi.
((( ))) Zidentyfikowanie kluczowych zagrozen klimatycznych i mozliwosci
A biznesowych zwigzanych z transformacja na czterech etapach
farncucha wartosci: produkcji, przetwarzania, logistyki i sprzedazy.
@.-\ Opracowanie mapy drogowej przedstawiajacej srodki
(:_':: tagodzace i adaptacyjne.
)
X Przeprowadzenie prac z dostawcami produktow swiezych

i marek wiasnych w celu zwiekszenia odpornosc tancucha dostaw.
Y

Dodatkowo, dla ryzyka klimatycznego w procesach logistycznych, zmapowalismy
planowane i juz wdrozone dziatania adaptacyjne w naszej firmie wobec ekstremalnie
niskich temperatur.

2 TCFD to inicjatywa promowana przez sektor finansowy, ktéra pomaga firmom w ilosciowym okreslaniu i ujawnianiu
ryzyk i mozliwosci finansowych zwigzanych z klimatem oraz ich odpowiednich planéw dziatania
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Ocena ryzyk i szans klimatycznych przeprowadzona zostata na poziomie Grupy. .

Wybralismy probe dla 14 grup produktow istotnych z punktu widzenia sprzedazy
Biedronki. Ocenilismy je na czterech etapach faricucha wartosci, biorgc pod uwage .
kilka kategorii ryzyka fizycznego i transformacyjnego w horyzoncie czasowym do 2030

i 2050 roku. Do analiz wykorzystaliSmy dwa scenariusze®:

Ryzyko Wystepowanie
okresow bardzo niskich

temperatur

Przyktadowe dziatania
tagodzace/adaptacyjne

Wspodtpraca z firmami porzad-
kowymi w zakresie odpowied-
niego utrzymania drég

Dziatania zapobiegajace
przemarzaniu towaréw

Zapobieganie brakom towaro-
wym — bufor w magazynie

Utrzymanie ciggfosci pracy

gniecie zatozen porozumienia paryskiego.
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wzrost sredniej temperatury w przedziale od 4,0°C do 6,1°C (scenariusz RCP 8.5),
w ktérym wysitki na rzecz ograniczenia sredniego ocieplenia nie powioda sie,
wzrost Sredniej temperatury ponizej 2,0°C (scenariusz RCP 2.6), ktory zaktada osia-

Na poziomie Grupy ocenilismy ryzyka i szanse klimatyczne m.in. pod katem praw-

dopodobienstwa ich wystgpienia i skali wptywu. Za najistotniejsze uznalismy ryzyka

fizyczne i transformacyjne.

Wzrost sredniego poziomu
morz w perspektywie
Srednio- i dtugoterminowej

Wdrozenie planow adaptacyj-
nych dla narazonych terenow

Niedobory
wody

Magazynowanie i wykorzysta-
nie wody deszczowej

Transformacja energetyczna
(wysokie koszty paliwa
i inwestycji)

Dywersyfikacja zrodet
zaopatrzenia

Wdrazanie Strategii
energetycznej

Zwiekszanie udziatu energii
ze zrodet odnawialnych w struk-
turze energetycznej

Remonty sklepow i magazynow —
wymiana gazéw chfodniczych na
naturalne, o$wietlenia LED, itp.

% Scenariusze RCP (ang. Representative Concentrations Pathways) zostaty opracowane przez Miedzyrzadowy Zespoét ds. Zmian Klimatu (IPCC) i sa prognozami trajektorii emisji opartymi na stezeniu gazéw cieplarnianych powodowanych przez

cztowieka; wigcej informacji: https:/klimada2.ios.gov.pl/o-rcp/
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Na podstawie przeprowadzonych w 2021 roku konsultacji z naszymi dostawcami w sprawie wspolnego opracowania rozwigzan tagodzacych i adaptacyjnych dla ryzyk klimatycznych

opisanych w poprzednim raporcie. W 2022 roku kontynuowalismy wspotprace z dostawcami, opracowujac nowe przyktady rozwigzan dla kolejnych grup produktéw (ktére nie

zostaty uwzglednione w raporcie 2021).

Grupa produktowa

Etap tarncucha dostaw

Przyktad wdrozonego
srodka adaptacyjnego

Czekolada - kakao

Przetwarzanie

Transformacja energetyczna

Wdrozenie srodkow poprawy efektywnosci
energetycznej w procesie przetwarzania kakao

Cukier

Produkcja

Wysokie temperatury

Dywersyfikacja zrodet pozyskiwania surowca
Zastgpienie dotychczasowych surowcédw

cukrowych innymi rodzajami cukru

1
®
1
1
;
1
(
1
1
i
1
¢ Ryzyko klimatyczne

1
1
1
I
1
{

]
1
;
. (alternatywy dla buraka cukrowego)
1

Zmiany klimatu niosa ze soba nie tylko ryzyka, ale tez potencjalne szanse dla funkcjo-
nowania sektora spozywczego. Wynikajg one gtdwnie ze wzrostu temperatury, a co za
tym idzie — wydtuzenia okresu wegetacyjnego roslin. Wybrane szanse dla dziatalno-

$ci Biedronki:

(/1N dywersyfikacja zrédet pochodzenia
sktadnikow/produktow

/T‘ﬁ/) wydtuzenie okresu wegetacyjnego:
)
_-J

dtuzszy okres zbioru owocdéw (np. malin)
« Uprawa nowych rodzajow owocdéw (melony, arbuzy)
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Nasza strategia

Zmiany klimatyczne stanowiag duze wyzwanie dla branzy spozywczej, dlatego nasze
zobowigzania na lata 2021-2023 odnosza sie do ograniczenia do konca 2023 roku:

@ emisji dwutlenku wegla wynikajacej z transportu towaréow

@;: do sklepow o 5% (w tonach CO.e na tysigc przewiezionych palet)

w poréwnaniu z rokiem 2020

zuzycia energii 0 10% na tysigc euro sprzedazy
w poréwnaniu z 2017 rokiem

naszego Sladu weglowego (zakres 1i2) o co najmniej 30%
ﬂnl'l na tysiac euro sprzedazy w poréwnaniu z 2017 rokiem

W grudniu 2021 roku potwierdziliSmy nasze zaangazowanie w realizacje celow inicja-
tywy Science Based Targets (SBTi)?. W 2022 roku rozpoczelismy proces usprawniania

systemu stuzacego do iloSciowego okreslania sladu weglowego (we wszystkich trzech

zakresach) zgodnie z protokotem GHG, a takze oceny istotnosci wptywu i wyboru

metod obliczania poziomow kategorii emisji. Obecnie trwaja prace na poziomie Grupy

nad przedstawieniem do konca 2023 roku celdow redukgji emisji dwutlenku wegla
zgodnych z celami porozumienia paryskiego.

SCIENCE Wiecej na temat naszych emisji gazow cieplarnianych
BASED iszemy na stronach 96 97. ©
TARGETS piszemy :
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Podjelismy tez zobowiazania dotyczace zmniejszenia emisji ze wszystkich trzech za-
kreséw, obejmujace walke z wylesianiem, zréwnowazone wykorzystanie energii i wody,
przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci, zachecanie do dobrych praktyk rolniczych,
poprawe wydajnosci naszych operacji logistycznych, ekoprojektowanie opakowan

Oraz ograniczanie zuzycia tworzyw sztucznych.

2 W 2021 roku Grupa Jerénimo Martins dotaczyta do inicjatywy Science Based Targets, globalnego partnerstwa miedzynarodowych organizacji promujacych zréwnowazony wzrost i ochrone srodowiska — Disclosure Insight Action (CDP), United Nations
Global Compact (UNGC), World Resources Institute (WRI) i WWF. Zadaniem SBTi jest pomoc firmom w opracowywaniu strategii dekarbonizacji zgodnych z Porozumieniem Paryskim i opartych na najnowszych osiagnieciach naukowych.
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Zarzadzanie obszarem ryzyk i szans klimatycznych

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym na poziomie Grupy Jerénimo Martins
przejawia sie w zaangazowaniu Rady Dyrektoréw. Cyklicznie prowadzimy spotkania
organizowane przez Komitety ds. Zrbwnowazonego Rozwoju oraz Komisje

ds. Odpowiedzialnosci Korporacyjnej, ktora wspdtpracuje z Rada Dyrektorow.
Podczas spotkan monitorowany jest proces zarzadzania ryzykiem klimatycznym.

Stopniowo integrujemy zarzadzanie ryzykiem z nasza strategia, kultura i procesem
tworzenia wartosci. Dotyczy to zwtaszcza Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
— zaréwno w zakresie wiasnej dziatalnosci, jak i tancucha dostaw.
Kolejne planowane dziatania:
! I \_ Poddanie ocenie ryzyka klimatycznego pozostatych grup

produktow marek wiasnych i produktow swiezych, a takze
analiza nowych istotnych sktadnikow i surowcow.

Ocena wptywu ryzyk klimatycznych na sklepy poprzez

O identyfikacje regiondw o najwyzszym ryzyku powodzi
@ przybrzeznych z powodu podnoszenia sie poziomu morz.
Strategia energetyczna
[\
E j Ustalenie celéw w zakresie redukcji sladu weglowego Inwestujemy w alternatywne zrédta energii. W 2022 roku podpisalismy umowe z firma
V4 zgodnie z naszym zobowigzaniem wobec SBTi. Grow Energy, na podstawie ktérej do konca 2025 roku dwa tysigce sklepow sieci zo-

stanie wyposazonych w instalacje fotowoltaiczne. Dzieki nim zuzycie ,czarnej energii”
W naszej sieci spadnie o okoto 15% rocznie w kazdym sklepie uczestniczagcym w pro-
jekcie. Przy kazdym sklepie zainstalujemy srednio 110 paneli, a na dachach bedziemy
umieszcza¢ mikroinstalacje fotowoltaiczne o mocy do 50 kWp. Do konca 2022 roku
zainstalowalismy 118 kompletnych instalacji produkujacych energie.
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Zawarlismy tez 15-letnig umowe PPA (Power Purchase Agreement) ze szwajcarska

firma Golden Peaks Capital, ktéra zapewni czyste, ekologiczne Zrédta zasilania ener-
giag elektryczna z farm fotowoltaicznych zlokalizowanych w Polsce. Wyprodukuja one
rocznie 78 GWh. llos¢ ta zaspokoi czesciowo potrzeby energetyczne naszych sklepow

oraz centréw dystrybucyjnych (obejmujace miedzy innymi oswietlenie, zasilanie mebli

chtodniczych, klimatyzacji i urzadzen do wypieku pieczywa).

Kontynuujemy projekt edukacyjny ,Zostar Ekoznawcg”,
w ramach ktorego w 2022 roku uruchomiliSmy pro-
gram Dobra energia - oszczedzanie mamy w planie.
Podjelismy szereg dziatan tematycznych, m.in. wypra-
cowalismy podrecznik Zostan Ekoznawca - Zasady
postepowania w zakresie oszczedzania energii

w sklepach Biedronka, przeprowadzilismy szkolenia

z efektywnosci energetycznej — Zostan Ekoznawca!
oraz opracowalismy animacje edukacyjne.

Rozestalismy tez do kierownikéw sklepdw szczegdtowe zalecenia oraz
standardy efektywnego wykorzystania energii, przyktadowo w czasie wy-
ktadania towaru przygasza sie oswietlenie, z kolei osSwietlenie parkingéw

i logotypow zewnetrznych dziata tylko po zmroku. Kierownicy placowek
otrzymali zalecenie wytgczania swiatta w biurach, stotdwkach, toaletach

i sanitariatach, gdy nie sa one uzywane. Dokonalismy tez inwentaryzacji

w sklepach za pomoca modutu chatBox, na bazie ktérego sklepy zgtasza-
Jja usterki ze specjalnym kodem ,Energia”, przyspieszajac tym samym czas
reakcji na awarie.

—— @ STANDARDY BIEDRONKI
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Filary strategii energetycznej

‘.

Zielony Miks Energetyczny
—umowy PPA w zakresie energii ze stonca i wiatru

J/

Zréwnowazone chtodnictwo — przejscie na gazy naturalne
w systemach chfodniczych, remonty sklepow

Zielone zrédta energii onsite
— fotowoltaika na dachach sklepéw i centréw dystrybucyjnych

B % 4

Efektywnos¢ energetyczna

W 2022 roku wykorzystalisSmy ponad dwukrotnie wiecej energii ze Zrédet odnawial-
nych. Najwiekszy wzrost — o ponad 600% — dotyczyt energii pochodzacej z paneli
fotowoltaicznych. Mimo ze w 2022 roku zwigkszylismy liczbe sklepdw o blisko 4,5%
oraz otworzyliSmy nowe centrum dystrybucyjne nasze catkowite zuzycie energii
cieplnej, elektrycznej i paliw na potrzeby ogrzewania wzrosto jedynie o niecate 2,5%,
wynoszac 4 250 071 GJ.
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Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje®

Rodzaj energii Lese e Zrédto energii AP
j energ [%] & [%]
Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych Catkowite zuzycie energii ze Zrédet odnawialnych
(wtasnych badz zakupionych) [GJ] (wytworzonej we wiasnym zakresie lub zakupionej) [GJ]

Energia elektryczna (w tym sklepy 3402724 3501470 +2,9 Energia stoneczna 1284 9786 +662,1
agencyjne i franczyzowe) .

Energia geotermalna 5916 6 311 +6,7
Paliwa 678 394 661692 2.5

Inne 10 10 0
Ciepto (tacznie ze sklepami 162119 196 267 +21]1 L. j

Zuzycie tacznie 7 210 16 107 +123,3

agencyjnymi i franczyzowymi)

Catkowite zuzycie energii produkcji wiasnej lub zakupionej

Zuzycie tacznie 4243 237 4 359 429 +2,7 K .
w podziale na elektryczng i cieplng
Energia elektryczna 3402724 3501470 +29
Energia cieplna (w tym zuzycie pary, 162119 196 267 +21]1

zuzycie energii chtodniczej)

Energia ze zrodet odnawialnych 7210 16107 +123,4

Catkowite zuzycie energii 3572 053 3713 844 +4,0
tacznie ze wszystkich Zrédet

26 Zmiana prezentacji wskaznika w poréwnaniu z rokiem 2021 - brak podziatu na szczegotowe zrodta energii.
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Ograniczenie zuzycia energii

Dzieki remontom sklepow i dziataniom zwigzanym z systemami zarzadzania
budynkami zaoszczedziliSmy okoto 24 000 GJ w 2022 r. Dodatkowo, instalacja paneli
stonecznych, pomp ciepta i latarni zasilanych z PV wyprodukowata okoto 16 107 CJ.

llos¢ zaoszczedzonej energii
w wyniku przeprowadzenia

Rodzaj inicjatywy poszczegdlnych inicjatyw [GJ]

Remonty sklepdéw oraz dziatania 2927 2391
zZwigzane z systemem zarzadzania
budynkami?’

— @ STANDARDY BIEDRONKI
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Specjalny modut ekologiczny pojawit sie w 2022 roku na EduAkgji, naszej
platformie szkoleniowej dostepnej dla wszystkich pracownikow. W za-
ktadce #ZostannEkoznawcg znalez¢ mozna miedzy innymi materiaty
edukacyjne dotyczace efektywnosci energetycznej, a podejmowane na
platformie dziatania adresowane sa do pracownikéw sklepow. W planach
mamy rozwdj zaktadki o kolejne tematy zwigzane np. z gospodarowaniem
odpadami czy niemarnowaniem zywnosci. O przyjetej w firmie strategii
ochrony srodowiska informujemy rowniez nowo zatrudnianych pracowni-
koéw podczas szkolerh onboardingowych.

Instalacja paneli fotowoltaicznych 1284 9786
—dalsza ekspansja PV na dachach

sklepow

Latarnie zasilane z PV 10 10
Pompy ciepta geotermalne (16 szt.) 5916 631
Suma 10137 40 018

27 Wyliczenia zgodnie z metodyka obejmujaca oszczednosc energii w tozsamych okresach przed i po remoncie.
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Slad weglowy

Slad weglowy mierzymy we wszystkich 3 zakresach zgodnych ze standardem zawar-
tym w Protokole GHG. W 2022 roku zmniejszyliSmy o blisko 4% nasze emisje bez-
posrednie, emisje posrednie w zakresie 2 zwiekszyty sie 0 3,3%, zas emisje posrednie
w zakresie 3 zwiekszyty sie 0 1%.

Pod koniec 2022 roku Biedronka rozpoczeta projekt wypracowania kalkulatora sladu
weglowego dla produktow marki wiasnej i produktow swiezych. Projekt zapoczat-
kowaty wewnetrzne szkolenia dotyczace pogtebiajacych sie zmian klimatu, sladu
weglowego organizacji i produktu, a takze struktury wdrozenia projektu. W przepro-

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) [t CO,e]

Emisje bezposrednie

A 2022/2021
Emisje zwigzane ze zuzyciem 34 609 32 643 -5,7
paliw (wraz ze sklepami agencyjnymi
i franczyzowymi)
Zuzycie CO, w systemach 26998 25316 -6,2

chtodniczych stosowanych w sklepach
i centrach dystrybucyjnych

Emisje zwigzane z wyciekiem gazow 57 229 55058 -3,8
chtodniczych

Emisje zwigzane ze zuzyciem paliw 6761 7774 +15,0
w osobowych samochodach stuzbowych

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

wadzonych przez nas w 2022 roku szkoleniach na temat zmian klimatu i sladu weglo-
wego wzieto udziat ponad 80 naszych pracownikéw biura gtéwnego zaangazowanych
w proces obliczania sladu weglowego.

Jg 1. G
22

SN

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) [t CO,e]*®

Emisje posrednie

A 2022/2021

Posrednie emisje zwigzane 807 135 830 558 +2.9
z wytwarzaniem energii elektrycznej
(market-based)

Posrednie emisje zwigzane 628181 605 754 -3,6
7z wytwarzaniem energii elektrycznej
(location-based)

Posrednie emisje zwigzane 15 645 19282 +23,3
z wytwarzaniem ciepfa

Emisje bezposrednie razem 125 597 120 790 -3,8

Emisje posrednie razem 822 780 849 840 +3,3

2% Zgodnie z metodologig stosowana przez Grupe suma emisji posrednich (zakres 2) obejmuje emisje zwiazane z wytwarzaniem energii elektrycznej (market-based) oraz emisje zwigzane z wytwarzaniem ciepta.
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Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) [t CO,e]

Pozostate emisje posrednie

[t CO,e]

A 2022/2021
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Cl. Zakupione produkty i ustugi 16884977 17268 036 +2,3
C2. Dobra kapitatowe 66 232 62 233 -6,0
C3. Dziatania zwigzane z paliwami i energia 214 610 219297 +2,2
C4. Transport i dystrybucja (upstream) 180 246 175 318 -2,7
C5. Gospodarka odpadami 24 644 26 664 +8,2
C6. Podréze stuzbowe 477 985 +106,5
C7. Dojazdy pracownikéw do pracy 1835 12572 +6,2
C8. Upstream — aktywa w leasingu - - -
C9. Downstream — transport i dystrybucja - - 305:4 m
C10. Przetwarzanie sprzedanych produktéw - - - Intensywnosé¢ i redukcja emisji gazéw cieplarnianych
C11. Wykorzystanie sprzedanego produktu 1663285 1425254 Mt Podjete w 2022 roku inicjatywy pozwolity nam zaoszczedzic tgcznie 40 017,74
C12. Postepowanie ze sprzedanymi produk- 316 684 869 204 +6,4 GJ energii elektrycznej oraz cieplnej. Przyczynity sie do tego przede wszystkim
tami po zakonczeniu ich eksploataci remonty sklepow, przy okazji ktérych wprowadzamy mozliwie jak najwiecej ener-
gooszczednych rozwigzan, w tym wymieniamy systemy chtodnictwa w sklepach
C13. Downstream —wynajete aktywa = - S z HFC na gazy naturalne (CO, i propan). Wszystkie podjete dziatania pozwolity na
Cl4. Franczyzy . ) . zmniejszenie naszego Sladu weglowego w przeliczeniu na 1OOQ euro sprzedazy.
z 0,065 tCO,e w roku 2021 do 0,055 tCO,e w roku 2022%, uzyskujac 15,4% redukcje.
C15. Inwestycje - -
Catkowity poziom pozostatych 19 862991 20 057 564 +1,0

emisji posrednich

2 Roéznica w stosunku do danych przedstawionych w raporcie za 2021 rok wynika z przyjecia nowej metodyki
liczenia $ladu weglowego; zweryfikowano kilka wskaznikéw emisji (np. energia elektryczna) i wigczono emisje
ze sklepow franczyzowych i innych podobnych modeli dotyczacych emisji z zakresu 11 2.



98

Dziatania w celu ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych

Remonty sklepéw

Remonty sklepow prowadzimy z mysla o ochronie srodowiska. W 2022 roku zmoderni-
zowalismy ponad 360 placéwek, zmniejszajac ich tgczne zuzycie energii 0 14% - z blisko
48,5 mIn kWh do nieco ponad 41,7 min kWh. Zakres prac remontowych jest szeroki

i obejmuje wszelkie dziatania zmniejszajace zuzycie energii cieplnej oraz elektrycznej.
Zarowno w remontowanych, jak i w nowo budowanych placéwkach montuje sie zamy-
kane chtodziarki i zamrazarki, instaluje lub wymienia oswietlenie na energooszczedne

Prosrodowiskowe standardy w sklepach

Drewniane

CO, jako czynnik chtodniczy
w lodéwkach i zamrazarkach

konstrukcje dachow

Automatycznie regulowane
oswietlenie LED

Szyby okienne o wysokiej

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

oswietlenie LED, montuje sie nowe instalacje grzewcze (np. pompy ciepta) i wentylacyj-
ne z odzyskiem ciepta, izoluje sie dachy i $ciany, a poza tym wdraza system zarzadzania
budynkiem (tzw. system BMS). Umozliwia on odpowiednia regulacje oswietlenia, wen-
tylacji, klimatyzacji i pozwala na opracowywanie harmonogramow czasowych, dostoso-
wywanie czasu dziatania do dnii godzin otwarcia oraz rejestrowanie, analize i kontrole
zuzycia energii w naszych obiektach. Rekord redukcji zuzycia odnotowalismy w sklepie
w Sochaczewie, ktéry po remoncie zuzywa az o 80% mniej energii.

W 360 sklepach wyremontowanych w 2022 r. zmniejszyliSmy $rednie zuzycie energii o

14,

co pozwolito zredukowac emisje CO, 0 667,3 t CO_eq.

Zamykane chtodziarki Odzysk ciepta z wentylacji

i zamrazarki i chtodziarek

System zarzadzania budynkiem
(miedzy innymi oswietleniem,
wentylacja, klimatyzacja), pozwala-
Jjacy na tworzenie harmonograméw
czasowych, dostosowywanie czasu
dziatania do dni i godzin otwarcia

izolacji cieplnej

Bie

#/ Codziennie

sklepdw oraz rejestrowanie i analize
wszelkich anomalii

onka

iskie ceny

Dodatkowe ocieplenie
Scian i dachow

Pompy ciepta



Poszanowanie
SROROROK ; Ravk
Srodowiska naturalnego

Zmniejszanie negatywnego wptywu proceséw
logistycznych

Sie¢ logistyczna Biedronki nalezy do najwiekszych w Polsce. Codziennie dostarczamy
Swieze produkty do niemal 3,4 tys. sklepdw w catej Polsce, co jest znaczacym wyzwa-
niem logistycznym, jesli chcemy by¢ zawsze na czas bez wzgledu na ilo$¢ towardw

i sprostac rosngcym potrzebom klientow.

Zwiekszamy tabor samochodowy, ktory w 2022 roku obejmowat 1850 naczep oraz 280
specjalistycznych samochoddw-chtodni. Nasze pojazdy dostawcze przejechaty facznie
183,5 miliondw kilometréow w ciggu ostatniego roku, czyli srednio ponad 15 milionow
kilometréw miesiecznie. W przypadku transportu dostawczego, kazdy nowy pojazd
dopuszczony do wykonywania pracy przewozowej musi spetnia¢ norme Euro 6.

W 2022 roku 73% naszych samochodow ciezarowych spetniato normy Euro 6, a 92% —
tacznie norme Euro 5 Euro 6. Ponadto w 2022 r. rozpoczeliSmy wymiane naszej floty
samochoddéw osobowych na pojazdy hybrydowe.

Dazymy do jak najskuteczniejszego organizowania swojego taricucha dostaw. Jednym
z dziatan, jakie prowadzimy, jest kontynuacja tzw. systemu backhaulingu, dzieki kto-
remu zapobiegamy wysytaniu w trase ciezarowek bez tadunku. Po dowiezieniu towaru
do sklepu, nasze ciezarowki zatrzymuja sie u dostawcow w celu odebrania towarow

i dostarczenia ich do jednego z centréw dystrybucyjnych.

W 2022 roku nasze samochody dostawcze zrealizowaty przeszto

81 tys. kursow

(ponad 5,2 mIn km), w ramach ktorych przewiozty prawie 1,7 miliona
palet, co pozwolito nam zmniejszy¢ emisje o

prawie 4,6 tys. ton CO.,.

29

— @ PARTNERSKA WSPOLPRACA

Nasza firma otrzymata pierwsza gwiazdke w ramach pro-
gramu Lean&Green, inicjatywy majacej na celu redukcje
emisji dwutlenku wegla w procesach logistycznych.

Nagrode te przyniosty nam m.in. dziatania przyczyniajace sie do
zmniejszenia zuzycia energii, paliw ptynnych, czesciowej wymiany floty
samochodow ciezarowych oraz wprowadzenia systemu backhaulingu.
Wszystkie te inicjatywy pozwolity nam zmniejszy¢ emisje CO, 0 20% w cig-
gu czterech lat, w poréwnaniu z rokiem 2017.

Paper Less

Ograniczamy takze zuzycie papieru we wiasnej dziatalnosci ope-
racyjnej. W centrach logistycznych stopniowo zastepujemy
dotychczasowe papierowe ,wuzetki”, czyli potwierdzenia
wydania towaru na zewnatrz, na dokumenty elektronicz-
ne. Planujemy obja¢ nimi w sumie 732 dostawcéw.

W sklepach rezygnujemy miedzy innymi z drukowa-

nia raportow gotowkowych, raportow zmianowych

kasjera i raportow kontroli porannej i wieczornej.
Wszystkie te dokumenty zostaty lub w najbliz-

szym czasie zostang zastgpione odpowiedni-

kami cyfrowymi. Nasza sekcja doskonalenia

procesow logistycznych pracuje tez nad digi-

talizacja listow przewozowych oraz zastapie-

niem dokumentow zwigzanych ze zwrotami

etykieta logistyczng. W 2022 roku zuzylismy

0 6,8% (26 Mg) wiecej niz w 2021 roku pa-

pieru biurowego, co wynikato z rozwoju sieci

i zwiekszenia skali dziatalnosci.
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Woda

Obserwujemy rosnace znaczenie gospodarki wodnej w kontekscie oszczedzania wody
Jjako zasobu pitnego. Dlatego monitorujemy nasze zuzycie wody i dgzymy do jego ogra-
niczenia poprzez podejmowanie inicjatyw obejmujacych zaréwno techniki budowlane,
technologie, jak i zachowania zgodne z dobrymi praktykami srodowiskowymi.

Ograniczamy zuzycie wody w catej sieci:

+ W sklepach i centrach dystrybucyjnych montujemy na kranach reduktory

przeptywu w celu zmniejszenia zuzycia wody.

Myijnie naczep i konteneréw w kazdym centrum dystrybucyjnym wyposazyli-

Smy w specjalne ukfady, dzieki ktorym uzywana woda krazy czesciowo w obiegu
zamknietym. Scieki powstajace podczas mycia przechodza przez dwa osadniki,

w ktorych sag czesciowo podczyszczane, nastepnie kierowane sg przez separator
substancji ropopochodnych do zbiornika przelewowego, skad wracajg do czyszcze-
nia chemicznego w module stanowigcym wyposazenie myjni. Oczyszczona w ten
sposob woda, uzupetniana w razie potrzeby woda czysta, wykorzystywana jest

w kolejnych cyklach mycia.

+ W toku corocznych audytéw srodowiskowych prowadzonych zardwno u dostaw-
cow (audyty zewnetrzne), jak i ustugodawcow (audyty wewnetrzne) przyznajemy
dodatkowe punkty za minimalizacje zuzycia wody oraz redukcje zanieczyszczen
w odprowadzanych $ciekach.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zachowanie
bioréznorodnosci

Firmy z branzy spozywczej maja przed sobg szereg wyzwan srodowiskowych, zwigza-
nych m.in. z wykorzystaniem zasobdéw naturalnych, wptywem rolnictwa na naturalne
ekosystemy, zmianami klimatycznymi czy z rosnacym problem zanieczyszczenia
plastikiem. Zalezy nam, aby nasze tancuchy dostaw zapewniaty zdrowe i réznorodne
produkty, zmniejszajac presje naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne. Poprzez
organizowanie badz udziat w licznych akcjach edukacyjnych przyczyniamy sie do

ochrony bioréznorodnosci.

Od 2021 roku blisko wspdtpracujemy z Polskim Towarzystwem Ochrony Przyro-
dy Salamandra. Na potrzeby naszej wspdtpracy powstato konsorcjum organizacji

i instytucji ekologicznych, na czele ktorego staneta Salamandra. Dzieki naszym
dotacjom w 2022 roku prowadzono prace zwigzane z ochrona rysi, wilkow, zubroéw,
jezy oraz morswinow i séweczek.
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Szczegodlnie duze znaczenie ma ochrona dwéch ostatnich gatunkéw. Nasze dotacje
pozwolity badaczom Stacji Morskiej Instytutu Oceanografii Uniwersytetu Gdani-
skiego w Helu, bedacej cztonkiem konsorcjum rozpoczac testowanie alternatyw-
nych, bezpiecznych dla morswindw modeli sieci rybackich — zakupiona zostata
specjalna sie¢ pontonowa przeznaczona do potowu ryb tososiowatych, ktéra zostanie
wyposazona w system wideomonitoringu podwodnego, co umozliwi catodobowa re-
jestracje obrazu do pdZniejszej oceny dziatania zabezpieczen przed przypadkowym
potowem ssakéw morskich.

W ramach akcji ochrony soweczek Salaman-
dra zakupifa z kolei sprzet specjalistyczny,
utatwiajacy wykrywanie i obserwacje tych
ptakéw — miedzy innymi automatyczne
rejestratory do nagrywania ich gtosow oraz
oprogramowanie do ich analizy. Od marca
do czerwca 2022 roku dziewiecioosobowy
zespot ornitologéw poszukiwat stanowisk
soweczki w lasach pétnocnej Wielkopolski.
Do badan wytypowano trzy duze kompleksy
lesne, w tym dwa obszary Natura 2000. tacz-
nie przebadano szczegdtowo 775 km? lasu

i wykryto blisko 40 rewiréw soweczek, w tym
po raz pierwszy w Puszczy Noteckiej. W dzie-
wieciu rewirach udato sie takze zlokalizowac¢
dziuple z legami.

Dzieki naszemu wsparciu Salamandra — we wspdtpracy z Polskim Komitetem
Krajowym Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody oraz Instytutem Ochrony
Przyrody Polskiej Akademii Nauk - rozpoczeta prace nad nowa polska czerwona
listg gatunkow zagrozonych wyginieciem. Przygotowano szczegotowe zatozenia
dotyczace zawartosci oraz wygladu serwisu internetowego obstugujacego te liste,
wybrano réowniez firme informatyczna, ktora ma ten serwis utworzy¢. Opracowano
liste gatunkdéw do analizy oraz zebrano zespot okoto 50 specjalistow, ktorzy maja ja
przeprowadzi¢. Rozpoczeto proces wyboru recenzentdw, przygotowano zatozenia
merytoryczne i organizacyjne dotyczace planowanych prac.

— @ STANDARDY BIEDRONKI
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W roku 2022 w nowym Centrum Dystrybucyjnym w Stawigudzie otwo-
rzylismy pierwszy Hotel dla Zapylaczy, do ktérego zapraszamy blisko
500 gatunkéw owadow zapylajacych zyjacych w Polsce. WysialisSmy
takze faka kwietna.

Dodatkowo we wspotpracy z Lasami Panstwowymi planujemy
postawienie nowych hoteli dla zapylaczy na terenie 10 nadlesnictw.
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Zrownowazone zarzgdzanie materiatami
i opakowaniami

og raniczanie wykorzystania materiatéw opakowaniowych Dazymy do tego, by proces projektowania opakowan byt zgodny z zatozeniami gospo-
darki o obiegu zamknietym. Chcemy, aby surowce, z ktdrych je wytworzono, nadawaty
Opakowania chronia produkty, zapewniaja zachowanie odpowiedniej jakosci, sie do recyklingu, oraz aby produkcja nie powodowata emisji szkodliwych substancji

aw wielu przypadkach — swiezoéci i pomagaja przeciwdziataé marnotrawstwu —zaréwno w procesie produkcji samych opakowan, jak i w pézniejszym procesie ich

produktu. Rozumiemy, ze nadmiar opakowan oraz nieefektywne gospodarowanie wykorzystania i konfekcjonowania produktu. Ekoprojektowanie — to rowniez dostoso-

odpadami opakowaniowymi to ogromne wyzwanie z punktu widzenia ochrony wanie form opakowan, tak aby wydobyc¢ produkt do tzw. ostatniej kropli, np. sokéw

Srodowiska. Staramy sie wiec wykorzystywac materiaty opakowaniowe w sposob owocowych i warzywnych. Zmian na lepsze dokonujemy, podejmujac szereg dziatan,

zréwnowazony i odpowiedzialny. z ktorych najwazniejsze to redukcja wagi opakowan oraz wykorzystywanie materiatow

pochodzacych z recyklingu. Ogranicza to jednoczesnie wykorzystanie kazdego mozli-

Do tematu opakowan podchodzimy systemowo, zmniejszajac ciezar opakowan przy wego materiatu opakowaniowego, czyli papieru, tworzyw sztucznych, metali oraz szkta.

zachowaniu ich parametréw ochronnych. Eliminujemy jednorazowe wykorzystanie

plastiku i tak zmieniamy materiaty opakowan, aby nadawaty sie do recyklingu. Zmniejszyliémy wage opakowan sztucznych o
5 629 ton
© w stosunku do 2021 roku.

Odzyskalismy

644 tony

surowca z recyklingu dzieki przetworzeniu odpaddw pokonsumenckich.
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Do produkcji opakowan polimerowych wykorzystalismy 1,4 tony mniej sadzy, ktorg
dodaje sie do produkcji czarnych i ciemnych barwnikéw. Zmniejszenie jej zawartosci
utatwia automatyczne sortowanie w punktach selektywnej zbiérki odpadéw oraz
podZniejszy recykling. Ponadto w dziesieciu produktach zmodyfikowalismy etykiety
termokurczliwe typu sleeve (dodano perforacje, ktéra utatwia ich rozdzieranie), by
nasi klienci mogli bez trudu oddzieli¢ etykiete od butelki, co utatwi im poprawna
segregacje odpadow.

Dobrym sposobem podejmowania inicjatyw ekologicznych sg partnerstwa. Nalezymy
do grupy firm, ktére w 2020 roku zatozyty Polski Pakt Plastikowy jako czesc globalnej
sieci Plastics Pact Fundacji Ellen MacArthur. Polski Pakt Plastikowy taczy przedsie-
biorstwa i organizacje dziatajagce w tancuchu wartosci tworzyw sztucznych, dazace do
zamkniecia obiegu plastiku w naszym kraju.

Pakt w 2022 roku opublikowat miedzy inny-

mi Dziewiec¢ Ztotych Zasad Projektowania
dostosowanych do rynku polskiego, w oparciu

o publikacje opracowang przez The Consumer
Goods Forum. Maja one na celu zmiane sposobu
projektowania opakowan, tak aby mogty pozostac
w obiegu jak najdtuzej. Ich wdrozenie znaczaco
wplywa na mozliwos¢ zamkniecia obiegu - elimi-
nacje nadmiaru opakowan, zwiekszenie ich przy-
datnosci do recyklingu, a w konsekwencji — wzrost

ZLOTYCH ZASAD
PROJEKTOWANIA

WYTYCZNE ZAMYKANIA OBIEGU poziomu recyklingu. Grupa Jerénimo Martins

OPAKOWAN Z TWORZYW SZTUCZNYCH

wspotpracowata z The Consumer Goods Forum
nad tworzeniem tych wytycznych, a w kwietniu
2021 roku podpisata zobowigzanie realizacji stawia-

nych celéw i przestrzegania 9 ztotych zasad.
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1 Zobacz wigcej

Polska wersja Dziewieciu Ztotych Zasad Projektowania jest do-
stepna publicznie na stronach Polskiego Paktu Plastikowego

Od 2021 roku nasza firma jest cztonkiem Grupy Roboczej ds. Rozszerzonej Odpowie-
dzialnosci Producenta (ROP) w Konfederacji Lewiatan. Grupa ta zajmuje sie analiza
oraz opiniowaniem projektéw aktéw prawnych z zakresu Rozszerzonej Odpowiedzial-
nosci Producenta. Na poczatku 2022 roku, jako jedyna sie¢ handlowa, dotaczylismy
tez do Zwiagzku Pracodawcow Producentéw Opakowan i Produktow w Opakowaniach
EKO-PAK, w ramach ktérego przygotowujemy komentarze do projektéw aktéw praw-
nych z zakresu gospodarki opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

—— @ STANDARDY BIEDRONKI

W 2022 roku zmienilismy opakowania produktéw nabywanych na wynos
w naszej biurowej kantynie. Wczesniej byty one wykonane z materiatu nie
nadajacego sie do recyklingu. Po zmianie zupy i surowki pakuje sie w po-
jemniki z polipropylenu — materiatu wielokrotnego uzytku, odpornego na
wysokie temperatury i nadajacego sie do mycia w zmywarce. Pracownicy
moga wroci¢ do kantyny nastepnego dnia z tymi samymi pojemnikami
po kolejne porcje produktéw. Kupujac zupy, moga tez wybrac¢ pojemniki
z trzciny cukrowej, ktore w catosci nadaja sie do kompostowania. Drugie
dania zakupione w kantynie biura gtéwnego na wynos pakuje sie wytacz-
nie w tego rodzaju pojemniki.



https://paktplastikowy.pl/wp-content/uploads/2022/10/PPP_9ZZP.pdf
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301-1 Pozostate materiaty

Opakowania marki wtasnej llo$¢ zuzytych materiatéw [t]

Rodzaj produktu

A 2022/2021
[%]

llo$¢ materiatéw, z ktérych wykonane s3
opakowania produktéw marki wtasnej [t]

Rodzaj opakowan Papier biurowy 393 419 +6,6
A 2022/2021
[%] Materiaty promocyjne 12 568 131 +4,3
Plastik 104 482 104 614 0] Plastikowe torby wielokrotnego uzytku 6152 6606 +72
Papier oraz karton 151622 148168 23 (zawiera odporne torby i materiaty
o réznych rozmiarach, ktére moga byc¢
Kartonowe opakowania 11654 12 844 +10,2 uzywane wielokrotnie).
(do zywnosci ptynnej)
Torby papierowe 1780 2319 +30,3
Szkio 80 086 64762 -19]1
Opakowania In-Store 5860 7 31 +24.8
Aluminium 6 830 5654 -17,2
Stal 16 440 15181 77 m
Pozostale 1683 1776 +55 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw i ich opakowan,

wedtug kategorii materiatu

lloé¢ zuzytych materiatéw [t] 2021 2022

|los¢ materiatéw opakowaniowych przekazanych 298 648 300100
do recyklingu®® (dotyczy opakowan z papieru,
plastiku i drewna)

Ilos¢ wprowadzonych opakowan produktow 372799 352999
marki wiasnej® (wszystkich rodzajéow materiatéw
opakowaniowych)

N ) v _ Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych 80,1% 85%
% Dane pochodzace z krajowej bazy BDO; jest to ilos¢ odpadow wytworzonych przez Biedronke i przekazanych

do recyklingu. produktéw iich opakowan
1 Dane pochodzace z wewnetrznego systemu ewidencji masy opakowan produktow marki wtasnej.
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—— @ STANDARDY BIEDRONKI

W 2022 roku wprowadzilismy do sprzedazy wytrzymate, a przede
wszystkim ekologiczne worki na Smieci naszej marki wtasnej Zosia
Samosia Inspired by Nature. Worki te — dostepne w popularnych
rozmiarach 60 i 15 litréw — sa wykonane wytacznie z odzyskanego pla-
stiku i posiadaja ekologiczny certyfikaty Blue Angel i FSC dla etykiety
papierowej stanowigcej opakowanie produktu.

Zasady ekoprojektowania

Zmniejszamy wptyw opakowan na srodowi-
sko bez zmiany dla ich parametréw ochron-
nych. Nasz Podrecznik ekoprojektowania
opakowan marek wiasnych przedstawia
zasady projektowania opakowan zgodnie

z zasadami zrGwnowazonego rozwoju,
rekomendowane surowce, oznaczenia,
wytyczne dotyczace recyklatu i piktogramy
utatwiajace segregacje. Dokument ten,
zatwierdzony przez niezalezne Centrum
Badawczo-Rozwojowe Opakowan Sieci
Badawczej tukasiewicz, zostat opubliko-
wany na koniec 2021 roku, a udostepniony
dostawcom na poczatku 2022 roku.
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Uzupetieniem podrecznika sa bardziej szczegdtowe instrukcje dedykowane dla kon-
kretnych kategorii lub marek produktéw wiasnych, miedzy innymi okreslajgce rodzaj
i grubos¢ materiatow, z jakich nalezy produkowac opakowania danej kategorii lub
marki. W roku 2022 opracowano dwanascie instrukcji w jezyku polskim oraz dziesie¢
w jezyku angielskim dotyczacych réznych kategorii produktow.

W 2022 roku zmienilismy ponad 146 opakowan produktow marek wiasnych
zgodnie z zasadami ekoprojektowania, co pozwolito nam zaoszczedzic¢

629 ton materiatéow.

W lutym 2022 roku przeprowadzilismy szkolenia dla dostawcow, na ktoérych
wyjasnialismy zasady opisane w podreczniku. W dwaodch spotkaniach — prowa-
dzonych w jezyku polskim i angielskim — udziat wzieto w sumie

950 osoéb.
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—— @ STANDARDY BIEDRONKI

W zwigzku z powstaniem sklepu internetowego opracowalismy wytyczne
dla dostawcow, ktore dotycza zaréwno opakowan zbiorczych, jak i jednost-
kowych. Podkreslamy w nich, ze zasady ekoprojektowania dotycza rowniez
opakowan jednostkowych dostarczanych przez platforme e-commerce.

— @ ZAANGAZOWANIE BRANZOWE

Wypracowane rozwiazania
chetnie udostepniamy innym
firmom z branzy. W 2022 roku
uczestniczylismy miedzy inny-
miw Miedzynarodowych Tar-
gach Opakowan (Packaging
Innovations Fairs), w European
Circular Retail Congress 2022
oraz w konferencji Sustaina-
ble innovation in modern
business, podczas ktérej nasi
przedstawiciele brali udziat

w debatach poswieconych
opakowaniom w kontekscie
zZréwnowazonego rozwoju.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Idee ekoprojektowania i wynikajace z niego korzysci dla Srodowiska propagujemy
rowniez w mediach. W roku 2022 prezentowaliSmy swoje osiggniecia miedzy innymi
w ramach akgji Niech Zyje Planeta, prowadzonej we wspdtpracy z Ringier Axel Sprin-
ger Polska. Opublikowalismy wowczas cykl artykutdw dotyczacych proekologicznej
modyfikacji opakowan, ktora byta rowniez tematem jednego z odcinkdéw programu
Eko refakcja prowadzonego przez Matgorzate Gec oraz Piotra ,Vienia" Wiectawskiego.
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Zasady ekoprojektowania opakowan uzywanych
W naszej sieci

Redukcja masy opakowan wszedzie tam, gdzie to mozliwe

Przy projektowaniu opakowan zawsze sprawdzamy, czy da sie zmniejszyc¢ ich ciezar
tak, aby ograniczy¢ zuzycie zasobdw naturalnych.

W 2022 roku zmniejszylismy mase opakowan

74

produktow i zaoszczedziliSmy 629 ton plastiku.

Z opakowan Zup z Naszej
Kuchni wyeliminowalismy
pokrywki, dzieki czemu
roczne zuzycie plastiku
spadto o 53 tony.

107

Zmiana opakowan z dodatkiem barwnikéw pochodzenia weglowego
(czarne opakowania barwione w masie)

Opakowania barwione z dodatkiem sadzy absorbuja wiazke Swiatta lasera w sor-
towniach odpaddw, co utrudnia automatyczne rozpoznanie materiatu, z ktorego je
zrobiono, a co za tym idzie — ich poprawne sortowanie. Opakowania nierozpoznane

w sortowni trafiaja do odpaddéw zmieszanych zamiast do recyklingu. Dlatego koniecz-
na jest zmiana koloru opakowan z tworzyw sztucznych barwionych w masie czarnymi
lub ciemnymi barwnikami, zawierajacymi pochodne sadzy.

Zmienilismy kolor korka stosowanego
w opakowaniach kawy Cafe d'Or — zamiast
czarnego zawierajacego dodatek sadzy
zastosowano barwnik czerwony.

Stosowanie jednorodnych materiatéw

Przy projektowaniu opakowan marek wiasnych zalecamy stosowanie materiatéw
jednorodnych, umozliwiajacych tatwy recykling, najlepiej dopasowanych do koncepcji
gospodarki o obiegu zamknietym.

Usunelismy klips (kawatek metalu zatopiony
w plastiku) z opakowan Krowek Mlecznych,
dzieki czemu cate opakowanie jest jednorod-
ne, co utatwia sortowanie odpadéw.
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Wykorzystanie surowcéw odnawialnych (takich jak papier) oraz recyklatéw Dostosowanie formy opakowania, umozliwiajace petne zuzycie produktu
Zgodnie z zasadami gospodarki obiegu zamknietego pozadang praktyka jest do- Chcemy, by prosta forma naszych opakowan umozliwiata klientom petne wykorzysta-
dawanie do opakowan recyklatu pozyskanego z odpaddw komunalnych, tzw. PCR nie znajdujacych sie w nich produktow.

(post-consumer recycled material). Surowce z recyklingu nalezy dodawac wszedzie,

gdzie sie da, w jak najwiekszych ilosciach (zalecane min. 25% wagi), a kazde opako-

wanie zawierajgce taki surowiec powinno byc¢ zaopatrzone w piktogram informujacy

o zawartoéci recyklatu. T mmmm e mmnnmnnnnnmmmmm >

Zmienilismy opakowanie soku multiwitaminy
m —zamiast w kartonie, oferujemy go w butelce
PET, nadajacej sie do petnego recyklingu,
Udziat materiatéw pochodzacych z recyklingu (papier, plastik a jednoczesnie umozliwiajacej petne
i szkto) wykorzystywanych w produkcji opakowan podstawowych
produktow marki wtasnej i opakowan sklepowych wyniost

(o)
45 9 4 %.
Umozliwienie tatwego rozdziatu komponentéw w opakowaniach ztozonych

W 2022 roku catkowita waga wykorzystanych materiatéw pochodzacych i ich podziat na frakcje
z recyklingu wyniosta 163 414 ton, w tym:

wykorzystanie zawartosci opakowania.

Papier i karton-133176t S C S o ssssosossoooooo >
Szkio —23 473 t
. Tworzywa sztuczne — 6 765 t Od roku 2022 nasz VEGE BURGER z ziarnami
stonecznika sprzedawany jest w opakowaniu w petni
nadajacym sie do recyklingu. Dzieki zmianie
wszystkich komponentéw na materiaty MONO
mozliwy jest takze fatwy rozdziat na odpowiednie
Zmienilismy wieczka do opakowan frakcje sktadowania i ich poézniejszy recykling.
rozkéw DIUNA z plastikowych na

papierowe, czyli z surowca odnawialnego.
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Stosowanie piktogramoéw segregacji

W ramach kampanii SegregAkcja wszystkie opakowania produktow marek wiasnych
(poza tekturowymi opakowaniami zbiorczymi, ktore sa sortowane w naszych

sklepach i trafiaja prosto do papierni, gdzie s3 poddawane recyklingowi), znakowane
sg piktogramami segregacji, wskazujacymi rodzaj materiatu, a tym samym kolor po-
jemnika na odpady, do ktérego powinny trafi¢. W ten sposéb zachecamy i edukujemy
klientow w zakresie segregacji odpadow i dbania o Srodowisko.

Od 2020 roku wprowadzilimy ponad

5 350

produktow marek wiasnych z piktogramami segregacji utatwiajacymi
klientom wybor wiasciwego kosza na odpady.

109

Redukcja plastiku wykorzystywanego w produktach
niespozywczych

Kontynuujemy reformulacje kosmetykéw myjacych w odniesieniu do redukgji
mikroplastikéw, nie tylko w zakresie tworzyw sztucznych widzianych gotym okiem.
Dzieki eliminacji mikroplastikéw, w 2022 roku udato sie zmniejszy¢ ich uwolnienie do
Srodowiska o 6 ton.

Jednym ze zrédet mikroplastiku sg produkty chemii gospodarczej i kosmetyki uzywa-
ne w gospodarstwach domowych. Jest to jeden z powodow wycofywania go z recep-
tur kosmetykow sptukiwalnych w naszych markach.

Przyktadem jest seria zeli i szampondw pod prysznic marki
BeBeauty oraz meskich zeli pod prysznic Skino, w ktérych
zamienilismy skfadnik zawierajacy mikroplastik na emolient
pochodzenia rosdlinnego, tworzacy warstwe okluzyjna na skorze.
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Gospodarka odpadami i selektywna zbiorka odpadow

Ograniczamy powstawanie odpaddw wszedzie tam, gdzie to mozliwe. Pozostatymi
odpadami gospodarujemy w sposdb odpowiedzialny — przekazujac jak najwieksza ich
mase do recyklingu. Integralnym elementem systemu zarzadzania ochrong srodowiska
we wszystkich naszych placowkach jest selektywna zbidrka odpadow. W sklepach, gdzie
rozpakowywane sa towary z naszych centréw dystrybucyjnych, odpady opakowaniowe sa
segregowane, prasowane w belownicy i wysytane z powrotem do centrow dystrybucyj-
nych. Tam sg one starannie segregowane, ponownie prasowane i przekazane do dalszego
zagospodarowania. Zgodnie z przepisami prowadzimy ewidencje odpaddw w krajowej
bazie danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami—BDO.

Catkowita masa odpadéw wytworzonych, poddanych oraz niepoddanych unieszkodliwieniu

Wytworzone odpady
(rodzaj odpadu)

Catkowita masa wytworzonych
odpadow [t] [GRI 306-3]

Masa odpadéw niepoddanych

unieszkodliwieniu (przekazana
do odzysku)3*? [t] [GRI 306-4a]

Wdrozylismy standard dotyczacy opakowan zbiorczych, zgodnie z ktérym wszystkie
kartony stanowiace opakowania zbiorcze produktéw dostarczanych do naszej sieci
musza nadawac sie do petnego recyklingu. Nie akceptujemy opakowan z tektury,
ktére moga powodowac trudnosci w procesie odzysku makulatury. Surowce do pro-
dukcji opakowan powinny pochodzi¢ z odpowiedzialnych Zrédet, legitymujacych sie
certyfikatem FSC® lub PEFC.

Masa odpadéw poddana
unieszkodliwieniu
[t] [GRI 306-5a]

Niebezpieczne Réznego rodzaju odpady niebezpieczne 17 17 -
Inne niz niebezpieczne Papier i tektura 287 409 287 409 -
Tworzywa sztuczne 1243 1243 -
Drewno 1448 1448 -
Odpady BIO 93 845 93 549 297
Odpady komunalne 4221 2069 40142
Pozostate odpady 2590 2589 -
Suma masy odpadéw innych niz niebezpieczne 438 746 398 307 40 439

#2 Wszystkie odpady przekazane do odzysku poza siedzibg (offsite)
* Wszystkie odpady przekazane do utylizacji poza siedziba (offsite).
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W 2022 roku wytworzylismy ponad 438 tys. ton odpaddw — ponad 65% z nich stanowity
odpady papieru i tektury. Do ponownego uzycia, recyklingu lub odzysku energii trafito
blisko 400 tys. ton wytworzonych przez nas odpadéw. Dzieki temu w 2022 roku 90,8%
odpadow wytworzonych przez Biedronke zostato przekazanych do odzysku.

Odpady nie poddane utylizacji (skierowane do odzysku)

Masa odpadéw niepoddanych

unieszkodliwienu® [t]

Odpady niebezpieczne

Przygotowanie do ponownego uzycia 1l
Recykling 6
Suma odpaddéw niebezpiecznych 17

Odpady inne niz niebezpieczne

m

Odpady przekazane do unieszkodliwienia

Masa odpadéw niepodda-

Odpady inne niz niebezpieczne

Przygotowanie do ponownego uzycia 6 320 nych unieszkodliwieniu® [t]
Recykling 374 323 Spalanie bez odzysku energii o]
Odzysk (w tym odzysk energii) 17 664 Skfadowanie 40142
Suma odpaddéw innych niz niebezpieczne 398 307 Inne procesy bez odzysku 297
Suma masy odpadéw niepoddanych 398 324 Suma masy odpadéw przekazanych 40 439

unieszkodliwieniu

do unieszkodliwienia

* Wszystkie odpady przekazane do odzysku poza siedzibg (offsite).
= Wszystkie odpady przekazane do utylizacji poza siedziba (offsite).

Pomagamy klientom w sposéb odpowiedzialny i ekologiczny pozby¢ sie starych
baterii i drobnego, zepsutego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Klienci mogli
w 2022 roku zostawic je w ponad 85% naszych sklepdw. W sumie w ciggu catego roku
zebrano ponad 296 ton elektroodpadow.
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Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

Co roku w Polsce marnuje sie niemal
5 milionéw ton zywnosci.

$%¢
) ) ) .
@ 60% wyrzucanego jedzenia pochodzi

z gospodarstw domowych.

Niemal 1/3 wyprodukowanej zywnosci
| | | trafia do kosza.

bo jest zepsuta®*.

D@ W 65,2% przypadkdw zywnosé wyrzuca sie,
¢
0o

Marnowanie zywnosci prowadzi do marnowania zaréwno zasobow naturalnych, jak

i pracy osob, ktore braty udziat w jej wytworzeniu. Aby zmniejszy¢ ogromna skale tego
zjawiska, juz od lat prowadzimy kampanie Razem Przeciw Marnowaniu, informujaca
0 sposobach zapobiegania marnowaniu zywnosci, najlepszych praktykach i sprawdzo-
nych dziataniach. StworzyliSmy tez strone internetowa Gangu Bystrzakéw, na ktorej
dzielimy sie dobrymi radami w tym obszarze.

% Razem przeciw marnowaniu - Biedronka.pl
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Dla wzmocnienia dziatan, przeprowadzilismy spotkania z Dziatem Operacyjnym
w kazdym z Regiondw, podczas ktorych wypracowalismy pomyst stworzenia suple-
mentu do procedury darowizn zywnosci w kategorii owocow i warzyw.

Chcac wesprzec klientow w mozliwie najbardziej efektywnym wykorzystywaniu
produktéw spozywczych i zapobiec ich wyrzucaniu, przygotowalismy ksigzke kuchar-
ska pt. Czas na niemarnowanie zywnosci w formie e-booka. Zawiera ona ponad dwa-
dziescia atrakcyjnych przepisow umozliwiajacych catkowite wykorzystanie produktéow
i gotowanie bez start. Czes¢ z tych przepiséw otrzymaliémy od organizacji charytatyw-
nych, z ktérymi wspdtpracujemy w ramach projektu przekazywania zywnosci.

13

Od 2016 roku przekazujemy artykuty spozywcze z krotkim terminem przydatnosci
do spozycia organizacjom pozarzadowym wspierajacym osoby w trudnej sytuacji
materialnej.

W 2022 roku wspotpracowalismy z

ponad 140

organizacjami pozytku publicznego i przekazaliSmy

15,3 tys. ton

artykutow spozywczych o facznej wartosci

198 min zt,

ktoére trafity do niemal trzech milionéw potrzebujacych.
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—— @ PARTNERSKA WSPOLPRACA

Kontynuujemy wykorzystanie aplikacji Too Good To
Go, ktéra przeciwdziata marnowaniu jedzenia. Umoz-
'\o Qo liwia ona klientom kontakt z firmami, ktére dysponuja

Gooo"o nadwyzkami produktéw spozywczych.

Aplikacja zostata uruchomiona w Danii w 2016 roku i do dzis zyskata ponad
34 miliony uzytkownikéw w 15 krajach. Zasada jej dziatania jest prosta. Skle-
py tworza paczki produktowe i umieszczaja informacje o nich w aplikacji.
Klienci moga je rezerwowac i odbierac o okreslonej godzinie. W srodku
najczesciej znajduja sie produkty swieze lub z krétka data przydatnosci.

W naszej sieci klienci moga kupi¢ paczki-niespodzianki owocowo-warzyw-
ne lub z zywnoscig mix (mieso, ciasta, pieczywo, warzywa, owoce) za 1/3
ceny wyjsciowej. Na koniec 2022 roku nasza wspotpraca z TGTG obejmowa-
ta 129 sklepow w 7 regionach.

Dodatkowo w ramach projektu pilotazowego wprowadziliSmy system przecen.

Daje on kierownikom sklepdw mozliwos¢ przeceniania produktow swiezych z krotka
data przydatnosci do spozycia oraz ostatnich sztuk wybranych produktow spo-
zywczych, kosmetykow i sSrodkéw chemicznych. Na koniec 2022 roku system ten
funkcjonowat w 88 sklepach.

Juz od ponad szesciu lat oferujemy naszym klientom szeroka oferte zup —w 2022 roku
byto to 14 réznorodnych smakoéw. Zupy produkujemy we wiasnej fabryce w Parzniewie
na Mazowszu. Produkcja opiera sie miedzy innymi na petnowartos$ciowych warzywach,
ktore ze wzgledu na swojg nietypowa wielkos¢ lub ksztatt nie sg wprowadzane do
regularnej sprzedazy w sklepach.

W 2022 roku zuzylismy

189 ton

takich warzyw, zapobiegajac ich zmarnowaniu.
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15

Edukacja i partnerstwa na rzecz ekologii

O ochronie srodowiska rozmawiamy réwniez z pracownikami. W 2022 roku podczas
corocznego Inspirations Day, hybrydowego spotkania dla wszystkich zatrudnionych
0s0b, po raz pierwszy pojawit sie temat Swiadomosci ekologicznej i motywacji do
odpowiednich dziatan. Naszym pracownikom dostarczyliSmy wiedze oraz inspiracje
podczas panelu ,Razem zadbajmy o Klimat w te Swieta” prowadzonego przez Toma-
sza Rozka — naukowca i populizatora nauki. Wyktad zostat wzbogacony o warsztaty

zatytutowane ,Las w stoiku”.

Bylismy tez obecni na konferencji PRECOP27 w Katowicach, ktorej celem byto wypra-
cowanie wspodlnego stanowiska réznych srodowisk na Szczyt Klimatyczny w Egipcie.
Reprezentowata nas Agnieszka Koc, dyrektorka ds. Ochrony srodowiska, ktéra wzieta
udziat jako prelegentka w Okragtym Stole Odpadowym: Gospodarka odpadami-—
szanse i wyzwania dla panstw, przemystu i samorzadow.

Regularnie przypominamy klientom o znaczeniu ochrony srodowiska i o dziataniach
podejmowanych przez nas w mediach spotecznosciowych. W roku 2022 skupiali-
Smy sie przede wszystkim na sposobach kreatywnego wykorzystania opakowan po
naszych produktach, mozliwosci wykorzystywania wtasnych toreb podczas zakupow
w naszych sklepach, prezentowalismy piktogramy utatwiajace segregacje odpaddéw
i metody zapobiegania marnowaniu zywnosci.

Nasza sie¢ jest réwniez partnerem gtéwnym akcji Niech Zyje Planeta, prowadzonej
przez Ringier Axel Springer Polska i nalezgcy do koncernu portal Onet. Zamieszczo-
ne na stronie https://niechzyjeplaneta.onet.pl informacje maja na celu edukowac

i inspirowac Polakéw do zmiany codziennych nawykéw. W materiatach zaprezentowa-
ne sg m.in. ekologiczne i oszczedne sposoby na zakupy, podréze czy aranzacje domu.
Uzytkownicy moga tez wzig¢ udziat w specjalnych wyzwaniach utatwiajacych oszcze-
dzanie energii, wody, prawidtowa segregacje odpaddw czy ograniczanie marnowania
jedzenia. Program Niech Zyje Planeta jest polska odstong miedzynarodowej akcji ACT
NOW organizowanej przez ONZ.
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@ PARTNERSKA WSPOLPRACA

W 2022 roku kontynuowalismy wspotprace ze Stowarzyszeniem Czysta
Polska. W ramach organizowanej w lipcu akcji Czyste Tatry uczestniczyliSmy
W corocznym sprzataniu tatrzanskich szlakow. Ponad trzy tysigce wolontariu-
szy, influenceréw, ambasadorow, partneréw i przedstawicieli organizatorow
zebrato ponad 400 kilogramow smieci, a podczas jedenastu edycji akcji —
ponad siedem ton. Nasza sie¢ wspotorganizowata w Zakopanem ekologiczne
miasteczko edukacyjne, ktore odwiedzito kilka tysiecy osob.

W sierpniu wzielismy udziat w akcji Czysty Battyk. Wraz z partnerami i wo-
lontariuszami uprzatnelismy odpady pozostawione w pasie nadmorskim od
Gdanska do Pucka. Sprzatanie potaczyliSmy z akcja edukacyjna - przy molo

w Gdansku powstato ekologiczne miasteczko ze sceng, strefg edukacyjno-
-sportowa oraz strefg partneréw —w tym Biedronki jako partnera strate-
gicznego. Wszyscy goscie ekomiasteczka mogli wzigc¢ udziat w warsztatach

i konkursach. Na naszym stoisku firmowym mozna byto dowiedzie¢ sie wiecej
na temat zasad poprawnej segregacji odpadow. Wérdd przygotowanych
atrakcji znalazty sie MegaPuzzle dla najmtodszych i konkurs ,SegregAkcja” dla
starszych. Kazdy mogt tez wykonac pamigtkowe zdjecie z specjalnej Eko-
Ramce, skosztowac¢ owocow sezonowych oraz odpocza¢ w mitym otoczeniu.
Promowalismy wsréd odwiedzajgcych tez nasze ,Warzyworki"*”. W 2022 roku
w ramach akgcji z nadmorskich plaz zebrano 510 kg $mieci, przede wszystkim
niedopatkéw, nakretek, butelek, puszek i plastikowych opakowan.

¥ Specjalne woreczki wielorazowego uzytku na owoce i warzywa.



Poszanowanie
2 3 4 e . . 6 7 8
Srodowiska naturalnego

— @ PARTNERSKA WSPOLPRACA

Latem 2022 roku juz po raz trzeci na trase ruszyta $mieciarka Miecia, czyli
interaktywna wystawa zorganizowana przez nasza sie¢ we wspotpracy

z Organizacjg Odzysku Opakowarn Rekopol. Podczas wakacji mozna byto
ja spotkac w 15 nadmorskich miejscowosciach, w ktérych odwiedzito ja
blisko 6000 oséb. Miecia - to Smieciarka nietypowa. Nie przewozi $mieci,
tylko prezentuje proces recyklingu odpaddéw. Mozna w niej obejrzec
proces recyklingu butelki PET, a dzieci moga skorzystac ze zjezdzalni oraz
tarasu widokowego, znajdujacego sie na dachu.

n7

— @ PARTNERSKA WSPOLPRACA

Nasze kampanie edukacyjne przekonuja, ze kazdy z nas moze dbac
o Srodowisko, segregujac odpady, oszczedzajac wode, prad i korzystajac
7 toreb wielokrotnego uzytku.

W magazynie Kropka TV publikujemy co miesiac Zielong Strone Bie-
dronki poswiecona ekologii, ktora w 2022 roku objeta tematyke m.in.
postepowania z bateriami, ochrony pszczot, zasad ekoprojektowania

i certyfikacji papieru.




Bycie godnym
zaufania



Rok 2022 w liczbach

pracownikow 0s6b swiadczacych prace
godzin szkolen logowan do platformy
EduAkcja

Jarostaw Sobczyk,
Cztonek Zarzadu
i Dyrektor Personalny

Jestem przekonany, ze nasza firma, jako najwiekszy pracodawca w Pol-
sce, ma przywilej tworzenia najlepszych standardow i praktyk zarzqdza-
nia zespotami pracownikow. Oferujemy miejsca pracy osobom w kazdym
wieku, kazdej narodowosci i praktycznie w kazdym zakgtku Polski. Aby
zaspokoi¢ ambicje naszych pracownikow, oferujemy réznorodne szkole-
nia i unikalne mozliwosci awansu. Nasza siec jest atrakcyjnym miejscem
pracy, zapewniajgcym ogromne mozliwosci rozwoju — mogq to potwier-
dzic ci, ktorzy tworzg nasz zespot, a jest ich juz ponad 80 tysiecy.
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Biedronka to lider na rynku handlu detalicznego. Ponadto z zaangazowaniem tworzy przyjazne,
stabilne miejsca pracy. W jaki sposob? Inwestujgc w ksztatcenie pracownikow w formie programow
szkoleniowych i rozwijajgc system awansow wewnetrznych. Pracownikom oferuje konkurencyjne
wynagrodzenie, co jest istotne zwfaszcza w trudnych sytuacjach, takich jak na przyktad pandemia.
Ponadto propaguje rowne traktowanie, popiera roznorodnosc, dba o integracje zatrudnianych cu-
dzoziemcow. Wsréd ekspertow cieszy sie opiniq pracodawcy dbajgcego o dobrostan i rozwadj pracow-
nikow, dzieki czemu zdobywa utalentowanych specjalistow, co obserwuje z prawdziwg satysfakcjq.
Uczestnicy rynku pracy doceniajg podejmowane przez niq dziatania, ktore zyskujg rosngce uznanie
wsrod ekspertow od employer brandingu, czyli zarzgdzania markg pracodawcy.
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Zobowigzania zrownowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Promowanie integracji zycia osobistego i zawodowego oraz Dostosowano w Biedronce grupowa Polityke elastycznej pracy s.151-152
elastycznego i zdrowego srodowiska pracy poprzez wdrozenie w biurach.100% naszych pracownikéw ma dostep do ustug w zakre-
polityki elastycznosci i zapewnienie ustug w zakresie zdrowia sie zdrowia psychicznego — odpowiednich tresci cyfrowych w ramach
psychicznego dla ponad 90% pracownikoéw. Ponadto firma dazy programu Spokojna Gtowa, a od 2022 roku do infolinii zapewniajacej
do osiagniecia wskaznika dobrego samopoczucia i globalnego wsparcie psychologiczne. Przeprowadzono ogélnogrupowe badanie
wskaznika zaangazowania®*® rownych lub wiekszych niz 75%. satysfakcji pracownikow, ktérego wyniki sa obecnie analizowane.
Wzmocnienie wsparcia udzielanego pracownikom znajdujacym 100% zgtoszen socjalnych i/lub rodzinnych jest obstugiwanych s. 157
sie w trudnej sytuacji z powodu sytuacji kryzysowych w zyciu przez nasza Sekcje Odpowiedzialnosci Spotecznej. Ulepszamy nasze
spotecznym i/lub rodzinnym, zapewnienie, ze ponad 90% zgtoszen systemy, aby zapewni¢ monitorowanie wnioskéw w Polsce, poniewaz
dotyczacych sytuacji kryzysowych spotka sie z reakcja oraz, rejestrowane sg tylko te, ktére wchodza w zakres obszaru wewnetrz-
w zaleznosci od ich charakteru, z planem dziatania. nej odpowiedzialnosci spoteczne;j.
Promowanie poszanowania praw cziowieka i praw pracowniczych po- Promowano poszanowanie praw cztowieka i praw pracowniczych: s.16-17

przez regularne dziatania uswiadamiajace i komunikacyjne, zapewniajac:

- modut szkoleniowy dotyczgcy Kodeksu Postepowania
dla wszystkich pracownikow,

« globalny program szkoleniowy dotyczacy praw cztowieka
i praw pracowniczych dla oséb zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych,

« otrzymanie przez 100% nowych pracownikéw Kodeksu
Postepowania i Polityki Antykorupcyjnej oraz podpisanie przez
nich potwierdzenia przyjecia ich do wiadomosci.

«  modut szkoleniowy dotyczgcy Kodeksu Postepowania oraz
globalny program szkoleniowy dotyczacy praw cztowieka i praw
pracowniczych sa w trakcie opracowywania;

« 100% nowych pracownikéw otrzymato i podpisato
potwierdzenie zapoznania sie z Kodeksem Postepowania

i Polityka Antykorupcyjna.

% Wskaznik dobrego samopoczucia i wskaznik globalnego zaangazowania: mierzone za pomoca ogdlnogrupowego badania satysfakcji pracownikéow, z uwzglednieniem odpowiednio wyniku sekcji ,dobre samopoczucie” i ,zaangazowanie”.
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Przygotowanie do przysztosci pracy w dobie cyfryzacji, Przygotowywano pracownikéw do przysztosci pracy w dobie cyfryza- s. 144-145
zapewniajgc rozwoj pracownikow i lideréw poprzez: cji i zapewniono ich rozwaj:
oferowanie co najmniej 50 godzin szkolen globalnych na pra- przeprowadzono srednio 56 godzin szkoleniowych na pracownika
cownika, obejmujacych szkolenia w programach przywddczych, w hybrydowym modelu szkoleniowym sktadajacym sie ze szkolen
a takze szkolenia realizowane za posrednictwem platformy stacjonarnych oraz e-learningu za posrednictwem platformy
SaMmorozwoju; EduAkgja;
budowe plandw rozwojowych dla 80% kadry kierowniczej. przygotowano plany rozwojowe dla menedzeréw do realizacji
w kolejnym roku.
Stworzenie szans dla oséb znajdujacych sie w niekorzystnej Stworzono szanse na lepsza integracje pracownikéw z Ukrainy w fir- s.132-133
sytuacji na rynku pracy, w szczegoélnosci imigrantow lub mie poprzez wzmochienie komunikacji w wewnetrznych kanatach
uchodzcoéw, oséb narazonych na wykluczenie spoteczne oraz i stworzenie dedykowanej sekgji informacyjnej w jezyku ukrainskim.
0s0b z niepetnosprawnosciami. Przekazano bezzwrotne zapomogi blisko 1400 pracownikom pocho-
dzenia ukrainskiego tuz po rozpoczeciu agresji na Ukraine. Dodat-
kowo dzigki inicjatywie Mali bohaterowie przekazano zapomogi dla
dzieci pracownikéw, ktére posiadaja orzeczenie o niepetnospraw-
nosci oraz zorganizowano wyjazdy zdrowotne dla dzieci w formie
turnusow rekreacyjno-rehabilitacyjnych. tacznie wsparto 613 dzieci.
Wzmocnienie promocji rownosci pici w catej Grupie poprzez: Kontynuowano wysitki na rzecz promowania réwnosci pici: s.128,129,
136

pomiedzy mezczyznami i kobietami,

zmniejszenie nierownosci ptacowych pomiedzy mezczyznami

i kobietami, mierzone wskaznikiem ptac kobiet i mezczyzn*®

i oparte na roku 2021 (97,6%), raportowanie tego wskaznika takze
w Biedronce,

przeszkolenie co najmniej 50% kadry kierowniczej w zakresie
odpowiednich tresci, takich jak nieswiadome uprzedzenia.

- poprawe metodologii okreslania i monitorowania nieréwnosci « zespoty z réznych obszaréw funkcjonalnych zasoboéw ludzkich

pracowaty nad uzyskaniem dogtebnej wiedzy na temat wskazni-
kéw i mozliwych rozbieznosci, w szczegdlnosci w zakresie liczby
godzin szkoleniowych na pracownika i wskaznika wynagrodzen
kobiet i mezczyzn;

ogolny wskaznik wynagrodzen kobiet i mezczyzn dla Biedronki
spadto 0,2 p.p. do 96,5%;

modut szkoleniowy dotyczacy nieswiadomych uprzedzen jest

w trakcie opracowywania.

Réznica w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn bedacych pracownikami Grupy Jeronimo Martins w oparciu o poréwnywalne realia. Wyraza sie ja poprzez uwzglednienie sredniego wynagrodzenia kobiet jako procent sredniego wynagrodzenia
mezczyzn, przy czym 100% to wskaznik wynagrodzenia, ktéry reprezentuje catkowita rownosc ptci
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Wzmocnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy, aby zapobiegac Wskaznik czestotliwosci jest na poziomie 12,03, co oznacza spadek s. 149
wypadkom przy pracy, osiggajac do 2023 roku i w skali globalnej 01,23 w poréwnaniu z 2021 rokiem. Odnotowano 4% spadek liczby
zmniejszenie wskaznika czestotliwosci“? do 12,50, a wskaznika ciezko- wypadkow z utraconymi dniami. Wartos¢ ta oznacza, ze wzrostowi
Sci“' do 0,30, w oparciu o odpowiednio 13,26 i 0,31 w 2021 roku. naszej aktywnosci nie towarzyszy wyzszy wskaznik wypadkow przy

pracy. Wskaznik ciezkosci pozostat stabilny, z wynikiem 0,31. Chociaz
liczba wypadkéw ze straconymi dniami zmniejszyta sie, liczba dni
straconych na wypadek wzrosta. Dlatego nadal jesteSmy zaanga-
zowani w analize wypadkoéw i podejmowanie konkretnych dziatan

w celu zmniejszenia ich ciezkosci.

Wspieranie kultury doceniania, zapewniajac: Wspierano kulture doceniania poprzez: s. 134-135

«  konkurencyjnos¢ wynagrodzen poprzez coroczng diagnostyke .
wewnetrzna i zewnetrzna przeprowadzana co dwa lata,
«  korzystanie przez co najmniej 85% pracownikéw Grupy z co naj-

mniej jednego programu uznaniowego.

w 2021 roku przeprowadzono analize porownawcza wynagrodzen,
aby oceni¢, czy nasza polityka wynagrodzen pozostaje konku-
rencyjna w poréwnaniu z praktykami rynkowymi. Na podstawie
przeprowadzonej analizy doszlismy do wniosku, ze wynagrodze-
nie state, wynagrodzenie zmienne i Swiadczenia dodatkowe byty
(i pozostaja) globalnie zgodne z praktyka rynkowa. Na poczatku
2022 roku przeprowadziliSmy rowniez zewnetrzng analize konku-
rencyjnosci oraz wewnetrznej efektywnosci dla obszaréw opera-
cyjnych IT, w celu zidentyfikowania i dostosowania sytuacji, ktére
byty niekonkurencyjne lub nie spetniaty ustalonych kryteriéw;
89% naszych pracownikéw byto objetych co najmniej jednym
programem uznaniowym w formie rocznej premii i/lub progra-
mu Mmotywacyjnego.

“0 Liczba wypadkéw z utrata dni roboczych / catkowita liczba przepracowanych godzin,
“ Liczba utraconych dni / catkowita liczba przepracowanych godzin



W 2022 roku nasza siec stata sie najwiekszym pracodawca w Polsce — nie tylko wsréd firm prywat-
nych, jak do tej pory, ale rowniez wliczajac spotki skarbu panstwa. W catym kraju zatrudnialiSmy
ponad 80 tys. osob. Doceniamy ich ciezka prace i zaangazowanie. Dbamy o nasz zespodt, tworzymy
stabilne miejsca pracy, zapewniamy duze mozliwosci rozwoju zawodowego, oferujemy réznorod-
ne programy wsparcia.

Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnos¢ —
Na koniec 2022 roku zatrudnialismy w sklepach, biurach i centrach dystrybucyj-
nych —kierujemy sie jasnymi i sprawiedliwymi
zasadami. Dziatamy w zgodzie z prawem
i innymi stosownymi wytycznymi Organizacji
pracownikéw na umowe o prace. Narodow Zjednoczonych i Miedzynarodowej
Organizacji Pracy.

Jako wiarygodny pracodawca nasza firma od lat konsekwentnie buduje swoja atrakcyjna marke
na rynku pracy. W 2022 roku przygotowaliSmy kolejna odstone wielokanatowej kampanii employ-
er brandingowej ,Biedronka to MY. Codziennie”. WyszliSmy z zatozenia, ze nikt lepiej nie opowie
o pracy w Biedronce niz jej pracownicy, dlatego nakrecilismy spot ,Sa stowa, ktére moéwia o nas
wszystko” z ich udziatem. Ten niekonwencjonalny przekaz prezentowat wartosci najcenniejsze
dla pracownikow. Pokazalismy, ze obok obowigzkow i wyzwan, w naszej sieci liczg sie przede
wszystkim dobra atmosfera w zespole, mozliwosci awansu i wzajemny szacunek.

Spot emitowany byt w telewizji, radiu i internecie oraz w mediach spotecznosciowych, w tym w na-
szych kanatach witasnych. Ponadto drzwi zewnetrzne wszystkich sklepow sieci przez kilka tygodni
oklejone byty plakatami kampanii z naszymi pracownikami, a gtosniki wewnetrzne w sklepach
nadawaty odpowiednie komunikaty. Kampanii towarzyszyty dodatkowe aktywnosci angazujace
nasz zespdt oraz inne dziatania influencerskie w mediach spotecznosciowych. Spot telewizyjny
dotart do ponad 14 min widzow, reklama radiowa — do ponad 12,5 mIn osdb, a w kanatach cyfrowych
dotarlismy do ponad 23 min odbiorcéow. Kampania zyskata uznanie niezaleznych ekspertow i zdo-
byta nagrode gtéwna w konkursie Employer Branding Excellence Awards 2022 w kategorii ,Film
wizerunkowy/rekrutacyjny”.
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W 2022 roku zatrudnialiémy w Biedronce ponad 80 tys. 0séb na umowe o prace
- 0 blisko 3 tys. wiecej niz w roku 2021. Ponad 65% oséb podpisato umowy na czas
nieokreslony, a 82% pracowato w petnym wymiarze godzin. Wiekszos¢ zatrudnio-

2-7

taczna liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i pte¢+

Makroregion Wschéd*4

Mez-

Mez-

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

nych — ponad 84% — to kobiety. Dodatkowo, wiemy jak wazna jest znajomosc¢ lokalnej
specyfiki rynku, dlatego 52 z 66 starszych menedzerow* zatrudnionych w naszej
sieci (79%) — to Polacy.

Makroregion Zachéd Makroregion Potudnie Biura“*®

Mez- Mez- Mez-

Kobi ¢ 8 Kobi : : 8 8 8 : 8
obiety e acznie obiety T tacznie Kobiety e tacznie Kobiety e tacznie Kobiety e, tacznie
Umowa 42 563 8233 50 796 14 471 2685 17156 13126 2210 15 336 14 656 2217 16873 1324 988 2312
na czas
nieokreslony
Umowa 22303 3989 26292 7 822 1651 9 473 7 435 1243 8678 8638 1243 9881 193 177 370
na czas
okreslony
Suma 64 866 12 222 77 088 22293 4 336 26 629 20 561 3453 24 014 23294 3460 26 754 1517 1165 2682
“2 Zastosowano definicje — poziom |, Il i Il siatki Grandinga.

“  Stan zatrudnienia na ostatni dzien roku kalendarzowego w przeliczeniu na osoby. W 2021 roku dane nie byty zbierane w podziale na regiony.

4 Zawiera pracownikow fabryki zup ,Z Naszej Kuchni” (Parzniew).

% Siedziba Jerénimo Martins Polska S.A., Centrum Przetwarzania Danych (Kostrzyn); biuro gtowne (Warszawa); Centrum Ustug Wspolnych - obstuga ksiegowo-kadrowa pracownikéw (Poznan).
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taczna liczba pracownikéw w podziale na wymiar czasu pracy i ptci“®

Makroregion Wschéd

Makroregion Zachéd
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Makroregion Potudnie

Kobiety Me’z-. tacznie Kobiety Me'z-. tacznie Kobiety Me,z-. tacznie tacznie Kobiety Me’z-. tacznie
czyzni czyzni czyzni czyzni
Petny 51803 1208 630N 18 654 4020 22 674 17 497 3189 20 686 16 373 3010 19383 1510 1146 2 656
etat
Niepetny 13063 1014 14 077 3639 316 3955 3064 264 3328 6921 450 7371 7 19 26
etat
Suma 64 866 12222 77088 22293 4336 26629 20 561 3453 24014 23294 3 460 26 754 1517 1165 2682

Wszyscy pracownicy moga bez przeszkod zrzeszac sie w zwigzkach zawodowych.
Prowadzimy dialog spoteczny, w ramach ktérego m.in. od lat organizujemy cykliczne
spotkania z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych. Za kontakt z przedstawicielami
pracownikéw odpowiada osobna komaorka organizacyjna, a dialog prowadzony jest
zgodnie z Polityka dotyczaca Zwigzkéw Zawodowych. Nie zostat zawarty uktad zbio-
rowy pracy z zadna z 4 dziatajacych w Biedronce organizacji zwigzkowych. Od 2018
roku pozostawaliSmy w sporze zbiorowym z NSZZ ,Solidarnos¢”. Od momentu sporza-
dzenia protokotu rozbieznosci, zwiagzek prowadzit referendum strajkowe. Mimo sporu
prowadzono dialog spoteczny, a przedstawiciele zwiazkdw uczestniczyli w cyklicznie
organizowanych spotkaniach. W kwietniu 2023 roku zostaliSmy poinformowani o tym,
ze NSZZ ,Solidarnos¢” JIMP SA odstepuje od prowadzenia sporu zbiorowego.

Od 2006 roku w naszej sieci dziata Forum Pracownicze JMP SA ktére reprezentuje
pracownikéw. Jego przedstawicielom przekazujemy informacje i konsultujemy sie

z nimi w sprawach dotyczacych sytuacji gospodarczej spotki oraz rozwoju i planowa-
nych zmian, ktére moga dotyczy¢ pracownikow. W forum zasiada jeden przedstawi-
ciel kazdego Regionu oraz jedna osoba reprezentujaca pracownikéw Biura Gtéwnego,
Centrum Ustug Wspolnych oraz Centrum Przetwarzania Danych.

O istotnych zmianach operacyjnych informujemy pracownikéw ze zgodnym z Kodek-
sem pracy dwutygodniowym wyprzedzeniem.

“ Stan zatrudnienia na ostatni dzien roku kalendarzowego w przeliczeniu na osoby. W 2021 roku dane nie byly zbierane
w podziale na regiony. W Biedronce nie wystepuja tzw. pracownicy zatrudnieni na godziny niegwarantowane.
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Pracujemy zgodnie z zasadami zebranymi w Kodeksie Postepowania*’. Dokument
okresla nasze podejscie do kwestii ksztatcenia, przeciwdziatania dyskryminacji, bez-
pieczenstwa, zdrowia i dobrostanu, wolnosci zrzeszania, poszanowania prywatnosci
pracownikow i ich zycia osobistego, zasady postepowania w przypadku konfliktu
intereséw, reguty zachowania poufnosci informacji, lojalnosci, wytacznosci oraz zasady
korzystania z urzadzen elektronicznych i technologii informacyjnych.

Za niedopuszczalne uznajemy jakiekolwiek przejawy dyskryminacji, mobbingu czy
molestowania seksualnego. Kwestie te precyzyjnie okreslaja wewnetrzna Polityka
antymobbingowa oraz Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i molestowaniu.
Dokumenty te reguluja takze zasady zgtaszania ewentualnych niezgodnosci oraz tryb
postepowania po otrzymaniu takich sygnatow. Wiecej na temat etyki oraz naszych

polityk i procedur piszemy na stronach w rozdziale ,,O Biedronce”.

Biuro 0bstugi Pracownikéw

Umozliwiamy wszystkim pracownikom dodatkowy, bezposredni kontakt z Biedronka
poprzez Biuro Obstugi Pracownikéw (BOP). Biuro jest niezalezne od pozostatych
struktur spétki i ma zagwarantowana bezstronnosé dziatania. Pracownikom kontak-
tujacym sie z Biurem zapewniamy poufnosc¢ oraz ochrone przed jakimikolwiek dzia-
taniami odwetowymi w zwiazku ze zgtaszanymi w dobrej wierze sprawami. Raporty

z weryfikacji zgtoszen otrzymuje dyrektor ds. relacji pracowniczych, ktéry prezentuje je
Zarzadowi. W 2022 roku Biuro Obstugi Pracownikow zarejestrowato 22 280 zgtoszen,
wsrod ktorych skargi stanowity ok. 8%. Wiekszos¢ skarg — okoto 65% — dotyczyto nie-
prawidtowosci w relacjach w miejscu pracy. Pozostate odnosity sie do wewnetrznych
procedur firmowych i prawa pracy.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Na koniec 2022 roku wspotpracowalismy z ponad 13,6 tys. 0séb, ktdre nie byly naszymi
pracownikami, ale Swiadczyty prace na rzecz sieci. W ogromnej wiekszosci wspotpra-
cowaty one z agencjami pracy tymczasowej, ktore wspomagaty nasze sklepy, centra
dystrybucyjne i procesy logistyczne. W sklepach wsparcie dotyczyto przede wszyst-
kim roztadunku i rozktadania towaru. W centrach dystrybucyjnych stosujemy model
podwykonawstwa logistycznego, ktorego gtéwne procesy obejmujg kompletowanie
zamowien, dziatania pomocnicze oraz outsourcing proceséw logistycznych.

W umowach z agencjami pracy tymczasowej zawsze regulujemy kwestie bezpieczeristwa
pracy oraz ochrony danych osobowych. Agencje potwierdzaja takze pisemnie zapoznanie
sie z Kodeksem Postepowania oraz Polityka Antykorupcyjna. Osobom $wiadczacym

“ https/;www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JIMRH_Codigo_Conduta_Oficial _EN_2023.pdf
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prace umozliwiamy uczestnictwo w szkoleniach obowigzkowych. Jesli jest to konieczne,
dostarczamy materiaty szkoleniowe w obcych jezykach, na przyktad w ukrairnskim lub
rosyjskim. Ttumaczymy réwniez podreczniki, instrukcje oraz procedury BHP.

Na koniec 2022 roku wspdtpracowato z nami

13 659 osob.

taczna liczba oséb swiadczacych prace w podziale na rodzaj umowy*®

— @ STANDARDY BIEDRONKI

2022
tacznie
Umowa zlecenie 4798
Pracownicy z agencji pracy tymczasowej 8 861
Suma 13 659

“8 Wskaznik raportowany po raz pierwszy za 2022 rok. Stan zatrudnienia na ostatni dzien roku kalendarzowego w prze-

liczeniu na osoby. W kolejnych latach planowane jest uzupetnienie niekompletnych informacji o inne rodzaje umow
wystepujacych w Biedronce. Do tej pory dane te nie byly centralnie zewidencjonowane.
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Kampania , Praca wakacyjna. Ptacimy za godziny”

Co roku, w miesigcach wakacyjnych, oferujemy mozliwosc potgczenia pracy
z wakacjami w jednej z miejscowosci turystycznych. W 2022 roku prowa-
dzilismy rekrutacje kandydatéw zewnetrznych do sklepéw zlokalizowanych
nad morzem, w goérach i w okolicy mazurskich jezior. Nasza sie¢ zaoferowa-
fa zatrudnienie na umowe zlecenie, a w wybranych lokalizacjach - réwniez
nocleg oraz wyzywienie. Co wiecej, nasi pracownicy z innych miast moga co
roku skorzystac z opcji delegacji do jednego ze sklepdw sezonowych.

Do pracy wakacyjnej zachecali$my miedzy innymi na plakatach, w rekla-
mach umieszczonych na autobusach, ulotkach i nosnikach w naszych
sklepach. Reklamowalismy sie tez miedzy innymi w mediach spoteczno-
Sciowych oraz w cyfrowej gazetce Biedronki. W efekcie pozyskaliSmy okoto
4 tys. zgtoszen od blisko 2 tys. kandydatow w dziewieciu wojewoddztwach.
Przez okres wakacji zatrudnialismy w takiej formie ponad 1400 oséb.
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Wiemy, ze kazdy pracownik ma inne kompetencje, doswiadczenie, osobowosé

i talenty, ktore moga stanowi¢ cenna wartosc¢ zarowno dla naszej firmy, jak i naszych
klientow. Zapisy zapewniajace poszanowanie dla réznorodnosci zawarliSmy w najwaz-
niejszych dokumentach obowigzujacych w spdtce — miedzy innymi w Kodeksie Poste-
powania. Obowigzujace zasady dotyczace szacunku dla réznorodnosci przedstawiamy
wszystkim nowym pracownikom m.in. w broszurze Witamy w zespole Biedronki,
ktora dostaja w pierwszych dniach pracy.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W 2022 roku kontynuowalismy rowniez wysitki na rzecz propagowania rownosci ptci.
Dzieki odpowiednim inicjatywom ptace kobiet i mezczyzn w naszej sieci sg niemal
rowne —wskaznik ptac wynosi 96,5% i zostat obliczony w oparciu o metodologie GRI*?,

ktora bedziemy dopracowywac w nadchodzacych latach.

Kobiety na stanowiskach kierowniczych 71,20% 7210%
Kobiety na stanowiskach podstawowych 84,20% 82,01%
Kobiety na stanowiskach generujacych przychody 78,90% 80,37%
Kobiety awansowane 82,50% 8792%

Zatrudniamy osoby w réznym wieku, o réznorodnym wyksztatceniu i pochodzeniu. Naj-
wieksza grupe wiekowa stanowig pracownicy w wieku od 35 do 44 lat. 78 850 osdb pracu-
je w sklepach, centrach dystrybucyjnych i biurach, a okoto 84% wszystkich pracownikow
to kobiety. 1217 oséb — to kadra zarzgdzajaca wyzszego i Sredniego szczebla.

4 Jest on wyrazany z uwzglednieniem sredniego wynagrodzenia kobiet jako odsetka sredniego wynagrodzenia mezczyzn, gdzie 100% to wskaznik wynagrodzenia, ktéry oznacza petng rownosc pici. Pomiar tego wskaznika jest zgodny z metodologig GRI.

%0 Tabela jest zgodna z kryteriami Bloomberg i uwzglednia: kobiety nalezgce do kategorii pracowniczych ,Cztonkowie komitetdw wykonawczych”, ,Kierownicy wyzszego i sredniego szczebla” oraz ,Pracownicy sklepdw, centréw dystrybucyjnych i biur”
(n=3428 w 2022 rok i n= 2690 w 2021 rok); odsetek petnoetatowych pracownikéw pici zeAskiej na stanowiskach, ktére nie wymagaja wczesniejszego doswiadczenia w danej dziedzinie lub zawodzie; odsetek kobiet zatrudnionych na peten etat na
stanowiskach faczacych sie z odpowiedzialnoscia za osiggniecie podstawowych celdw biznesowych, zyski i straty; odsetek kobiet zatrudnionych na peten etat, ktére awansujg lub awansowaty wczeéniej (obejmuje zmiane zakresu obowigzkow lub

znaczny wzrost wynagrodzenia).
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Pracownicy w podziale na strukture zatrudnienia, pte¢ oraz wiek

Pracownicy wg struktury zatrudnienia i ptci

Komitet wykonawczy

Odsetek pracownikéw z kazdej
kategorii w stosunku do tgcznej
liczby pracownikéw w firmie

Kobiety

0,001% (1)

Mezczyzni

0,01% (1)

tacznie odsetek
pracownikow
w danej
kategorii

0,02% (12)

Odsetek pracownikéw z kazdej
kategorii w stosunku do tgcznej
liczby pracownikéw w firmie

Kobiety

0,001% (1)

Mezczyzni

0,01% (11)
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tacznie odsetek
pracownikow
w danej
kategorii

0,02% (12)

Kadra zarzadzajaca wyzszego i Sredniego szczebla

0,73% (562)

0,76% (587)

1,49% (1149)

0,74% (595)

0,78% (622)

1,52% (1217)

Pracownicy sklepow, centrow dystrybucyjnych i biur

83,41% (64 303)

15,08% (11 624)

98,49% (75 927)

83,75% (67 069)

14,71% (11 781)

98,46% (78 850)

Pracownicy sklepow

81,05% (62 480)

8,36% (6 443)

89,41% (68 923)

81,15% (64 988)

7,85% (6 284)

89,00% (71272)

Pracownicy centrow dystrybucyjnych 120% (928) 591% (4 556) 7N% (5 484) 144% (1151) 6,10% (4 885) 7,54% (6 036)
Pracownicy biur 116% (895) 0,81% (625) 197% (1520) 116% (930) 0,76% (612) 192% (1542)
Ogétem 84,14% 15,85% 100,00% 84,50% 15,50% 100,00%

(64 866) (12 222) (77 088) (67 665) (12 414) (80 079)
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Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w firmie w danej kategorii wiekowej

Pracownicy wg struktury

D 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata >55 lat 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |lata >55 lat
zatrudnienia i wieku

Komitet wykonawczy 0% 0% 0,004% 0,01% 0,001% 0% 0% 0,002% 0,01% 0,002%
(0) ) (3) (8) ) (0) (0) (@) (8) (2)

Kadra zarzadzajaca wyzszego 0,003% 0,35% 0,77% 0,32% 0,05% 0,001% 0,35% 0,76% 0,36% 0,04%
i Sredniego szczebla ) (268) (595) (249) (35) m (284) (606) (290) (36)
Pracownicy sklepow, 10,48% 30,96% 35,81% 17,21% 4,04% 9,84% 29,35% 35,74% 18,91% 4,62%
centrow dystrybucyjnych i biur (8077) (23 864) (27 604) (13 268) (3114) (7882) (23 505) (28 621) (15147) (3701)
Pracownicy sklepow 9,45% 27,32% 32,71% 16,16% 3,81% 8,66% 25,77% 32,59% 17,67% 4,36%
(7 281) (21 059) (25 218) (12 456) (2938) (6936) (20 633) (26 096) (14148) (3 489)

Pracownicy centrow 0,91% 2,87% 2,36% 0,81% 0,20% 1,07% 2,83% 2,48% 0,99% 0,23%
dystrybucyjnych (705) (2212) (1823) (628) (156) (859) (2 269) (1989) (791) (187)
Pracownicy biur 0,12% 112% 1,51% 0,57% 0,07% 0% 1% 1,43% 0,62% 0,08%
(93) (861) (11e1) (447) (56) (88) (887) (1144) (500) (63)

Ogoétem 10,48% 31,30% 36,58% 17,54% 4,09% 9,84% 29,71% 36,5% 19,28% 4,67%

(8 079) (24132) (28 202) (13 525) (3150) (7 883) (23 789) (29 229) (15 439) (3739)
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Urlopy rodzicielskie

W 2022 roku z urlopdw rodzicielskich skorzystato 5150 pracownikow — 4824 kobiety i 326 mezczyzn.

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba pracownikow uprawnionych do urlopu 64 866 12222 77 088 67 665 12 414 80 079
rodzicielskiego

Liczba pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu 5305 856 6161 4824 326 5150
rodzicielskiego

Liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy po 1985 534 2519 1865 289 2154
urlopie rodzicielskim

Liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy po 2137 740 2877 1817 419 2236
urlopie rodzicielskim i pozostali zatrudnieni przez
minimum 12 miesiecy

Wskaznik utrzymania zatrudnienia® 92% 81% 89% 92% 78% 89%
Wskaznik powrotu do pracy® 37% 62% 40% 39% 89% 42%
Wskaznik pracownikow wcigz przebywajacych 39% 3% 34% 46% 10% 43%

na urlopie rodzicielskim®

S Wskaznik utrzymania zatrudnienia (retencji) odpowiada odsetkowi pracownikow, ktérzy wrécili z urlopu rodzicielskiego w poprzednim okresie i nadal pracujg w Biedronce 12 miesiecy pézniej.
52 Wskaznik powrotu do pracy odpowiada odsetkowi pracownikéw, ktorzy powrdcili z urlopu rodzicielskiego w oparciu o liczbe pracownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w danym okresie.
5 Wskaznik pracownikéw wcigz przebywajacych na urlopie rodzicielskim odpowiada odsetkowi pracownikow, ktorzy jeszcze nie wrdcili z urlopu w oparciu o liczbe pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego w danym okresie.
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W sklepach, centrach dystrybucyjnych i biurach naszej sieci pracujg osoby pochodza-
ce z roznych krajow. W 2022 roku znacznie zwiekszylismy liczbe pracownikéw z zagra-
nicy: zatrudnialisSmy wtedy 2886 cudzoziemcow (czyli o okoto tysigc oséb wiecej niz
rok wczesniej), pochodzacych miedzy innymi z Ukrainy, Biatorusi, Portugalii, Rosji, Mot-
dawii, Kazachstanu, Gruzji, Armenii, Stowacji i Rumunii. Na koniec roku obcokrajowcy
stanowili 3,6% naszego personelu. Kilka lat temu powotalismy specjalne stanowisko
koordynatora ds. rekrutacji cudzoziemcéw, ktéry ma za zadanie wspierac formalne
procesy zatrudnienia oraz utatwic¢ cudzoziemncom adaptacje. W 2022 roku zatrudnia-
lismy trzech takich koordynatorow — po jednym dla kazdego makroregionu - kazdy

z nich zajmuje sie rekrutacja i pomoca w przygotowaniu dokumentacji dla cudzo-
ziemcow ubiegajacych sie o zatrudnienie.

pracownikéw z zagranicy zatrudnionych
W naszej sieci na koniec 2022 roku

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Od lat wiekszos¢ cudzoziemcdw pracujacych w naszej sieci stanowia Ukraincy.
Pomagamy im w jak najszybszej adaptacji w pracy — nasze systemy kasowe, materiaty
szkoleniowe oraz strony internetowe sg przettumaczone na jezyk ukrainski. W ramach
, dziafa chatbot
w jezyku ukraifnskim. Poprzez dedykowana infolinie ukrainskojezyczna, kandydaci

gtéwnego kanatu komunikacji wewnetrznej, czyli strony

otrzymuja takze wsparcie w procesie rekrutacyjnym. Dzieki temu w opinii naszych
wschodnich sasiadéw Biedronka od lat jest stabilnym i godnym polecenia pracodawca.


https://dlanaswjm.pl

Zgodnie z przyjeta Strategia Zrownowazonego Rozwoju oferujemy mozliwosc
zatrudnienia osobom znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
w szczegolnosci imigrantom lub uchodZcom oraz osobom narazonym na wyklu-
czenie spoteczne. W roku 2022 zobowiazanie to nabrato szczegdlnego charakteru

w zwiazku z wojna w Ukrainie.

Od marca 2022 roku zatrudnilismy

uciekinierow wojennych z Ukrainy.

Po wybuchu wojny, w lutym 2022 roku, juz pierwszego dnia po agresji uruchomili-
Smy dla naszych ukrainskich kolegow i kolezanek z pracy program Mozesz liczy¢ na
Biedronke. Wszyscy obywatele ukrainscy pracujacy w Biedronce otrzymali oferte bez-
zwrotnego wsparcia finansowego, utatwiajacego zebranie srodkéw na przeprowadzke
rodziny do Polski lub wsparcie najblizszych pozostajacych w Ukrainie. Z programu
skorzystato 1377 osob, a naktady finansowe wyniosty okoto 1,38 min zt.

W 2022 roku, po wybuchu wojny, odnotowalismy ponad siedmiokrotny wzrost zainte-
resowania naszymi stronami z ofertami pracy w jezyku ukrainskim —z okofo 9 tys. wizyt
w roku 2021 do ponad 73 tys. odwiedzin w roku 2022. Strona

wraz z zaktadka w jezyku ukrainskim zostata wyrézniona w konkursie Employer Bran-
ding Excellence Awards w kategorii strona/zaktadka kariery.
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Wiosna 2022 roku przeprowadzilismy dwujezyczna kampanie zacheca-
Jjaca do pracy w naszym nowo otwieranym Centrum Dystrybucyjnym

w Stawigudzie. Materiaty rekrutacyjne — ulotki, plakaty i banery — publiko-
wane byty po polsku i ukrainsku.


https://pracawbiedronce.pl/
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Chcemy by¢ preferowanym pracodawca, w zwiazku z tym prowadzimy regularna
weryfikacje wynagrodzen, zapewniamy bezpieczenstwo finansowe oraz stabilnos¢
zatrudnienia. Potrafimy doceni¢ — réwniez finansowo — zaangazowanie i trud wszyst-
kich pracownikéw, zwiaszcza w trudnym 2022 roku, w ktorym musielismy zmagac sie
ze skutkami wojny w Ukrainie oraz wyzwaniami gospodarczymi wynikajacymi z nie-
dawnej pandemii COVID-19, a takze przyspieszajacej inflacji i sygnatow spowolnienia
gospodarczego. Zapewniamy atrakcyjne wynagrodzenia, nie tylko na biezgco weryfi-
kowane o zmiany na rynku pracy, ale takze wyznaczajace nowe standardy. Najlepszym
przyktadem takiego podejscia jest coroczna akcja ,Swigteczny Rabat” zapewniajaca
pracownikom mozliwos¢ skorzystania z rabatu do wysokosci 1000 zt pod koniec roku.
W kwietniu 2022 roku 690 menedzeréw w firmie Biedronka otrzymato nagrode
roczna, jako docenienie ich wkiadu w uzyskane wyniki firmy. Wysokos$¢ nagrody byta
uzalezniona m.in. od indywidualnej oceny pracy.

Nasze polityki dotyczace wynagrodzen sg osadzone w Zasadach Wynagradzania
—koncentrujemy sie na zapewnieniu zgodnosci strategii wynagrodzen z zasadami
uczciwosci, sprawiedliwosci wewnetrznej i merytokracji, biorac pod uwage réznice mie-
dzy réznymi rolami i obowigzkami. W firmie obowigzuja dwie osobne polityki wynagro-
dzen. Zostaty opracowane przez Grupe Jeronimo Martins i sg to dokumenty: Biedronka
Total Compensation Policy oraz Biedronka Benefits Policy. Ponadto, wszystkie dodat-
kowe kwestie wynagrodzeniowe regulujg osobne instrukcje lub procedury, definiujace
kazdy aspekty zarzadzania wynagrodzeniami. S3 one opracowywane w wieloetapowym
procesie, wykorzystujgcym m.in. analize standardow rynkowych i szerokie konsultacje.

Wynagrodzenia wyzszej kadry zarzadczej i nadzorczej ustala Komisja ds. Wynagro-
dzen dziatajaca w strukturze Grupy. Realizacja celdw ESG jest jednym z elementow
procesu zarzadzania wynikami pracy i wptywa na wysokos¢ premii rocznej menedze-
réw, dyrektorow i cztonkow najwyzszych organdw zarzadczych.

Wiecej o dziatalnosci Komitetu ds. Wynagrodzen przeczytaj
W

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Jako godny zaufania pracodawca mamy ambicje wywierania pozytywnego wptywu
na naszych pracownikow, ich rodziny i spotecznosci poprzez promowanie zrownowa-
zonego i godnego poziomu zycia. W zaleznosci od stanowiska i jego zaszeregowania
definiowana jest rozpietos¢ wynagrodzenia (tzw. widetki ptacowe). W sklepach oraz
magazynach, obowigzuja ustalone odgornie, jednolite, przypisane do stanowisk oraz
rodzajow sklepow czy magazynow stawki, zalezne wytgcznie od stazu pracy (pod
warunkiem otrzymania pozytywnej oceny). Liczac staz pracy, nie uwzgledniamy
dtugoterminowej absencji, a zatem urlop macierzynski czy rodzicielski nie wptywa
negatywnie na stawke wynagrodzenia korzystajacych z niego pracownikow.

Jednym z gtéwnych czynnikéw naszej strategii wynagrodzen jest ustalanie wynagro-
dzen na poziomie poczatkowym powyzej krajowej ptacy minimalnej w Polsce.

Na poczatku 2022 roku w Biedronce zapewniliSmy wzrost wynagrodzen na poziomie
podstawowym do 26%.

Inwestycja Biedronki w procesy podwyzkowe w 2022 roku wyniosta 252 min zt. W na-
szej firmie obowiazuje tzw. macierz Swiadczen dla wszystkich pracownikéw zatrudnio-
nych na umowe o prace. Macierz obejmuje zaréwno pracownikéw petnoetatowych,
Jjak i tymczasowych oraz zatrudnionych na niepetny etat. W zaleznosci od stazu pracy
oraz zajmowanego stanowiska oferujemy pracownikom m.in. dodatkowe ubezpiecze-
nie zdrowotne (dla pracownika oraz rodziny), polise na zycie czy stuzbowy samochod
(z prawem do uzywania takze w celach prywatnych).

wyptacone w formie premii rocznych, miesiecznych premii motywacyjnych
i innych nagrod specjalnych w 2022 roku


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Investor/Reports/AnnualReport-JM2022nonESEF.pdf.pdf
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Wynagrodzenia w sieci Biedronka w 2022 roku:

Ponad 60 tys. pracownikéw sklepow i centrow dystry- Specjalny, jednorazowy dodatek Blisko 55 tys. pracownikéw otrzymato
bucyjnych otrzymato podwyzki, na ktére w skali roku wysokosci 1000 zt otrzymali Nagrode Specjalna E.A. Soares dos Santos za
przeznaczono ponad 142 min zt. Wynagrodzenie pracow- pracownicy sklepéw przygra- 2021 rok w wysokosci 2800 zt. Byli to zaréwno
nikéow wzrosto od 200 do 250 zt. nicznych po wybuchu wojny pracownicy sklepow, jak i centrow dystrybucji

w Ukrainie jako podziekowanie czy biur, zajmujacy stanowiska niemene-
Podwyzka pensji dla 3 tys. pracownikéw centrali, biur za zaangazowanie i obstuge dzerskie. Kwota nagrody byta o 300 zt wyzsza
regionow oraz centrum ustug wspdélnych — nasza siec¢ znaczaco zwiekszonego ruchu od kwoty przyznanej w roku 2021, a zatem
przeznaczyta na ten cel ponad 20 min zt w skali roku. w sklepach. najwyzsza w historii naszej sieci.
Ogtoszenie podwyzek noworocznych dla ponad 60 tys. pracownikéw sklepow Przyznano dodatkowa nagrode specjalna w wysokosci 1500 zt brutto dla
i centréow dystrybucyjnych. W skali 2023 roku nasza sie¢ przeznaczy na nie wszystkich pracownikow sieci®** na stanowiskach niemenedzerskich. Byta
ponad pdét miliarda ztotych. Wzrost wynagrodzen na podstawowych stanowi- to nasza reakcja na nieprzewidywalnos¢ rynku oraz ogolng sytuacje ekono-
skach wyniesie od ok. 500 zt do 700 zt brutto. miczna, ktéra wymagata dodatkowego wysitku pracownikéw, a nie znalazta

odzwierciedlenia w funkcjonujacych systemach premiowych. Fakt wyptacenia
takiej nagrody z pewnosciag pomogt pracownikom w sytuacji inflacji i rosna-
cych kosztéw utrzymania.

% Warunkiem otrzymania nagrody byto rozpoczecie pracy nie pdzniej niz 7 stycznia 2022 roku i pozostanie w stosunku pracy na dzien 30 wrzesnia 2022 roku oraz brak absencji dtuzszej niz 90 dni
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Minimalne miesieczne catkowite wynagrodzenie® oferowane w naszej sieci w 2022
roku wynosito zwykle od 15% do 26% powyzej krajowej ptacy minimalnej.

Wysoko$¢é wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug pici w stosun-
ku do ptacy minimalnej*®

2021 106% 108%

2022% 100% 100%

Obejmuje ono podstawowe wynagrodzenie poczatkowe i dodatek za obecnosc. Przedstawione wartosci dotycza
petnego wymiaru czasu pracy.

Ptaca minimalna w 2022 roku wynosita w Polsce 3010 zt brutto miesiecznie, a 2021 roku — 2800 zt brutto miesiecznie.
Dla celéw statystycznych wybrano podstawowe stanowiska w sklepie: pracownik sklepu, sprzedawca-kasjer, kasjer
oraz starszy kasjer. Wskaznik odnosi sie do wynagrodzenia zasadniczego. Jesli chodzi o osoby, ktore nie sg pracow-
nikami, nie mamy skonsolidowanych informacji, ktére pozwolityby nam oceni¢, czy rodzaj wykonywanych funkgji
podlega przepisom o ptacy minimalnej.

Roznica migdzy 2021 a 2022 rokiem wynika gtéwnie ze zmiany podejscia metodologicznego, ktérego celem jest do-
stosowanie do raportowania 202-1 przez Grupe IM (informacje te sg dostepne w raporcie rocznym Grupy). Metodolo-
gia zastosowana dla tego wskaznika w zesztorocznym raporcie uwzgledniata czesci zmienne wynagrodzenia. W tym
roku metodologia uwzglednia jedynie wynagrodzenie podstawowe. W przypadku zastosowania tego podejécia

w roku poprzednim, wskaznik za 2021 rowniez wynidstby 100% w przypadku kobiet i 100% w przypadku mezczyzn.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka




Mamy atrakcyjna, dopasowana do réznych umiejetnosci oferte pracy. Chcemy zdoby¢
pozycje najchetniej wybieranego pracodawcy w Polsce, docenianego za mozliwosci
rozwoju, ktory oferuje konkurencyjne wynagrodzenie oraz bogaty pakiet Swiadczen

i programow socjalnych.

Dbamy o to, aby nowi pracownicy byli jak najlepiej przygotowani do podjecia obowigz-
kow. Wybrane placowki naszej sieci petnia role sklepéw szkoleniowych, a za odpowied-
nie przeszkolenie pracownikdéw na stanowiskach starszy sprzedawca kasjer, zastepca
kierownika sklepu oraz kierownik sklepu odpowiadato w 2022 roku 162 kierownikéw
sklepéw szkoleniowo-wdrozeniowych. Kazdy z etapow szkolenia na to stanowisko
konczy sie specjalnym egzaminem, a zajecia sa przeznaczone nie tylko dla nowych pra-
cownikow, ale réwniez dla osob, ktére wracaja do pracy po dtugotrwatej absenciji.

W 2022 roku w sklepach szkoleniowo-wdrozeniowych przeszkolilismy:

0so6b na stanowisku kierownika sklepu,

0sOb na Il etapie szkolenia zastepcy kierownika sklepu,

osoby na Il etapie szkolenia na stanowisko starszy sprzedawca kasjer.
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Przygotowalismy tez specjalny program wdrozeniowy dla pracownikéw Biura Giéwne-
go, Centrum Ustug Wspolnych oraz Centrum Przetwarzania Danych. Zapewniamy fatwy
dostep do niezbednych informacji i w duzej czesci zautomatyzowany proces umozliwia-
Jjacy szkolenie zdalne. W okresie wdrazania pracownicy moga skorzystac z ponad

90 kursow, prezentacji oraz filmow. Prezentujemy w nich miedzy innymi nasza Strategie
Zrownowazonego Rozwoju i kluczowe dziatania, majgce na celu jej realizacje.

Od 2020 roku w procesie wdrazania nowych pracownikoéw pomagaja wybrani i prze-
szkoleni opiekunowie, ktorzy dzielg sie witasnym doswiadczeniem i utatwiaja nowo
przyjetym kolegom aklimatyzacje w firmie. W roku 2022 funkcje te petnito 5267 oséb,
a 93,67% nowych pracownikéw miato przypisanych opiekunow.

@

W zwiekszaniu efektywnosci i zachowaniu
najwyzszych standarddw wewnetrznych procesow
inspiruje nas metodologia ciggtego doskonalenia
Kaizen, ktora na koniec 2022 roku wdrozylismy

w 3200 sklepach. Od rozpoczecia projektu

w szkoleniach wzieto udziat tacznie ponad

68 tys. pracownikow. Rozpoczelismy po-

nadto wdrazanie filozofii i rozwiazan Kaizen

W naszych centrach dystrybucyjnych.
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Dbamy o regularng, zawsze aktualna i dwukierunkowa komunikacje z pracownikami.

W roku 2022 nasze strony przeznaczone dla pracownikow — oraz

odwiedzono w sumie prawie 41 min razy, a dziatajacy od 2019 roku chatbot

podjat ok. 3 miIn interakgji, udzielajac pracownikom odpowiedzi na pytania dotyczace
m.in. programow socjalnych oraz spraw kadrowych. Wazne informacje przekazuje-
my pracownikom dodatkowo w formie SMS czy wiadomosci na profilu na stronie
wewnetrznej. Organizujemy rowniez cykliczne spotkania online z udziatem cztonkow
Zarzadu i mozliwoscig zadawania im pytan przez pracownikow.

W 2022 roku na stronie dla pracownikéw dodalismy specjalng sekcje z najwazniej-
szymi komunikatami dostepnymi w jezyku ukrainskim dotyczacymi przede wszyst-
kim wsparcia firmy oferowanego naszym pracownikom pochodzenia ukrainskiego.

@

Cyklicznie badamy opinie osob zatrudnionych w sieci Biedronka.

W 2022 roku po raz pierwszy przeprowadzilismy ankiete takze wsrod
pracownikow firm zewnetrznych wykonujacych prace w centrach dystry-
bucyjnych IMP. W badaniu opinii wzieto udziat ponad 51,5 tys. pracownikow
i niemal tysigc oséb niebedacych pracownikami. Aby zapewni¢ mozliwose
uczestnictwa jak najwiekszej liczbie osob, udostepnilismy ankiete w kilku
wersjach jezykowych: polskiej, ukrainskiej, rosyjskiej i angielskiej.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Do pracy w Biedronce zgtasza sie srednio 40 tys. kandydatéow miesiecznie,

co stanowi olbrzymie wyzwanie dla naszych rekruteréw i rekruterek z catej Polski.

W 2022 roku zatrudnilismy 23 073 osoby. W tym samym okresie odeszto od nas

20 015 0s6b. Wskaznik rotacji w sieci wyniost srednio 25%. Z pracy w naszej sieci
najczesciej rezygnuja osoby rozpoczynajgce kariere zawodowa — wsréd pracownikow
w wieku 18-24 lat wskaZnik odejs¢ wyniost 59%.


http://ourjm.com
https://dlanaswjm.pl
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Liczba nowo zatrudnionych pracownikéws®®

2021
18-24 8079 6180 76%
25-34 24132 7132 30%
202 35-44 28202 5590 20%
45-54 13 525 2105 16%
Kobiety 64 866 17 667 27% 2
>55 3150 341 1%
Mezczyzni 12222 3681 30% 2
2022
tacznie 77 088 21348 28%
2022 Makroregion 18-24 2 669 2 086 78%
Wschéd 25-34 8047 2500 1%
Makroregion Kobiety 22293 6 041 27%
Wschéd Mezczyzni 4336 1736 40% i 9552 2076 22%
45-54 5087 917 18%
tacznie 26629 7777 29% >
>55 1274 198 16%
Makroregion Kobiety 20 561 5916 29% 2
Zachéd Mezczyzni 2453 y— 0% Makroregion 18-24 2 605 2019 78%
Zachod 25-34 7136 2268 2%
tacznie 24 014 7229 30%
35-44 8392 1910 23%
Makroregion Kobiety 23294 6 396 27% 2
Potudnie Mezczyzni 3460 1348 39% Akl 4952 843 19%
>55 1329 189 14%
tacznie 26 754 7 744 29% >
Biura P - = 10% Makroregion 18-24 2521 2033 81%
onle (]
2 Potudnie 25-34 7719 2 454 2%
Mezczyzni 1165 171 15%
tacznie 2682 323 2% Sl 10741 2257 22%
45-54 5300 853 16%
>55 1073 147 14%
Biura 18-24 88 77 88%
2534 887 160 18%
35-44 N44 76 7%
45-54 500 7 1%
>55 63 3 5%

58 W 2021 roku dane nie byty zbierane w podziale na regiony.
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Odejscia pracownikéw®®

2021
18-24 8079 6180 76%
25-34 24132 7132 30%
2021 35-44 28202 5590 20%
45-54 13 525 2105 16%
Kobiety 64 866 13 892 21% 2
>55 3150 341 11%
Mezczyzni 12222 3778 3% .
2022
tacznie 77 088 17 670 23%
2022 Makroregion 18-24 2 669 1571 59%
- - Wschod 2534 8047 2249 28%
Makroregion Kobiety 22293 5294 24%
. 35-44 9552 2009 21%
Wschéd Mezczyzni 4336 1573 36% 2
45-54 5087 830 16%
tacznie 26629 6867 26% 2
>55 1274 208 16%
Makroregion Kobiety 20 561 5062 25% 2
Zachéd e % aos 206 o Makroregion 18-24 2605 1572 60%
Zachod 25-34 7136 2158 30%
tacznie 24 014 6468 27%
35-44 8392 1719 20%
Makroregion Kobiety 23294 5196 22% 2
Potudnie Mezczyzni 3460 1199 35% R 4552 769 7%
>55 1329 250 19%
tacznie 26 754 6395 24% 2
R K Makroregion 18-24 2521 151 60%
Biura Kobiety 1517 138 9% X
Potudnie 25-34 7719 2048 27%
Mezczyzni 1165 147 13%
p— - - - 35-44 10141 1890 19%
45-54 5300 755 14%
>55 1073 191 18%
Biura 18-24 88 18 20%
25-34 887 127 14%
35-44 1144 103 9%
45-54 500 27 5%
>55 63 10 16%

59 W 2021 roku dane nie byty zbierane w podziale na regiony.



Nasza sieC caty czas sie rozwija, dlatego stale poszukujemy pracownikow. W 2022 roku
otrzymalismy ponad 457 tys. zgtoszen do pracy. Najwiecej — okoto 45% — pochodzito

z portalu OLX. Niemal jedna czwarta zgtoszen pochodzita ze strony pracawbiedronce.pl,

a 23% o0sob starajacych sie o zatrudnienie trafito do nas z portalu pracuj.pl.

Zachecamy do rozpoczecia lub kontynuowania kariery zawodowej w naszej sieci,
wykorzystujac miedzy innymi nastepujace kanaty informacyjne:

strone karierowa

profil na Facebooku

profil na Instagramie

profil na LinkedIn

kampanie off- i online
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W 2022 roku nasza strone karierowa , przedstawiajaca
mozliwosci i warunki zatrudnienia w sieci, odwiedzito ponad 935 tys. uzytkownikow —
0 21,7% wiecej niz w roku poprzednim. Internetowe informacje o pracy w naszej firmie
wzbogacilismy miedzy innymi o podstrony zwiazane z zatrudnieniem w dziale IT oraz

w Centrum Dystrybucyjnym Stawiguda.

Do budowania marki pracodawcy wykorzystujemy takze media spotecznosciowe.

W 2022 roku rozpoczelismy dziatania wizerunkowo-rekrutacyjne na kanale Instagram.
Przedstawiamy tam poprzez prawdziwe historie, Sciezki kariery i pasje naszych pracow-
nikow rozne aspekty pracy w Biedronce oraz codzienne zadania i wyzwania pracowni-
kéw. Pod koniec 2022 roku nasz profil obserwowato ponad 3,5 tys. uzytkownikow.


https://pracawbiedronce.pl/
https://www.facebook.com/PracawBiedronce/
https://www.instagram.com/biedronkatomy/
http://www.linkedin.com/company/biedronka/
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Od 2021 roku docieramy do kandydatow do pracy réwniez za posrednictwem kanatu
Facebook, na profilu ,Praca w Biedronce”. Pokazujemy, jaka jest codziennos¢ na-
szych pracownikéw, jak wygladaja procesy rekrutacyjne oraz jakie benefity i warunki
zatrudnienia oferujemy. W ten sposéb tworzymy wizerunek firmy i zapewniamy
sprawnga obstuge kandydatow do pracy. Na koniec grudnia 2022 roku profil ten obser-
wowato blisko 11 tys. oséb.

Od 2020 roku dziatamy na Linkedin,
gdzie prowadzimy miedzy innymi
program Ambasadoréw Marki
#WeBiedronka. W roku 2022 mieli-

Smy 66 ambasadoréw — pracownikéow
wszystkich szczebli organizacyjnych,
0s6b zatrudnionych w naszych sklepach,
centrach dystrybucyjnych, biurach regio-
nalnych i biurze gtdwnym. Ambasadorzy
opublikowali ponad 343 posty, zdobyli
ponad 10 tys. polubien pod postami

i blisko tysigc komentarzy. Program
ambasadorski po raz kolejny zyskat uzna-
nie ekspertéow zewnetrznych — jego opis
znalazt sie w ksigzce ,Employer Branding
- przewodnik praktyczny”.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W 2022 roku przeprowadzilismy 58 kampanii rekrutacji na poczatkowe stanowiska
pracy w sklepach, 39 kampanii rekrutacji na stanowiska kierownicze i 20 kampanii na
stanowiska magazynierow.

Z mysla o osobach starszych przygotowaliSmy odpowiednio przystosowane stanowi-
sko kasjera, niewymagajace wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.

@

Korzystamy z najnowszych technologii, za ktérych dziatanie odpowiada
dziat IT. W roku 2022 przeprowadzilismy kampanie, ktérej celem byto
przedstawienie naszej firmy jako doskonatego miejsca pracy dla oséb

z doswiadczeniem w obszarze IT i pokrewnych, ktére chca sie rozwijac
zawodowo u lidera branzy retail i stale poszerzac¢ swoje kwalifikacje.
Kampania z udziatem naszych ekspertow z dziatu IT realizowana byta pod
hastem ,Robimy wielkie rzeczy. Deal with IT". UruchomiliSmy tez strone
internetowa, prezentujaca informacje i materiaty wideo poswiecone pracy
tego dziatu — zakres dziatan, skale realizowanych projektow, mozliwosci
rozwoju, a przede wszystkim jego pracownikow — twarze tej kampanii.
Dzieki kampanii zaaplikowato 160 kandydatéw, a do konca listopada
strone odwiedzito 18 500 uzytkownikow.

Wiecej informacji na stronie



https://pracawbiedronce.pl/biedronka_it-robimywielkierzeczy/

Ocene pracy 0sob zatrudnionych opieramy o rzeczywiste, rzetelne dane. Kompetencje
pracownikéw na stanowiskach menedzerskich podlegaja corocznej ocenie w ramach
procesu Performance Management Cycle. Prowadzone w jego toku rozmowy wyko-
rzystujemy réwniez do wspdlnego planowania dalszej kariery zawodowej ocenianych
pracownikow. W 2022 roku w systemie Performance Management Cycle oceniono
194 menedzerow.

Pozostali pracownicy, miedzy innymi kierownicy sklepow i pracownicy sklepdw, maga-
zynu i biur nie bedacy menedzerami, podlegaja ocenie pracy i potencjatu w ramach
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rocznego Systemu Ocen Pracy i Planowania Rozwoju. Podczas spotkan poswieco-
nych mozliwosciom dalszego rozwoju z pracownikami omawiana jest jakos¢ wykony-
wanej przez nich pracy i planowany jest ich dalszy rozwodj w naszej firmie. W 2022 roku
awansowalismy 13177 osdb — 8250 kobiet i 1240 mezczyzn.

W 2022 roku ocenie rocznej podlegato

pracownikow operacyjnych w sklepach, centrach dystrybucyjnych i biurach.

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnej ocenie wynikéw pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudnienia®

Komitet wykonawczy 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kadra zarzadzajaca wyzszego i Sredniego szczebla 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pracownicy sklepow, centréow dystrybucyjnych i biur 99,7% 99,8% 100% 100% 100% 100%
Pracownicy sklepéw - - - 100% 100% 100%
Pracownicy centréow dystrybucyjnych - - - 100% 100% 100%
Pracownicy biur - - - 100% 100% 100%
tacznie wszyscy pracownicy 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% Z wylaczeniem: nowych pracownikéw zatrudnionych po 1lipca, menedzeréw awansowanych/zatrudnionych po 1lipca, pracownikow, ktorzy byli nieobecni diuzej niz szes¢ miesigcy w okresie raportowym.
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Naszym flagowym digitalowym projektem szkoleniowym jest EduAkcja, innowacyjna
platforma rozwojowa taczaca szkolenia e-learningowe, materiaty wideo, podcasty,
materiaty w formie pdfiartykuty. Dostep do EduAkcji maja wszyscy pracownicy sieci
ze wszystkich urzadzen, zarowno firmowych, jak i prywatnych.

Na platformie znajduja sie programy wdrozeniowe dla nowych pracownikow,
szkolenia pomocne w codziennej pracy, szkolenie ogélnorozwojowe, a takze zbior
aktualnych procedur. EdukAcja umozliwia kazdemu pracownikowi rozwéj kompe-
tencji, a tresci szkoleniowe tworzone sg na podstawie regularnego badania potrzeb
szkoleniowych. Szkolenia tworzone sa przez zespoty projektowe, do ktoérych zapraszani
sg pracownicy réznych dziatéow.

zalogowanych uzytkownikéw EduAkcji w 2022 roku

EduAkcja umozliwia pracownikom zgtaszanie wiasnych pomystow na usprawnienia
W swoim miejscu pracy lub w catej organizacji w ramach Banku Pomystow. Kazdy
pracownik moze stac sie wspottworca prezentowanych tam tresci — zarowno dotycza-
cych pracy, jak i prywatnych zainteresowan. W 2022 roku na platformie zalogowato sie
59 630 pracownikow, a udostepnione na niej kursy uruchamiano ponad 624 tys. razy.

Zanotowalismy tez 5 min odston kart Bazy Wiedzy.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Dodatkowo nasi pracownicy biurowi moga korzystac z platformy Knowledge Share,
gdzie znajduja sie starannie wyselekcjonowane artykuty, podcasty i webinary o tema-

tyce biznesowej.

@

Od 2020 roku dziata nasza Ambasada Rozwoju, dzieki ktorej wdrazamy
w firmie zreby organizacji uczacej sie, miedzy innymi poprzez propago-
wanie samorozwoju pracownikow czy popularyzacje platformy EduAkcja.
Ambasada propaguje kulture wspodtpracy, wymiany doswiadczen, cia-
gtego doskonalenia sie. W 2020 roku do udziatu w Ambasadzie Rozwoju
zaprosiliSmy 16 Starszych Menedzerdw Sprzedazy. W 2022 roku uczest-
nikami byto 16 Menedzerdw Sprzedazy oraz 10 pracownikow z dziatdow
wsparcia operacyjnego.
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zaufania pracodawca

W roku 2022 catkowita liczba godzin szkolen, ktore przeszli wszyscy nasi pracownicy, W roku 2022 kazdy pracownik naszej sieci odbyt sSrednio
przekroczyta 4,4 min (jest to ponad milion godzin wiecej niz w roku poprzednim).
Ogromna wiekszos¢ szkolen dotyczyta pracownikéw sklepow, centréw dystrybucyjnych

i biur na stanowiskach niemenedzerskich. 55 g°dZin SZ kOIeﬁ.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i strukture zatrudnienia®

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Komitet wykonawczy 23,02 24,40 2373 o] 17,73 16,25
Kadra zarzadzajgca wyzszego i $redniego szczebla 29,30 32,22 30,79
Pracownicy sklepow, centréw dystrybucyjnych i biur 46,36 3562 4472 57,76 4435 55,76
Pracownicy sklepow - - - 59,33 78,02 60,98
Pracownicy centrow dystrybucyjnych - - - 4,29 504 4,90
Pracownicy biur - - - 14,50 12,28 13,62
Srednia ogétem 46,16 35,07 44,40 57,51 43,72 55,37

¢ Dane dotyczg szkolert zawodowych, handlowych oraz zarzadczych, ptatnych urlopéw edukacyjnych, szkolen prowadzonych zewnetrznie i optaconych w catosci lub czesciowo przez firme i szkolen tematycznych.
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Ksztatcenie pracownikéw traktujemy jako niezbedny warunek rozwoju naszej firmy.

Cenimy ambitnych pracownikow, ktérzy chcg zdobywac nowe kwalifikacje
zawodowe. Oferujemy mozliwos¢ kontynuowania kariery w naszej firmie; az 90%
obecnych menedzeréow w Biedronce zaczynato na stanowiskach niekierowniczych.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wybrane szkolenia z zakresu zarzadzania w sieci Biedronka:

- to program rozwijajacy kwalifikacje kierow-
nikow sklepow i ich zastepcow dotyczace miedzy innymi organizacji pracy wiasnej
i podwiadnych, ksztatcenia pracownikdéw oraz nawiazywania relacji. W 2022 roku
Akademie ukonczyto 601 kierownikow sklepow i 368 zastepcow kierownikow sklepdw.

—dedykowana jest osobom pracujgcym na stanowi-
sku kierownik sprzedazy produktéow swiezych (PSM). Szkolenie to daje mozliwosc
poszerzenia wiedzy i zdobycia umiejetnosci w obszarze efektywnego wspodtdziatania
w zespole. Podczas spotkan uczestnicy doskonalg kompetencje z zakresu rozwijania
innych. W 2022 roku Akademie ukonczyty 84 osoby.

—to programy menedzerskie dla oséb nowych w roli
kierownikow operacji i sprzedazy (SOM). Uczestnicy tego szkolenia maja mozli-
wos¢ podczas zajec rozwijac sie w zakresie budowania zespotéw, planowania oraz
monitorowania. Szkolenie to porusza réwniez tematyke odpornosci psychicznej oraz
zarzadzania trudnymi sytuacjami. W 2022 roku w Akademii wzieto udziat 136 osob.

—to szkolenie, podczas ktérego kierownicy
sklepow zdobywaja nowe informacje dotyczace prowadzenia dziatalnosci, nasta-
wienia na klienta, trenddw rynkowych, analizy danych oraz podejmowania decyzji
handlowych. W 2022 roku przeszkolilismy 2066 osob.

—to program szkoleniowy
uruchomiony we wspotpracy ze Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. Podczas za-
jec prowadzonych przez ekspertow w danej dziedzinie, menedzerowie Dziatu Opera-
cji maja mozliwos¢ poszerzenia swojej wiedzy z zakresu budowania relacji z klientami.
Poznaja ich biezace potrzeby, zaréwno te zakupowe, jak rowniez te szeroko pojete
jako ,customer experience”. Dodatkowo uczestnicy rozwijaja swoje kompetencje
W obszarze tworzenia srodowiska sprzedazy w organizacji we wspdtpracy z najbliz-
szym zespotem. W 2022 roku w zajeciach BAH Advanced wzieto udziat 107 osob.

oraz —to programy szko-
leniowe dedykowane kadrze zarzadzajacej Dziatu Logistyki. W ramach poruszanej
merytoryki, dotyczacej ,zarzadzania soba oraz innymi”, uczestnicy podnosza swoje
kompetencje miedzy innymi w zakresie wspofpracy, motywowania oraz rozwijania
pracownikow. W 2022 roku w szkoleniach wzieto udziat 79 osoéb.



Pomagamy mtodym ludziom rozwija¢ kwalifikacje zawodowe. Wiemy, ze jako najwiek-
sza sie¢ handlowa w Polsce mozemy — dzieki posiadanemu doswiadczeniu — utatwi¢ im
znalezienie atrakcyjnego zatrudnienia. Wszystkie dziatania zwigzane ze Srodowiskiem
szkolnym oraz akademickim odbywaja sie w ramach ,Kampusu Biedronki”:

wspotpracujemy z wybranymi organizacjami studenckimi przy propagowaniu
programow ksztatcenia oraz pozostatych dziatan Biedronki,
wspotpracujemy ze srodowiskiem akademickim i szkolnym,
realizujemy program ksztatcenia Management Trainee,
« realizujemy program praktyk letnich ,Owocne wakacje".

W 2022 roku przeprowadzilismy
26. edycje prestizowego progra-
mu menedzerskiego Manage-
ment Trainee, przeznaczonego
dla absolwentow wyzszych uczelni
i studentow ostatniego roku.
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Kandydaci wytonieni w procesie rekrutacji ucza sie zasad pracy i kierowania zespotem
pod okiem naszych doswiadczonych menedzerdw. Uczestnicy programu sg zatrudniani
na umowach o prace, otrzymuja atrakcyjne wynagrodzenie, kompleksowe ubezpie-
czenie medyczne oraz pakiet ponad 20 Swiadczen pozaptacowych. Po zakonczeniu
dwuletniego programu pozostaja w firmie, a po uzyskaniu pozytywnej oceny moga
awansowac na stanowisko mtodszego menedzera. W 2022 roku w programie tym
uczestniczyto dziesie¢ osob. Ci, ktorzy brali w nim udziat, zwykle szybciej awansujg na
wyzsze stanowiska kierownicze —zostaja menedzerami srednio po czterech latach, a po
siedmiu - starszymi menedzerami. Program oferuje réwniez mozliwosci awansu w skali
miedzynarodowej, w ramach Grupy Jerénimo Martins.

»Owocne wakacje” - to trzymiesieczne ptatne praktyki wakacyjne dla studentéw
réznych kierunkow. Pracuja oni w naszych biurach regionalnych i w centrali

w Warszawie, zapoznajg sie z zasadami dziatania i — pod opiekg menedzerow

- realizujg wtasne projekty.
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W 2022 roku rozwijalis$my rowniez partnerska wspotprace ze Srodowiskiem akademic-
kim i szkolnym w ramach ,Kampusu Biedronki”. Zalezy nam, zeby pokazac¢ miodym
ludziom, ze Biedronka jest atrakcyjnym pracodawca i ze mozna sie u nas rozwijac¢ w bar-
dzo wielu obszarach m.in. w finansach, IT, logistyce czy kontroli jakosci.

Kontynuowali$my partnerska wspoétprace z:

Technikum nr 3 w todzi,
Zespotem Szkot w Olsztynku,

+  Zespotem Szkot w Swarzedzu,

«  Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
Wyzszg Szkota Bankowa w Poznaniu,
Wyzsza Szkota Inzynierii i Zdrowia w Warszawie,
WYyzsza Szkota Bankowa w Warszawie,

+ Politechnika Poznarnska,

«  Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Kontynuowalismy réwniez wspétprace z organizacjami studenckimi tj.:

Klubem Absolwentow Logistyki i Transportu (KALIT)
« IAESTE

Nawiazali§my réwniez wspoétprace z:

Our Future Foundation
SKN Negocjator

Niezmiennie od kilku lat wspétpracujemy ze Szkota Giéwna Gospodarstwa Wiejskie-
go w Warszawie, oferujgc mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych w naszym Dziale
Rozwoju Jakosci i Kontroli Marki Wihasnej. Wspdtpracujac z Wyzszg Szkota Bankowa

w Poznaniu, uczestniczymy w programie mentoringowym, w ramach ktérego dyrektor
naszego Centrum Ustug Wspolnych dzieli sie swoja wiedza i doswiadczeniem ze stu-
dentami. Réwniez wspdlnie z Wyzszg Szkota Logistyki w Poznaniu prowadzimy szero-
ko zakrojone dziatania m.in. bylismy partnerem Ogolnopolskiej Olimpiady Logistycznej,
a obecnie przygotowujemy konkurs na najlepsza prace magisterska z zakresu Logistyki
i Transportu. Nalezymy réwniez do Rady Pracodawcéw, ktdra funkcjonuje przy WSL.

Aktywnie dziatamy, rozwijajac nasze klasy patronackie w szkotach w todzi, Swarze-
dzu i Olsztynku. Dla wszystkich zorganizowalismy wycieczki edukacyjne do naszych
centréow dystrybucyjnych lub wyktady stacjonarne w szkotach. W ramach patronatu,
W przysztosci przewidziane sa réwniez praktyki zawodowe dla uczniéw.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Robimy wszystko, zeby praca w naszej sieci byta bezpieczna. Posiadany przez nas System Dokumentacja systemu zarzadzania BHP obejmuje procedury, instrukcje i oceny
Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higiena Pracy jest zgodny z norma I1SO 45001:2018, ryzyka zawodowego, z ktérymi kazdy pracownik i wspodtpracownik ma obowigzek sie
a wymogi BHP uwzgledniono we wszystkich procesach biznesowych — przygotowaniu, zapoznac. W 2022 roku wdrozylismy 1505 nowych instrukcji i procedur zapewnienia
magazynowaniu, dystrybucji i sprzedazy towardw oraz w pracy biurowej. System obejmu- bezpieczenstwa.

je nie tylko sklepy, centra dystrybucyjne, biura, ale réwniez fabryke zup ,Z Naszej Kuchni”.

40

8

Pracownicy i osoby $wiadczace prace objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy®

) Odsetek wszyst-
: o Odsetek wszystkich ) :
Liczba oséb swiad- Odsetek wszystkich kich zatrudnionych

o os6b swiadczacych D
czacych prace pracownikéow - (pracownikéw i oséb
S Swiadczacych prace)

Liczba pracownikéw

Liczba wszystkich oséb objetych systemem 80 079 14180 100% 100% 100%
zarzadzania BHP

Liczba wszystkich osob objetych systemem zarza- 80 079 14180 100% 100% 100%
dzania BHP poddanym audytowi wewnetrznemu

Liczba wszystkich osob objetych systemem zarza- 20101 5218 251% 36,8% 26,9%
dzania BHP poddanym audytowi zewnetrznemu
lub specjalistycznej certyfikacji zewnetrznej®

52 Wskaznik raportowany po raz pierwszy za 2022 rok.
5 Zgodnie ze standardami sieci Biedronka wszyscy pracownicy sa objeci systemem zarzadzania BHP. Audyt zewnetrzny obejmuje jedynie probke tacznej liczby pracownikéw i oséb wykonujacych prace.
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Nasz Zespét Oceny Ryzyka Zawodowego ztozony z przedstawicieli
pracownikow, w tym z dziatu BHP, co najmniej raz w roku weryfiku-
je zidentyfikowane ryzyko zawodowe oraz wydaje opinie dotyczace
zagrozen zwigzanych z kazda zmiang organizacyjna lub techniczna.
Ocene przeprowadza sie z wykorzystaniem matryc, ktére pozwalaja
na oszacowanie wielkosci poszczegolnych czynnikéw ryzyka, a tym
samym nadanie im priorytetéw. Na podstawie wynikéw oceny
dobiera sie sprzet, opracowuje tres¢ szkolen i instrukcji, a takze
odpowiednie inicjatywy prozdrowotne.

Kazdy pracownik moze przekaza¢ odpowiednim komaorkom
informacje dotyczace zagrozen wystepujacych w pracy. Przekazuje
sie je roznorodnymi kanatami komunikacji, m.in. przetozonemu,
pracownikowi dziatu BHP, poprzez Aplikacje Zdarzen Potencjal-
nie Wypadkowych, Biuro Obstugi Pracownikéw. Dostepne kanaty
komunikacji wskazane sg w dokumentacji systemu zarzadzania
BHP. Zgodnie z przepisami BHP pracownik ma prawo przerwac
prace lub oddali¢ sie z miejsca zagrozenia po uprzednim poinfor-
mowaniu przetozonego o jego wystapieniu, po czym pozostaje do
dyspozycji pracodawcy.

Zdajemy sobie réwniez sprawe, jak wazne dla bezpieczenstwa
pracy sg opinie i pomysty samych pracownikéw. Przedstawiciele
zatogi moga by¢ cztonkami jednego z kilkunastu Regionalnych
Zespotéw ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, ktére petnia role
doradcza przy wdrazaniu i utrzymaniu rozwigzan BHP. Sprawy
bezpieczenstwa omawiane sa tez na Forum Pracowniczym

z udziatem cztonka Zarzadu. W naszej sieci dziata ponadto Komi-
sja BHP, w ktérej zasiadajag przedstawiciele pracownikdw, organi-
zacji zwigzkowych i dwoch reprezentantow pracodawcy. Komisja
spotyka sie cztery razy w roku.

@

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Wszystkich pracownikow zaprosilismy w 2022 roku do udziatu w dwoch konkursach
BHP - ,Bezpieczenstwo w kazdym wymiarze” oraz ,Bezpieczna Biedronka”. W obu
udostepnilismy materiaty dydaktyczne dotyczace bezpieczenstwa pracy i udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej wraz z pytaniami quizowymi. Uczestnicy mogli
wygrac ponad 200 nagrod — miedzy innymi e-kody na zakupy o wartosci 100-500 z+

oraz pakiety gadzetow.

Zdobadz nagrode W konkursie

- Co mozna wygraé?

per region per region
Profesjonalne szkolenie Vouchery na zakupy Wspaniate gadzety
LIVE 2 ekspertem wBiedronce
od Pierwszej Pomocy o wartoéci 150 2+
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—
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e

®200

X,
pakiety gadietow: buteka
2fitrem, trba lécier

rem, fana,
gophs oz brelok
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Zalezy nam, aby nasi pracownicy wiedzieli, ze ich zdrowie jest dla nas najwazniejsze
i ze sa pod dobrag opieka medyczna. W 2022 roku wspdtpracowalismy z ponad

500 placéwkami, ktére swiadcza nam kompleksowe i szybko dostepne ustugi

z zakresu medycyny pracy. Kierownicy sekcji BHP w regionach konsultuja i analizuja
zakresy niezbednych badan, reagujac na zmieniajace sie regulacje prawne.

W 2022 odbyto sie

badania lekarskie.

Dane dotyczace zdrowia pracownikow przechowywane sg w specjalnych folderach,
zgodnie z regulacjami RODO i wykorzystywane wytgcznie w zakresie niezbednym do
wypetnienia obowigzkéw z obszaru medycyny pracy.

Informacje dotyczace zasad bezpiecznej pracy w naszej sieci przypominamy
pracownikom miedzy innymi z wykorzystaniem:

wewnetrznych stron dlanaswjm.pl i ourjm.com,
internetowej platformy EduAkcji,
+  poczty elektronicznej,
« aplikacji Doradcy Biedronki,
Regionalnych Newsletterow BHP,
plakatow.

W centrach dystrybucyjnych dziataja takze ambasadorzy BHP, ktorzy przypominaja
wszystkim o procedurach bezpieczerstwa. Kwestie te podkresla sie rowniez podczas
comiesiecznych spotkan informacyjnych.
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Kontynuowalismy dziatalnos¢ Biedronkowej Akademii Zdrowia, czyli programu
profilaktyki chorob zawodowych, w ramach ktérego fizjoterapeuci uczg pracownikow
naszych centrow dystrybucyjnych i biur, jak zapobiegac¢ problemom uktadu mie-
Sniowo-szkieletowego. Inicjatywa ta obejmuje codzienne ¢wiczenia rozgrzewajace

i masaze dla pracownikow. W 2022 roku 10 298 osob odbyto 26 508 wizyt w17 gabine-
tach fizjoterapii i skorzystato z 20 441 godzin ustug 47 fizjoterapeutow. Sesje cwiczen,
prowadzone online w czasie pandemii, zakonczono w kwietniu 2022 roku. Obecnie
maja forme spotkan prowadzonych w biurach.

Obok mozliwosci skorzystania z ustug fizjoterapeuty
pracownicy biura gtéownego mogli wzig¢ udziat w spo-
tkaniach z trenerem rozwoju osobistego. W 2022 roku

z 219 sesji coachingowych, ktére trwaty tgcznie 312 godzin,
skorzystaty 143 osoby.
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Troske o zdrowie fizyczne tgczymy z dbatoscig o samopoczucie psychiczne. Pracowni-
cy biurowi moga korzystac z elastycznej pracy w biurach, czyli miedzy innymi elastycz-
nego harmonogramu godzin pracy oraz mozliwosci pracy zdalnej. Propagowaniem
idei rownowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym oraz elastycznych i zdrowych
warunkow pracy zajmuje sie powotany w 2021 roku korporacyjny zespodt ds. zasobow
ludzkich (engagement & wellbeing). Od lat prowadzimy miedzy innymi ogdlnofirmo-
wy projekt ,Spokojna gtowa”, obejmujacy webinary, materiaty wideo, podcasty oraz
artykuty propagujace dbatosc o zdrowie psychiczne i fizyczne.

W 2022 roku materiaty multimedialne dotyczace dbatosci
o zdrowie psychiczne odtworzono

Nowym elementem inicjatywy prozdrowotnej byt zorganizowany w 2022 roku , Tydzien
spokojnej gtowy”, obejmujacy cztery specjalistyczne webinary poswiecone odpornosci
psychicznej, uwaznosci, motywacji oraz znaczeniu ruchu i odpowiedniej diety.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W biurze gtéwnym zorganizowa-
lismy ,,Dzien spokojnej glowy”
—wydarzenie, na ktére zaprosilismy
dziesieciu najbardziej zaangazowa-
nych uczestnikow EduAkgji z catej
Polski. Obejmowato ono warsztaty
poswiecone pielegnacji ciata i twa-
rzy, prowadzone przez specjalistki

z firmy Hebe, sesje medytacji oraz
fitness. Przez caty dzier uczest-
nicy mogli korzystac z tzw. strefy
relaksu na tarasie biura gtéwnego,
gdzie mogli posiedzie¢ na lezakach,
porozmawiac i sprébowac zdrowych
produktow naszej marki wiasnej.

Dodatkowo w ramach programu ,Razem zadbajmy o zdrowie” wszyscy pracownicy
mogli skorzystac z telefonicznych konsultacji z psychologiem.

Pod koniec lutego 2022 roku we wspdtpracy z Grupa Lux Med uruchomiliémy infoli-
nie w jezyku ukrainskim, przeznaczona dla naszych pracownikéw. Z infolinii mogli
skorzystac pracownicy borykajacy sie z réznymi problemami i znalez¢ wsparcie
odpowiednich specjalistow, na przykfad psychologdw, ktorzy wyjasniali m.in., jak
rozmawiac z dzie¢mi o wojnie i jak radzi¢ sobie ze zwigzanym z nig stresem.
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W 2022 roku w sklepach, centrach dystrybucyjnych i biurach przeprowadzilismy 8127 Kazdy pracownik naszej sieci odbywa wstepne i okresowe szkolenia BHP, ktorych cze-
audytow bezpieczenstwa z wykorzystaniem uprzednio przygotowanych protokotow stotliwosc i zakres sg zgodne z wymogami prawa oraz z ,Procedura szkolen”. W 2022
kontroli BHP. Kazdy audyt obejmuje 30 zagadnien z obszaru szeroko rozumianego roku przeprowadzono 2 247 szkolen BHP, w ktorych wzieto udziat 39 003 pracownikow.
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej. Przeprowadzilismy Dodatkowo 33 504 pracownikéw przeszio szkolenia z udzielania pierwszej pomocy.

rowniez 2908 ewakuacji prébnych.

Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy

Szkolenia BHP

Liczba szkolen BHP 1508 2247
Liczba pracownikéw, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach BHP 21237 39003
Szkolenia dla operatoréow wézkéw widtowych
Liczba szkolen dla operatorow wozkow 2197 2 493
Liczba pracownikow, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach 10 876 12716
Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy (prowadzone zaréwno podczas szkolen BHP, jak i dodatkowych szkolen)

Liczba szkolen z pierwszej pomocy 1606 2 417
Liczba pracownikow przeszkolonych w zakresie udzielania pierwszej pomocy 21662 33504
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Podobnie jak rok wczesniej, w roku 2022 nie odnotowalismy zadnego wypadku
Smiertelnego ani wsrdd naszych pracownikéw, ani wérdd oséb pracujacych dla nas

na innych zasadach. Jezeli chodzi o osoby zatrudnione na umowach o prace, ogotem
miato miejsce 1351 wypadkow i jeden przypadek choroby zawodowej — zespdt ciesni

w obrebie nadgarstka. Wsrod oséb niebedgcych pracownikami zarejestrowano 38 wy-
padkow. Najczestsze przyczyny wypadkow to niedostateczna koncentracja uwagi na
wykonywanej czynnosci oraz niewtasciwe operowanie konczynami w strefie zagroze-
nia, ktére skutkowaty ranami i powierzchownymi urazami w obrebie konczyn gornych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, badane sa wszystkie wypadki oraz zdarzenia
potencjalnie wypadkowe, na podstawie ktdrych sporzadza sie raporty przedstawiane
Zarzadowi. Na podstawie analiz wypadkowosci co roku wyodrebniamy obszary szcze-
gdlnego zagrozenia, czyli takie, w ktorych wystepuje najwiecej wypadkow. W odnie-
sieniu do tych obszaréw prowadzimy dodatkowe dziatania edukacyjne, prewencyjne
oraz kontrolne. W roku 2022 obszary szczegdlnego zagrozenia obejmowaty:

« wsklepach — przemieszczanie sie, obstuge wozkdw, czynnosci porzadkowe;
« wcentrach dystrybucyjnych — obstuge wozkdw, przemieszczanie sie,
obstuge rolety w naczepie;
w biurach — przemieszczanie sie, ergonomie miejsca pracy, obstuge sprzetu
biurowego, dojazdy do pracy i do domu.

Po zidentyfikowaniu tych obszardw stworzyliSmy programy prewencyjne. Kazdy sklep
otrzymuje co tydzien, a centra dystrybucyjne co dwa tygodnie, komunikacje zwiazana
z obszarem zwiekszonego ryzyka. Przetozeni sg nastepnie zobowigzani do przekazania
informacji cztonkom swoich zespotéw. Pracownicy biurowi otrzymuja comiesieczna
komunikacje z quizem, w ktorym moga zweryfikowac zdobyta wiedze. Programy pre-
wencyjne zapewniaja, ze pracownicy sa Swiadomi potencjalnych zagrozen i dziataja
zgodnie z odpowiednimi procedurami.
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Urazy zwiazane z pracg i wskazniki wypadkow®

Dane dotyczace wypadkdw pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba wypadkow Smiertelnych o] o] o] 0 o] (0]
Liczba wypadkow ciezkich® o] o] (o] 0 o] [o]
Liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkow oraz 1093 275 1368 1122 229 1351

catkowita liczba 0séb poszkodowanych w wypadkach

Wskaznik wypadkow smiertelnych 0] ] (0] 0 0] (0]
Wskaznik wypadkow cigezkich 0] 0] (0] ] 0] (o]
Wskaznik wszystkich wypadkow 11,84 13,58 12,15 n.58 144 1,56

5 Zgodnie z polska kwalifikacja wypadkdow. Wskaznik wypadkow liczony jest w nastepujacy sposob: liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkéw / taczna liczba przepracowanych godzin x 1000 000. Liczba godzin przepracowanych przez osoby zatrudnione
na umowach o prace w 2022 roku: 96 897 814,38 kobiety i 20 015 222,51 mezczyzni. W zwiagzku z niedostepnoscia i niekompletnoscig informacji odnosnie do liczby godzin przepracowanych przez osoby wykonujgce prace na rzecz organizacji nie ma mozli-
wosci wyliczenia wskaznikow wypadkowosci, ujawnienia te pominigto. Biedronka przygotowuje plan uzyskania i publikacji tych informacji w kolejnych raportach.

Zgodnie z polskimi przepisami za wypadek ciezki uwaza sie wypadek, w wyniku ktérego nastapito ciezkie uszkodzenie ciata, takie jak: utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci rozrodczej lub inne uszkodzenie ciata albo rozstrdj zdrowia, naruszajgce podsta-
wowe funkgcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajaca zyciu, trwata choroba psychiczna, catkowita lub czesciowa niezdolnosc do pracy w zawodzie albo trwate, istotne zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata.
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Dane dotyczace wypadkow oséb wykonujgcych prace na rzecz organizagji

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba wypadkéw smiertelnych 0] ] (o] 0 0] (0]
Liczba wypadkoéw ciezkich 0] ] o] 0 0] (0]
Liczba wszystkich zarejestrowanych wypadkéw oraz 17 5 22 25 13 38

catkowita liczba oséb poszkodowanych w wypadkach

Wskaznik wypadkow smiertelnych 0] ] 0] 0 0] (o]
Wskaznik wypadkow ciezkich 0] o] (0] 0 0 0
Wskaznik wszystkich wypadkéw - - - Brak danych Brak danych Brak danych
22,1
19,5 20
Wiasny wskaznik wypadkowosci 17,69 171
15,82 15 16,34 "

W 2022 roku wskaznik wypadkowosci (liczony jako liczba wypadkdow na 1000 zatrudnio-
nych wedtug polskich przepisow prawnych) wyniést 17,10. Byt nizszy o 0,59 punktu
procentowego w poréwnaniu z rokiem poprzednim, co ma zwiazek z ciagtym
procesem doskonalenia i budowania $wiadomosci w obszarze BHP.

. plan . realizacja

2019 2020 2021 2022
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Pracownikom oferujemy roznorodne programy wsparcia, chcac w ten sposéb wptynac Dostep do programoéw maja wszyscy etatowi pracownicy naszej firmy. Jesli decyzja

na poprawe jakosci ich zycia. Pomagamy wszystkim, a zwtaszcza osobom znajduja- 0 przyznaniu wsparcia warunkowana jest sytuacja materialna lub rodzinna, sprawe

cym sie w ciezkiej sytuacji zyciowej lub takim, ktorych stan zdrowia i sytuacja mate- rozpatruje Komisja Socjalna, w sktad ktérej wchodza przedstawiciele zwiazkdw zawo-

rialna ulegty znacznemu pogorszeniu. Troszczymy sie tez o niepetnosprawne dzieci dowych, Forum Pracowniczego oraz zespotu HR.

pracownikow, borykajace sie z powaznymi, dtugotrwatymi problemami zdrowotnymi.

Takim rodzinom oferujemy dodatkowe srodki na zakup lekow, sfinansowanie terapii, Nikt nie zna potrzeb pracownikéw lepiej niz oni sami. Konsultujemy z nimi doboér

rehabilitacji, wizyt lekarskich, specjalistycznego sprzetu czy dofinansowanie operacji. programow miedzy innymi w formie cyklicznej ankiety socjalnej. W 2022 roku wzieto
w niej udziat 5512 pracownikow, w tym 89% kobiet i 11% mezczyzn. Za najwazniejsze

Programy pomocowe, ktore oferujemy, mozna znalez¢ na naszej stronie w zaktadce Swiadczenia uznali paczki Swigteczne, zasilenia e-kodow oraz zapomogi i pozyczki.

»Dla nas. Razem. W kazdym momencie” — jest to hasto okreslajace ogdina inicjatywe,

od lat ukierunkowana na zdrowie, rodzine i edukacje. Zrédtem finansowania progra-

mow jest czesciowo Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, wymagany prawem, 90% ankietowanych jest zadowolonych z funkcjonowania
czesciowo zas srodki operacyjne. W roku 2022 przeznaczyliSmy na programy pracow- programéw wsparcia dla pracownikéw

nicze ponad 143 min zt. Niezaleznie od informacji umieszczonych na naszej stronie

internetowej pracownicy moga poznac szczegotowe zasady udzielania wsparcia za

posrednictwem chatbota lub korzystajac z dedykowanej infolinii.
85% ankietowanych jest zadowolonych z funkcjonowania

programoéw wsparcia dla dzieci pracownikow
W roku 2022 na programy wsparcia
pracownikéw®® przeznaczyliSmy ponad

82% ankietowanych zadeklarowato, ze programy wsparcia
bardzo dobrze i dobrze odpowiadajg na ich potrzeby

o wiecej niz w roku poprzednim.
64% ankietowanych uwaza, ze IMP pomogtoby im, gdyby
znalezli sie w trudnej sytuacji zyciowej
. . . 6 9 ; )
Edukaqa Rodzina Zdrowie W Polsce 99% kwoty zainwestowanej w te programy pochodzito z Funduszu SoqaInego,)przewwdzwamegowpravvwe
lokalnym i okreslajacego kwote per capita przyznawana pracownikom przez pracodawcow.
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Aby wzmacniac dobrg atmosfere wsrod naszych pracownikow, staramy sie
dac im wiele mozliwosci integracji i wspdlnej zabawy. W roku 2022 zaprosi-
lismy ich do specjalnego talent show ,,Biedronka to My”. Uczestnicy show
prezentowali swoje pasje, hobby i talenty, a widzowie gtosowali na swoich
ulubiencow. Trzyodcinkowa transmisje w wewnetrznych kanatach komuni-
kacyjnych obejrzato srednio 10 tys. widzdéw, a 84% pracownikdéw pozytywnie
ocenito pomyst na firmowy talent show w ankiecie po projekcie.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Zorganizowalismy tez Wielki Quiz Swiateczny Biedronki, ktéry na zywo
obejrzato 24 tys. naszych pracownikéw, a 10 tys. wzieto udziat w odbywajacej
sie podczas transmisji loterii Swigtecznej.

Zachecamy tez pracownikow do spotkan integracyjnych, szczegdinie istot-
nych po okresie pandemii. Kazdy zespot mogt zorganizowac takie spotkanie

— byly to miedzy innymi sptywy kajakowe, ogniska, wspdlne kolacje przy muzy-
ce czy zespotowe wizyty w escape roomie. W roku 2022 na organizacje takich
spotkan dla ponad 77 tys. pracownikow wydalismy ponad 4,3 min zt.



Bezzwrotne zapomogi w zwigzku z ciezka chorobg zagrazajaca
zyciu pracownika.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 124 pracownikéw

Program wsparcia dla dzieci pracownikow, ktére borykaja sie z po-
waznymi, dtugotrwatymi problemami zdrowotnymi, a w szczegol-
nosci posiadaja aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci. Pomoc
moze zostac przyznana jako zapomoga finansowa lub rzeczowa,
np. dofinansowanie do wyjazdu na turnus dla niepetnosprawnego
dziecka wraz z opiekunem.

Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 560 pracownikéw i 613 dzieci

Dofinansowanie zaje¢ sportowych.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 16 165 pracownikéw

Mozliwosc opublikowania apeli naszych pracownikéw o przekaza-
nie 1% podatku na rzecz ich dzieci z niepetnosprawnosciami.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 55 pracownikéw i 55 dzieci
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Badania i konsultacje medyczne.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 3200 pracownikéw i 16 795
badan i konsultacji

Uruchomiony w 2022 roku program dla pracownikéw
niepetnosprawnych, ktérzy moga otrzymac zapomogdi celowe,
miedzy innymi na zakup lekow, terapie, rehabilitacje czy
odptatne wizyty lekarskie.

Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 151 pracownikéw



Bezzwrotna zapomoga dla dzieci zmartych pracownikow.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 20 dzieci

Zasilenie karty przedptaconej na zakupy w Biedronce i Hebe.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 72 787 pracownikéw

Zapomodi i pozyczki dla najbardziej potrzebujacych pracownikow.

Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 8572 zapomogi

Zasilenie karty przedptaconej dla emerytéw na zakupy
w Biedronce i Hebe.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 101 emerytéow

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Swigteczne paczki dla pracownikéw i ich dzieci oraz éwiadczenie
finansowe w postaci zasilenia e-kodow pracowniczych.

Liczba przygotowanych paczek: 81 000 dla pracownikéw,

78 200 dla dzieci

Liczba beneficjentéw zasilenia e-kodu pracowniczego: 77 542

Poczestunki dla dzieci pracownikow.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 49 500 dzieci

Wyprawka dla rodzicéw i noworodkdéw —w 2022 roku zmienilismy
elementy wyprawki, aby lepiej dopasowac je do potrzeb.

Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 3165 pracownikéw

i 3208 dzieci

Zasilenie karty przedptaconej na zakupy w Biedronce i Hebe
dla rodzin pracownikéw z minimum trojka dzieci.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 7382 pracownikéw



Dofinansowanie do kolonii letnich dla dzieci w wieku 8-13 lat.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 985 pracownikéw
1228 dzieci

Dofinansowanie do obozéw jezyka angielskiego dla dzieci
w wieku 14-17 lat.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 185 pracownikéw i 196 dzieci

Komputery dla dzieci pracownikoéw przeznaczone do nauki online.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 1200 pracownikéw

Wyprawka szkolna dla dzieci pracownikow rozpoczynajacych
nauke w szkole podstawowej.
Liczba beneficjentéw w 2022 roku: 4400 wyprawek
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Wspieranie
lokalnych



Wspieranie lokalnych
spotecznosci

Najwazniejsze dziatania podjete w 2022 roku

Finansowa, rzeczowa i organizacyjna
pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy oraz
naszych ukrainskich pracownikow

Popularyzacja czytelnictwa
i sprzedaz milionow ksigzek

Katarzyna Scheer,
Prezeska Fundacji
Biedronki

Fundacja Biedronki dziata od trzech lat i w tym czasie pomogta
tysigcom polskich seniordw, bo to gtdwnie do nich kierowane jest
nasze wsparcie. Pomagamy osobom starszym w trudnej sytuacji
zyciowej, walczymy z biedq, chorobg i samotnosciq. Nasze dziata-
nia realizujemy we wspotpracy z innymi organizacjami, by budo-
wac i wzmacniac lokalne sieci wsparcia, bo to wiasnie one mogq
zmieniac zZycie seniorow na lepsze. Jednak, kiedy wybuchta wojna
w Ukrainie i setki uchodZcow zaczeto przekraczac granice z Pol-
skq, stato sie dla nas jasne, ze definicja lokalnosci, ktorg kierujemy
sie na co dzien, bedzie od lutego 2022 roku szersza i obejmie tez
naszych sgsiadow zza wschodniej granicy. Dzieki szybkiej reakcji
Biedronki i jej wsparciu dla organizacji pomocowych zajmujgcych
sie uchodzcami oraz programom Fundagji Biedronki adresujg-
cym roézne potrzeby ofiar wojny, wspdlnie w 2022 roku udzielilismy
znaczgcej pomocy, ktorej wartosc siegneta 65 milionow ztotych.

Dalsza wspodtpraca przy realizacji
juz podejmowanych inicjatyw lokalnych
i ogolnokrajowych KONIEC

Przeciwdziatanie niedozywieniu
i wykluczeniu spotecznemu
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Arkadiusz Mierzwa,
Dyrektor ds. Komunikacji i Zrbwnowazonego

Rozwoju sieci Biedronka

Sektor handlowy od zawsze ma w swoim DNA ped i natychmiastowe reagowanie na potrzeby rynku.

A Biedronka, jako jedna z najwiekszych firm w Polsce, stawia na wieloletnie partnerstwa i realizacje dtugo-
falowych celow. W 2022 roku, w czasie wielkiej proby, potrafilismy skorzystac z naszego DNA w trosce o sq-
siadow. We wspotpracy z Fundacjg Biedronki oraz kilkudziesiecioma innymi organizacjami charytatywnymi
zaoferowalismy wielomilionowg pomoc w ramach kompleksowego programu ,Wsparcie dla Ukrainy”. Co
wazne, stworzylismy otwarty system pomocy, w ktorym kazdy klient rowniez mogt wzigc udziat — w efekcie
uzbieralismy dodatkowe 8 milionow zt i ponad 650 ton najpotrzebniejszych produktow.

O sgsiadow dbamy regularnie — bo tak wtasnie z 80 tysigcami naszych pracownikow traktujemy okoto

5 milionow klientéw kazdego dnia odwiedzajgcych jeden ze sklepdw naszej sieci. Edukujemy klientow

i pomagamy im budowac dobre nawyki Zywieniowe. Sukcesywnie i konsekwentnie prowadzimy refor-
mulacje produktow — by z ich sktadu eliminowac niepotrzebny nadmiar soli, cukrow czy ttuszczow. Nasze
opakowania to nosniki wiedzy: zywieniowej, a takze srodowiskowej — piktogramy utatwiajgce recykling.
Kluczem do naszego dziatania jest to, by dtugofalowa strategia umozliwiata nam podejmowanie szyb-
kich i waznych decyzji dla dobra wspdlnego.
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Zobowigzania zrownowazonego rozwoju Biedronki na lata 2021-2023

. . s . . Strona
Zobowiazanie Postep w realizacji w 2022 roku Etap realizacji .
W raporcie
1. Monitorowanie i ujawnianie co najmniej 70% (wartosciowo) Monitorowano i ujawniono 97,68% wplywu spotecznego wynika- s.165
wplywu spotecznego wynikajacego z oferowanego corocznie jacego z oferowanego corocznie przez sie¢ Biedronka wsparcia
wsparcia, zgodnie z modelem Business for Societal Impact (B4SI). (analizie B4SI zostato poddanych 168 na 172 organizacji).

w trakcie realizacji

2. Wzmocnienie zaangazowania w projekty spoteczne skie- Wzmocniono zaangazowanie w projekty spoteczne. Przyktady s.177-189
rowane do dzieci, mfodziezy i osob starszych ze srodowisk projektéw w Biedronce oraz liczba oséb objetych pomoca:

zagrozonych wykluczeniem, koncentrujace sie na promocji

zdrowia i zdrowego odzywiania, majace na celu bezposredni + Smaki Pokolen: 13 548 @

wpltyw na 1 min oséb do 2023 roku (poprzez dziatania wszyst- +  Pudetka Szczescia: 20 000 C -

kich spotek Grupy). +  Nadzieja na Mundial: 600

w trakcie realizacji

Ponadto w przypadku darowizn rzeczowych na rzecz uchodz-
cow ukrainskich staralismy sie przekazywac w pierwszej kolejno-
Sci produkty o jak najlepszych parametrach odzywczych.

3. Rozszerzenie programu bezposredniego przekazywania Darowizny nadwyzek zywnosci przekroczyty 15 200 ton s.177
nadwyzek zywnosci ze sklepow do lokalnych organizacji (4% wiecej niz w 2021 roku) i zostaty zrealizowane w ponad
pozarzadowych, obejmujac nim 70,5% sklepow do 2023 roku. 2 550 sklepach. Stanowi to 75% sklepdw wiasnych Biedronki.

N

@)
_100%




Wspieranie lokalnych
spotecznosci

Nasz wptyw spoteczny

Pomagamy od wielu lat, konsekwentnie — na bardzo duza skale. W roku 2022 suma-
ryczna kwota przeznaczona na projekty i kampanie spoteczne, z uwzglednieniem
darowizn zywnosciowych przekazywanych przez sklepy i Centra Dystrybucyjne orga-
nizacjom spotecznym, przekroczyta 260,3 min i byta 0 24% wyzsza niz rok wczesniej.
Z naszego wsparcia skorzystato 615 organizacji.

Angazujemy sie w najwieksze w Polsce akcje charytatywne — takie jak Finat WOSP,
Szlachetna Paczka, dziatania Caritasu oraz dziesigtki mniejszych inicjatyw lokalnych.
Podejmujemy wiasne dziatania i wspieramy inicjatywy podejmowane przez innych,
czesto zwiekszajac ich skale i zasieg. Docieramy z pomoca do setek tysiecy osdb w ca-
tym kraju, wiaczamy w dziatalnos¢ pomocowa pracownikow, klientdéw oraz organizacje
partnerskie. Oferujemy nie tylko srodki pieniezne i produkty ze sklepdw, ale rowniez
narzedzia i kompetencje, ktérymi dysponujemy. Skupiamy sie na tym, co naszym
zdaniem zastuguje na uwage wszystkich obywateli.

Staramy sie pomagac w przemyslany sposob. Dziatania organizujemy tak, by pomoc
trafiata tam, gdzie jest najbardziej potrzebna. Sposoby udzielania pomocy opisane
w ,,Polityce wspierania spotecznosci lokalnych” obejmuja przekazywanie produktéw
spozywczych, voucherow zakupowych oraz inne formy wsparcia projektow spotecz-
nych obejmujacych szczegdlnie wrazliwe grupy — dzieci, mtodziez i osoby starsze.
Sprawdzamy efekty podejmowanych dziatan, a wptyw spoteczny mierzymy z wyko-
rzystaniem standardu B4SI (Business for Societal Impact) — dawniej LBG (London
Benchmarking Group).

1 Zobacz wigcej

/
& BUSINESS FOR
SOCIETAL IMPACT

CORPORATE CITIZENSHIP
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Wsparcie
dla Ukrainy

Kiedy wybuchta wojna w Ukrainie, sie¢ Biedronka, Fundacja Biedronki i cata Grupa
Jeronimo Martins zorganizowaty btyskawiczna akcje pomocy na ogromna skale pod
wspolnym hastem ,Wsparcie dla Ukrainy”. Nie sposdb wymieni¢ wszystkich dziatan,
ktore zainicjowalismy lub wsparlismy w sklepach, centrach dystrybucyjnych czy
biurach. Pomagalismy uchodZzcom w skali centralnej i lokalnej — w poszczegdlnych
sklepach i w catej sieci. W akcje te angazowalismy klientéw i pracownikéw, zaréwno
naszej sieci, jak i organizacji partnerskich. Jestesmy dumni ze skali podejmowanych
przez nich dziatan. taczna wartos¢ wsparcia ze strony Biedronki oraz jej Fundacji dla
ofiar konfliktu w Ukrainie wyniosta 65 mIn zt. Nie zapomnieliSmy rowniez o naszych
ukrainskich pracownikach i ich rodzinach — zaoferowane im formy wsparcia opisalismy
na stronie 132 w rozdziale ,,Bycie godnym zaufania pracodawc3y”. ©

Dziatania sieci Biedronka dla Ukrainy

Po wybuchu wojny natychmiast podjeliSmy decyzje o uruchomieniu programu po-
mocowego dla Ukraincow przybywajgcych do Polski z powodu agresji militarnej Rosji.
Nasza sie¢ zobowigzata sie przeznaczy¢ 5 min zt na dostarczenie uchodzcom z Ukrainy
niezbednej zywnosci, sSrodkéw higieny i czystosci oraz innych produktéw pierwszej po-
trzeby. Dostawy podstawowych produktéw do magazyndw m.in. w Lublinie, Lezajsku
czy Warszawie, nalezgcych do Polskiego Czerwonego Krzyza i Caritas Polska, rozpocze-
ty sie w pierwszym tygodniu marca.

Informacje na temat programow spotecznych
Fundacji Biedronki znajduja sie na stronie


https://www.fundacjabiedronki.pl/
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Do korica marca Biedronka przekazata produkty o wartosci ok. 3 min zt, czyli rowno-
wartosc 28 ciezarowek, z ktorych kazda przewiozta 33 palety wypetnione towarem.
Trafity one zaréwno do najbardziej znanych organizacji — takich jak PCK czy Caritas —
jak i do mniejszych podmiotéw, miedzy innymi do Otwartego Jazdowa w Warszawie,
lokalnych hufcéow ZHP, Frontu Pomocy Ukrainie, Free Shop'ow, centréow wolontariatu,
klasztorow, szkot, DPS-6w, a nawet grup nieformalnych czy bezposrednio na dworce
kolejowe w Przemyslu, Krakowie oraz na Dworzec Centralny i Zachodni w Warszawie.
Przekazane dary obejmowaty przede wszystkim zywnos¢, srodki higieniczne, ubrania,
koce, poduszki, latarki oraz baterie.

Na poczatku marca decyzje o udzieleniu wsparcia podjeta Grupa Jeronimo Martins,
ktora przekazata 5 milionéw euro dla pieciu organizacji pomocowych. Po milionie euro
otrzymaty Caritas Polska, Polski Czerwony Krzyz, Polska Akcja Humanitarna, Polska
Misja Medyczna oraz Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece.

Na poczatku marca w akcje pomocowe wiaczylismy tez klientow naszej sieci, ktorzy
mogli okaza¢ wsparcie podczas codziennych zakupdw. W kasach tradycyjnych

i ssmoobstugowych mozna byto przekazac srodki poczatkowo pieciu, a pozniej

o$miu organizacjom wspierajgcym uchodzcow i mieszkancow Ukrainy. Do wczesniej
wymienionych 5 organizacji partnerskich dotaczyty Stowarzyszenie Wiosna — Solidarna
Paczka, Czerwone Noski oraz Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy. Dzieki ofiarnosci
klientéow w dniu uruchomienia zbiorki zebralismy pierwszy milion ztotych, a do konca
jej trwania ponad 8 min zt.

Wspdlnie z Bankami Zywnosci zorganizowalismy zbidrke artykutow pierwszej potrze-
by dla uchodzcow z Ukrainy. Od 4 marca w prawie 3 tys. sklepéw bezposrednio za
liniami kas pojawity sie specjalne kosze, do ktorych klienci mogli wrzuca¢ miedzy in-
nymi produkty o dtugim terminie przydatnosci do spozycia oraz artykuty higieniczne
i przeznaczone dla dzieci. Zebrane dary centra dystrybucyjne Biedronki przekazywaty
lokalnym Bankom Zywnoéci, ktére rozprowadzaty je wéréd najbardziej potrzebuja-
cych uchodzcow z Ukrainy w Polsce i na terenach przygranicznych. Do akcji mogli
sie przytaczyc¢ rowniez klienci kupujacy w naszej sieci przez aplikacje Glovo. W ciagu
17 tygodni zbidrki nasi klienci przekazali potrzebujacym okoto 650 000 kilogramow
produktow. Najwieksza popularnoscia cieszyty sie produkty suche, konserwy, zywnos¢
dla dzieci, pieluchy, papier toaletowy i chusteczki nawilzane.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W dniach 1-2.04 w 697
sklepach odbyta sie rowniez
zbidrka wielkanocna ,Tak.
Pomagam” Caritas Polska.
87 ton zebranych produk-
tow spozywczych i artykutow
higienicznych przekazano na
wspolny cel pomocy uchodz-
com ukrainskim do lokalnych
Bankow Zywnosci.

Michat Mikotajczyk,
Cztonek Zarzadu Gtéwnego Polskiego
Czerwonego Krzyza

Skala potrzeb odnotowanych po 24 lutego 2022 roku okazata sie ogromna. Nie
ma na swiecie zadnej organizacji, firmy czy nawet panstwa, ktore bytyby w stanie
samodzielnie stawic¢ czota tak olbrzymiej fali ludzkiego nieszczescia.

W tej sytuacji najwieksze znaczenie miata efektywna, partnerska wspotpraca roz-
nych podmiotow. Biedronka jako jedna z pierwszych firm zgtosita sie do Polskiego
Czerwonego Krzyza z propozycjqg pomocy — przekazania darow, srodkoéw finanso-
wych, udzielenia wsparcia logistycznego. Kazdorazowo przed podjeciem dziatan

w tym zakresie przedstawiciele firmy rozmawiali z nami, by poznac aktualne
potrzeby i zorientowac sie, dokgd powinna trafic oferowana pomoc. Biedronka jest
firmaq sieciowq, dziatajgcqg w ponad dwustu lokalizacjach w catym kraju, dlatego jej
przedstawiciele zawsze doktadnie wiedzieli, co i gdzie jest potrzebne. Bardzo przy-
datne byty rowniez kampanie informacyjno-mobilizacyjne prowadzone wsrod klien-
tow Biedronki, ktorzy udzielili znaczgcego wsparcia ofiarom dziatan wojennych.
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Caritas Polska

+ 3500 paczek wystanych do dziewieciu miast w Ukrainie, zawierajace produkty
spozywcze z dtuga datg waznosci, produkty dla dzieci oraz srodki higieny osobistej
12 ,namiotéw nadziei” dla uchodzZcéw przekraczajacych granice polsko-ukrainska
2 x 20 000 e-Kodéw dla uchodzcéw z Ukrainy w catej Polsce, do wykorzystania
w sklepach naszej sieci
+  Budowa czterech doméw dla ukrainskich rodzin z niewidomymi dzie¢miw Laskach
. Czternastodniowe turnusy wypoczynkowo-edukacyjne dla ponad 300 dzieci
z Ukrainy
P
Polski Czerwony Krzyz i )
0~ Y/
Paczki z zywnoscia i artykutami higienicznymi dla ponad 7 tys. uchodZcéw

+ 38 000 wyprawek szkolnych dla dzieci polskich i ukrainskich

Polska Misja Medyczna

«  Wsparcie opieki zdrowotnej na oddziatach noworodkowych i potozniczych
w dziesjeciu szpitalach w dotknietych wojna regionach Ukrainy. Wyposazenie
medyczne dla 26 szpitali noworodkowych na Ukrainie

SOS Wioski Dzieciece

Wakacje letnie dla ponad 360 dzieci i dorostych z Ukrainy

« Patronat nad Centrum Specjalistycznym w Siedlcach dla dzieci polskich
i ukrainskich z doswiadczeniem traumy

«  Otwarcie w Lublinie Domu dla Dzieci i Rodzin z Pieczy Zastepczej z Ukrainy
dla 41 oséb
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Polska Akcja Humanitarna

- Program edukacji globalnej w kontekscie kryzysu humanitarnego
spowodowanego wojna i jej wptywu na swiat i spoteczenstwo

+ Pomoc dorazna dla oséb dotknietych konfliktem ukraifskim w Polsce
w formie wielofunkcyjnej pomocy pienieznej (Program TeRA®)

+  Punkty interwencyjne na granicy polsko-ukrainskiej

Stowarzyszenie Wiosna

. Solidarna Paczka - specjalna edycja Szlachetnej Paczki przeznaczonej
dla uchodzcow wojennych z Ukrainy, ktéra odbyta sie w czerwcu 2022 roku

Fundacja Wielka Orkiestra
Swiagtecznej Pomocy

. Zakup pakietow medycznych przekazywanych bezposrednio do Ukrainy

Fundacja Czerwone Noski
Klown w Szpitalu

.

Integracja mtodziezy z Polski i Ukrainy poprzez wspodlne warsztaty cyrkowe
i leczenie traumy humorem

5 Gtéwnym celem tego programu jest wsparcie oséb, ktére najbardziej potrzebujg pomocy po opuszczeniu Ukrainy
z powodu toczacej sie wojny. Program ma pomac w zaspokojeniu niektérych podstawowych potrzeb.
Wiecej na https:/;www.pah.org.pl/karta-ua-pl/
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Inne dziatania pomocowe organizowane przez naszg siec: [ \l/ Program

»Witamy i pommagamy - zakupy”

O/ Obnizenie cen W ramach tego programu Fundacja Biedronki rozdysponowata w 2022 roku ponad

o najpopularniejszego pieczywa nawet o 60% i redukcja cen 10 tys. kart na zakupy do Biedronki, przeznaczonych dla oséb, ktére przyjechaty do Pol-
kolejnych 50 artykutow pierwszej potrzeby o 30% w 43 sklepach skiw zwigzku z wojna w Ukrainie i potrzebowaty finansowego wsparcia. Karty zasilano
przy granicy polsko-ukrainskiej przez trzy miesigce kwotg 300 zt, czyli w sumie 900 zt. Jedna rodzina mogta otrzymac

do 3 kart, czylifacznie do 2700 zt. Karty byty przeznaczone dla osob, ktére chciaty
pozostac w Polsce na dtuzej. Dzieki temu uchodzcy mogli ssmi decydowac, czego
/ potrzebuja w danym momencie najbardziej, a dokonujac samodzielnego wyboru
y Otwarcie sklepow produktéw, mieli szanse, cho¢ czesciowo, odzyskac poczucie sprawczosci.

/

-—
—_—
—
—

w wojewoddztwach podkarpackim i lubelskim
w niedziele 6 marca Fundacja sfinansowata réwniez 35 tys. e-Koddw dla uchodzcéw o wartosci 50 zt kazdy

na drobniejsze zakupy. Dzieki e-Kodowi mozna byto kupic¢ najpotrzebniejsze produkty
w sklepach Biedronka. E-Kody byty przeznaczone dla oséb, ktdre uciekty przed wojna,
ale w Polsce znalazty sie tylko przejazdem i nie planowaty zosta¢ na dtuzej. E-Kody

gg Da rowizny stanowity dorazna forme pomocy.

! !E dla uchodzcow - na przykfad wspodtpraca z Okresowa
Koalicja, o ktérej piszemy na stronie 178 w podrozdziale Karty i e-Kody przekazano 35 partnerskim organizacjom pomocowym, ktére maja
,Walka z ubéstwem menstruacyjnym” © bezposredni kontakt z uchodzcami i mogty ocenic, komu taka forma pomocy byta
najbardziej potrzebna. Organizacje te byty odpowiedzialne za przydziat kart i e-Kodow
konkretnym osobom. Wsréd wspodtpracujacych organizacji byty zarowno wieksze,
ktore otrzymaty ponad 1000 kart do wydania, ale tez i mate, lokalne podmioty, ktére
Fundacja zawnioskowaty 0 10-30 kart.
L] L]
Bicedronki

Dziatania Fundacji Biedronki dla Ukrainy

Fundacja Biedronki prowadzita w 2022 roku trzy programy na rzecz ofiar wojny

w Ukrainie. Cho¢ na co dzien wspiera ona gtéwnie senioréw, ma réwniez mozliwo-
Sci reagowania w sytuacjach kryzysowych. Programy Fundacji Biedronki zapewnity
uchodzcom réznorodne formy pomocy - finansowej, produktowej, mieszkaniowej
—zaréwno doraznej, jak i bardziej dtugofalowej, a takze objety swoim zasiegiem te
osoby, ktére pozostaty w objetej wojng Ukrainie.
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Program
2Witamy i pomagamy - noclegi”

Fundacja Biedronki uruchomita program, ktory zapewnia uchodzcom tymczasowy dach
nad gtowa — to wsparcie kierowano do uchodzcéw, ktérzy nie maja w Polsce rodziny ani
nikogo bliskiego, kto maogtby udzieli¢ im schronienia. Partnerami Fundacji w tym projek-
cie zostato 20 organizacji pomocowych, ktore otrzymaty dostep do specjalnej platformy,
umozliwiajgcej rezerwacje pokoi w hotelach, hostelach czy pensjonatach. Uchodzcom
zapewnia sie nocleg do 30 dni, ktéry optacany jest przez Fundacje Biedronki.

W ramach programu Fundacja Biedronki zapewnita uchodzcom ponad

52 tys. noclegow
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Program
»Niezbedny dla rodziny”

Fundacja Biedronki postanowita wesprzec tez ofiary wojny pozostajgce w Ukrainie.
Projekt ,Niezbedny dla rodziny” polegat na dostarczeniu pakietow humanitarnych do
rodzin zamieszkujacych tereny Ukrainy dotkniete dziataniami wojennymi. Dystrybucji
pakietow podjety sie 3 organizacje wspotpracujace z ukrainskimi NGOs: Stowarzy-
szenie Sursum Corda, Warszawski Klub Inteligencji Katolickiej oraz Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu w Lublinie.

Idea pakietow humanitarnych byto dostarczenie zestawu produktow zabezpieczaja-
cych podstawowe potrzeby czteroosobowej rodziny na co najmniej dwa tygodnie.

W transportach humanitarnych znalazty sie trzy rodzaje paczek: zywnosciowe, dla
dzieci i higieniczne. Paczki zywnosciowe zawieraty takie produkty jak makaron, ryz,
kasza, mleko, konserwy, dania gotowe w stoikach, herbata i kawa; higieniczne - papier
toaletowy, szampon, pasta do zebdéw, mydto czy podpaski, zas paczki dla dzieci - kasz-
ki, mleko dla niemowlat i pieluchy.

W trakcie trwania tego programu Fundacja sfinansowata 538 ton produktéw, ktore
dotarty do Ukrainy.

Kazdy z wyzej opisanych programéw Fundacji na rzecz Ukrainy jest kontynuowa-
ny w 2023 roku.
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dzieki ktorym Fundacja finansuje noclegi dla uchodzcow. Fundacja otrzymata rowniez
darowizny od podmiotéw zewnetrznych: EDEKA Stiftung (1 min euro), EDP Renewab-
les (500 tys. euro) oraz Fuste (50 tys. euro).

Programy Fundacji Biedronki na rzecz Ukrainy w 2022 roku osiggnety wartos¢ blisko
25 miIn zt. Fundacja Biedronki przeznaczyta na ten cel srodki wiasne oraz dodatko-
we darowizny. Gtowny udziatowiec Grupy Jerénimo Martins — Sociedade Francisco
Manuel dos Santos — przekazat Fundacji 12 min zt na pomoc uchodzcom z Ukrainy,

Wsparcie dla Ukrainy ze strony sieci Biedronka
i Fundacji Biedronki:

redukcja cen nawet o
60 52 tys.
% \ B !
noclegéw od Fundacji Biedronki

w niektorych sklepach przygranicznych - = dla 0s6b uciekajacych przed wojna

5 min euro

przekazanych przez Grupe Jeronimo
Martins organizacjom pomocowym

ponad 8 min zt

wsparcia od klientéw — mozliwos¢ przekazania
datkow przy ptatnosciach za zakupy

5 min zt

’ przekazanych przez sie¢ Biedronka
na zywnosc¢ i srodki czystosci

okoto 650 ton !

przekazanej przez klientéw zywnosci \
- specjalne kosze za linig kas

10 4s N g 538 -

produktow przekazanych

kart przedpfaconych dla uchodzcow
na Ukraine przez Fundacje Biedronki

i 35 tys. e-Kodow od Fundacji Biedronki
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Wspieranie organizacji ogoélnopolskich

WOSP Po raz pierwszy w naszej sieci pojawity sie specjalnie zaprojektowane dla Biedronki
puszki na datki z zyczeniami Jerzego Owsiaka dla klientow. Puszki te byty 2,5 razy
wieksze niz standardowe. Jako rozwigzanie alternatywne wprowadzilismy tez mozli-

W styczniu 2023 roku odbyt sie 31. Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Nasza Wosé wsparcia Finatu WOSP w kasach przy platnogciach karta oraz gotowka. Z takiej

siec poraz drugi z rzedu byta jednym z giownych sponsorow tego wydarzenia. Wraz mozliwosci mogli skorzysta¢ zaréwno klienci kas samoobstugowych, jak i tradycyjnych.
z klientami od grudnia 2022 roku do konca stycznia 2023 roku zebralismy ponad

7,43 min zt, a wiekszos¢ srodkow pochodzita ze sprzedazy najnowszej kolekcji kolorowych
czapek zemblematem Biedronki i czerwonym serduszkiem, dostepnych tylko w naszej
sieci. Caty przychdd z ich sprzedazy, z wytgczeniem naleznego podatku VAT, zostat prze-
kazany na cel zbidrki 31. Finatu WOSP, czyli na walke z sepsa. Oferte uzupetniaty miedzy

innymi produkty oryginalne, z logotypem 31. Finatu WOSP — skarpety, koszulki, torby,

To rozwiagzanie, wprowadzone po raz pierwszy do naszych sklepéw w ramach akcji
Wsparcie dla Ukrainy”, pozwolito zaangazowac sie w zbidérke Fundacji WOSP tym
klientom, ktorzy nie nosza przy sobie gotowki. Uzytkownicy aplikacji Biedronki mieli
mozliwos¢ monitorowania wzrostu catkowitej kwoty swojego wsparcia dla Finatu
WOSP za kazdym razem, gdy go udzielali. Mogli tez dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jaki
jest cel tegorocznego Finatu WOSP oraz w jaki sposdb moze wiaczy¢ sie we wsparcie
kubki czy apteczki samnochodowe cieszyly sie zastuzonym powodzeniem wsrod klientow. akeji podczas zakupéw w Biedronce. Informacja na temat kwoty udzielonego wspar-
cia pojawiata sie takze na paragonie. Akcji towarzyszyta szeroko zakrojona kampania
reklamowa prowadzona m.in. w mediach ogdlnopolskich, mediach spotecznoscio-
wych oraz naszych kanatach wiasnych (foldery, magazyn ,Kropka TV", plakaty w skle-

pach, soundsystem i DFE).

Wraz z klientami zebralismy ponad

7,43 min zt

na Finat WOSP. Dodatkowo nasi klienci
wsparli dziatania Fundacji WOSP kwota
ponad 821 tys. zt dzieki zbidrkom przyka-
sowym zorganizowanym w ramach akgji
Wsparcie dla Ukrainy”.
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Wiagczylismy sie ponadto w internetowe aukcje na rzecz

celu 31. Finatu WOSP. Postanowiliémy zaoferowac klientom
nietuzinkowe doswiadczenie. Przedmiotem licytacji byta
profesjonalna sesja zdjeciowa dla psa lub kota, zakornczona
publikacja zdjecia na okfadce kwartalnika ,Pupilowe Sprawy”
wraz z wywiadem z opiekunem zwierzaka, a takze zakupy

z ekspertami z naszego Dziatu Rozwoju Jakosci i Kontroli

Marki Wtasnej wraz z voucherem na zakupy o wartosci 300 zt.

Dochéd z obydwu aukgji wynidst 15 090 zt.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

W dniu Finatu Orkiestry bylismy obecni w stu-
diu telewizyjnym, do ktérego zaprosilismy tez
naszych pracownikow. Poniewaz z oczywistych
przyczyn nie moglismy zaproponowac wizyty

w studiu wszystkim zatrudnionym (jest ich

80 tysiecy), poprosilismy wczesniej pracownikow,
aby opowiedzieli nam, jak wspieraja dziatania
Fundacji WOSP. Autorzy i autorki najciekawszych
historii wybrali sie z nami do studia i wzieli udziat
w transmisji na zywo.

Pomoc Ukrainie -------

Tuz po ataku Rosji na Ukraine dofaczylismy do
realizowanych przez Fundacje WOSP dziatar na
rzecz wsparcia Ukrainy. Chodzito przede wszyst-
kim o zakup urzadzen i sprzetu jednorazowego
uzytku. Ponadto Fundacja WOSP:

Udzielita pomocy 20 ukrainskim szpitalom
oraz wybranym placowkom w Polsce, do
ktorych najczesciej trafiali goscie z Ukrainy.
Zakupita miedzy innymi 100 kardiomonito-
réw, 7 aparatéw do znieczulania, 33 respi-
ratory, 12 koncentratoréw tlenu, 61 pulso-
ksymetrow, 15 aparatow USG (w tym typu
Fast + Echo), 10 EKG i 3 500 Indywidualnych
Pakietow Medycznych.
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Szlachetna Paczka

Nasza siec jest partnerem gtownym Szlachetnej Paczki, programu spofecznego organi-
zowanego od lat przez Stowarzyszenie Wiosna. Dla naszego Partnera przygotowalismy
w 2022 roku niemal 20 rodzajow specjalnych produktéw marki wiasnej — Swigteczna
linie stodyczy Magnetic — ktére umozliwity klientom bezposrednie wsparcie akcji. Hasto
towarzyszace wspdtpracy w 2022 roku brzmiato ,Magnetic przycigga dobro”, a do
promocji wykorzystaliSmy wiasne kanaty komunikacji. Produkty wspierajace Szlachetna
Paczke zostaty specjalnie oznakowane nie tylko na poétkach sklepowych i opakowaniach,
ale réwniez w sklepie internetowym sieci Biedronka w Glovo i w naszej aplikacji. Linia
Magnetic promowana byta réwniez w materiatach emitowanych w TV, magazynie ,Czas
na Swieta” oraz tygodniku ,Kropka TV". Dzieki zaangazowaniu naszych klientéw, ktérzy
kupili produkty, w 2022 roku przekazalismy Stowarzyszeniu Wiosna 325 tys. zt.

Dodatkowo w 2022 roku we wsparcie Szlachetnej Paczki wigczyli sie nasi pracownicy.
300 0sob pochodzacych zaréwno z biur, jak i sklepdw oraz centrow dystrybucyjnych
Biedronki wspdlnie przygotowato paczki dla kilkunastu rodzin w potrzebie.
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W 2022 roku w ramach swigtecznej edycji Szlachetnej Paczki
przekazalismy Stowarzyszeniu Wiosna

325 tys. zt.

W czerwcu 2022 roku przyfaczylismy sie rowniez do akcji Solidarna Paczka - specjal-
nej edycji Szlachetnej Paczki przeznaczonej dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy.
Celem zbidrki byto nie tylko zaspokojenie najpilniejszych potrzeb materialnych, ale
takze dtugofalowe wsparcie i pomoc w usamodzielnieniu sie. Wartos¢ pomocy
udzielonej rodzinom przez wszystkie zaangazowane podmioty w ramach tej akcji
przekroczyta 3,5 min zt. Srodki, ktére przekazaliémy Stowarzyszeniu Wiosna na
organizacje Solidarnej Paczki, pochodzity ze zbiérki w ramach akcji ,Wsparcie dla
Ukrainy" zorganizowanej wsérod naszych klientéow.

W ramach akgji Solidarna Paczka przekazalismy ponadto

821 tys. zt.
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Co roku wspieramy tez Caritas,
sprzedajac specjalne znicze sygno-
wane logiem tej organizacji. Zysk

z ich sprzedazy —w 2022 roku byto to
ponad 240 tys. zt — zostat przekazany
podopiecznym Swietlic Srodowisko-
wych prowadzonych przez Caritas
Polska oraz Fundacje Pro Caritate.

- ~
. .
Caritas " o
| Pomoc Ukrainie --=-=-==========-=----
\
Wraz z Caritas co roku swietujemy Dzien Dziecka. '
W roku 2022 - podobnie jak w roku poprzed-
nim — nasza sie¢ zostata gléwnym sponsorem W roku 2022 Caritas Polska byt jednym z najwazniejszych partnerow
Pudelek Szczescia” - akdji, ktéra w czasie pan- programu ,\Wsparcie dla Ukrainy”. Na dziatania pomocowe
demii zastapita tradycyjne pikniki organizowane dla uchodzcéw organizacja otrzymata miedzy innymi darowizny
2 okazji dzieciecego éwieta. 1 czerwca 2022 roku produktowe o wartosci ponad 1,6 min zt od naszej sieci, ponad
20 tys. paczek z naszymi produktami (zdrowymi 11 min zt ze zbidrek wsréd naszych klientéw oraz 1 min euro
przekaskami wartymi tacznie okoto 135 tys. oraz od Grupy Jeronimo Martins.
maskotkami) trafito do potrzebujacych dzieci,
7 ktérych ponad potowe stanowily dzieci z Ukra- Dziatania Caritas Polska na rzecz uchodzcéw ukrainskich:

iny. Dodatkowo nasza siec¢ przekazata 230 tys. zt
darowizny na cele statutowe akji. « 2 miliony oséb - tylu uchodzcom z Ukrainy
pomogt Caritas od poczatku wojny
. 31tys. wolontariuszy Caritas wspierato
Z okazji Dnia Dziecka przygotowalismy uchodzcéw w szczycie kryzysu
wraz z Caritas « 32 Centra Pomocy Migrantom i UchodZcom

20 1ys.

,Pudetek Szczescia”.

nieustannie wspiera potrzebujacych
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taczymy pokolenia

Staramy sie integrowac¢ mtodziez z przedstawicielami najstarszego pokolenia,
w 2022 roku wykorzystaliSmy do tego program ,Smaki pokolen”, ktory zorganizowali-
Smy we wspotpracy z fundacja Zwolnieni z Teorii oraz Fundacja Biedronki.

W toku programu piec¢ zespotow ztozonych z finalistow olimpiady ,Zwolnieni z Teorii”
miato opracowac piec inicjatyw spotecznych, taczacych rézne pokolenia i uwzglednia-
Jjacych dwa czynniki: prawidtowe odzywianie i dialog miedzypokoleniowy. Najpierw
przez kilka miesiecy mtodzi ludzie uczyli sie pracy w grupach, zarzadzania zespo-
tem, skutecznej komunikacji i prezentacji, poznawali metody zdobywania partne-
row i sponsoréw — rowniez w ramach specjalnych warsztatow prowadzonych przez
pracownikow naszej sieci. Do wspdtpracy zaproszono osoby starsze, ktére petnity role
mentorow lub byty cztonkami zespotdw.

Projekty opracowane w ramach tej inicjatywy obejmowaty miedzy innymi warsztaty po-
Swiecone zdrowemu odzywianiu 0sob starszych oraz e-book z przepisami kulinarnymi.

Zobacz wiecej

Zobacz efekty miedzypokoleniowych projektéow
o odzywianiu w broszurze dostepnej na stronie
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https://www.youtube.com/watch?v=-DhDBX890DI
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Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Darowizny w regionach
=3

Jestesmy zdania, ze w potrzebach poszczegdlnych regiondw najlepiej orientuja sie

ich mieszkancy, dlatego kazde regionalne biuro naszej sieci posiada wiasny budzet na
darowizny przeznaczone m.in. dla lokalnych organizacji pozarzadowych. Proces przy-
znawania darowizny jest prosty, co umozliwia szybkie przekazanie potrzebnych kwot
nawet niewielkim osrodkom, a jego przejrzystosc zapewniajg miedzy innymi nasza po-
lityka antykorupcyjna i procedura przyznawania darowizn, ktérej nalezy przestrzegac.

Catkowita kwota darowizn na cele lokalne przekazanych w 2022 roku wyniosta

ponad 208 min zt.

Co stanowi 0 32% wieksza wartosc niz w 2021 roku.

Nasza sie¢ nie przekazuje darowizn na rzecz partii politycznych, politykow
ani instytucji o podobnym charakterze.

I’ \u

i\ Zobacz wiecej

Zgodnie z Kodeksem Postepowania firma nie finansuje ani nie prze-
kazuje darowizn na rzecz partii politycznych, politykow ani instytucji
o podobnym charakterze. Zapoznaj sie z Kodeksem


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Code-of-Conduct/JMRH_Codigo_Conduta_Oficial_PL_2023.pdf
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Przeciwdziatanie niedozywieniu

i wykluczeniu spotecznemu

Z niedozywieniem i zagrozeniem wykluczeniem spotecznym staramy sie walczy¢
nie tylko demokratyzujgc dostep do wysokiej jakosci produktéw o dobrych profilach
odzywczych w przystepnych cenach, ale takze prowadzac réznego rodzaju dziatania
Z partnerami spotecznymi.

Jak co roku w czasie okotoswiatecznym w naszych sklepach odbyty sie zbiorki zyw-
nosci organizowane przez Banki Zywnosci i Caritas Polska. Wolontariusze zachecali
klientow do przekazywania produktow z dtugim terminem przydatnosci do spozycia.
Do koszy ustawionych za linig kas trafity takie produkty jak oleje, kasze, ryze, makaro-
ny, czekolady, ciastka i kawa.

Podczas zbidrek Caritas Polska zebrano

132 tony produktoéw,

natomiast podczas zbiérek Bankow Zywnosci

142 tony.

Po raz kolejny wsparlismy réwniez Wigilie Jana Kosciuszki zorganizowana w grudniu
na Rynku Gtéwnym w Krakowie. Dla oséb bezdomnych i potrzebujacych przygotowa-
no okoto 50 tys. porcji wigtecznych potraw: goracy barszcz czerwony z uszkami, bigos
i wigilijne stodkosci. Oprocz cieptych positkdw uczestnicy Wigilii otrzymali Swigteczne
paczki wypetnione produktami spozywczymi.

Tradycyjnie wiaczylismy sie réwniez w inicjatywe Optatka Maltanskiego, Swiatecznej
akgcji charytatywnej organizowanej od ponad dwudziestu lat przez Zwigzek Polskich
Kawalerow Maltanskich oraz Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej. Kazdy z uczestni-
koéw swiagtecznych spotkan organizowanych w 26 miastach w Polsce otrzymat spe-
cjalnie przygotowana paczke, w ktoérej znajdowaty sie produkty spozywcze z dtugim
terminem przydatnosci pochodzace z naszej sieci.
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Walka z ubéstwem menstruacyjnym

W 2022 roku przedtuzyliSmy nasza wspotprace z Okresowa Koalicja, organizacja, ktéra
W Sposob systemowy walczy z ubdstwem menstruacyjnym. Po raz kolejny przekaza-
lismy Koalicji srodki higieny menstruacyjnej —1,8 min podpasek i tampondéw — ktére
trafity miedzy innymi do szkot, domow dziecka i osdb bezdomnych.

W roku 2022 przekazalismy Okresowej Koalicji

1,8 min

Srodkow higieny menstruacyjnej.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Pomoc UKrainie oo e

W 2022 roku wsparcie to objeto rowniez uchodzczynie z Ukrainy, a dostawy produk-
tow higieny menstruacyjnej z naszej sieci i z Okresowej Koalicji docieraty na dworce
kolejowe, do punktow przyjec¢ i miejsc noclegowych, w ktérych przebywaty ukrainskie
kobiety i dziewczeta.

W ramach walki z ubdstwem menstruacyjnym, ktére dotyka tysigce uczennic w pol-
skich szkotach, nasza sie¢ wspiera rowniez Fundacje Akcja Menstruacja. Celem akgcji
jest zapobieganie opuszczaniu lekcji przez uczennice podczas okresu poprzez popra-
we dostepnosci srodkéw higienicznych.

W roku szkolnym 2022/2023 przekazalismy Fundacji tacznie

ponad 600 tys. sztuk

produktow higienicznych, zapewniajac dostep do nich ponad 98 tys.
osobom uczacym sie w ponad 500 szkotach na terenie catej Polski.
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Wspieramy rodzicéw

Chcemy witac prezentem kazde nowo narodzone w Polsce dziec-

ko. Dla maluchoéw, ktére przyszty na swiat w 2022 roku, nasza siec¢

we wspodtpracy z Dada, nasza marka wiasna pieluch i dzieciecych
artykutdw higienicznych, przygotowata paczki powitalne, ktore do-
starczaliSmy prosto do domow. W paczkach znajdowalty sie pieluszki
Dada Extra Care (rozmiar 2), nawilzone chusteczki Dada Extra Care
Ultra Sensitive, patyczki higieniczne dla dzieci i niemowlat Dada oraz
specjalne wydanie magazynu ,DADA i rodzina". Aby otrzymac paczke,
wystarczyto zarejestrowac sie na stronie internetowej Dada Club

i podac niezbedne dane.

W roku 2022 przeprowadziliSmy trzecia edycje ,Paczki
powitalnej Dada".

W 2022 roku wystalismy

ponad 57 tys.

,Paczek powitalnych Dada”, a w ciagu trzech lat
trwania akcji liczba ta przekroczyta 184 tys.

Od 2017 roku marka Dada wspiera tez Instytut Matki i Dziecka

w Warszawie, szpital o najwyzszym w skali kraju stopniu referencyj-
nosci przygotowany do opieki okotoporodowej. W trakcie 5 lat wspot-
pracy dzieki wsparciu Dady zostaty zakupione sprzety za tacznag kwo-
te ponad 1,5 min zt, z ktérych skorzystato ok. 30 tys. pacjentek. Byty to
m.in. endoskop, sprzet do resuscytacji noworodkow, kardiomonitory,
pompy infuzyjne, narzedzia laparoskopowe, laktatory, wyposazenie
meblowe czy odziez dla personelu.

179

Zobacz wiecej

Aby dowiedziec sie wiecej o Dada Club zapoznaj sie z informacjami na stronie


https://www.dadaclub.pl/signup
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Nadzieja na Mundial

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Ponad 600 dzieci zdomodw dziecka z Polski i Ukrainy wzieto udziat w XIll Mistrzostwach Polski
Dzieci z Domow Dziecka w Pitce Noznej — tegorocznej rywalizacji towarzyszyty takze Mistrzostwa
Ukrainy, ktére ze wzgledu na trwajgca wojne zostaty rozegrane w Polsce. Po raz kolejny bylismy
sponsorem tej wyjatkowej imprezy. Od 2010 roku wspieramy polska pitke nozng, bedac Oficjal-
nym Sponsorem Pitkarskiej Reprezentacji Polski, w tym zespotéw: meskiego, kobiecego, a takze
mitodziezowych. Mistrzostwa Polski Dzieci z Domow Dziecka w Pitce Noznej wspieramy od sa-
mego poczatku, a od 2018 roku jestesmy Sponsorem Gtéwnym wydarzenia. Nasze podejécie do
wsparcia pitki noznej opieramy na tréjkacie: sport zawodowy/miodziezowy/charytatywny.

W tegorocznym turnieju, ktory odbyt sie
W czerwcu na murawie stadionu Osrod-
ka Hutnik Aktywnej Warszawy, wzieto
udziat 36 druzyn z Polski i 27 druzyn

z Ukrainy. Zagrato ponad 600 zawodni-
czek i zawodnikow w wieku od 4. do 17.
roku zycia. Po catodziennych rozgryw-
kach Puchar Mistrzéw Polski wzniosta
druzyna Sternika Szczecin, natomiast
zawodnicy z Andrijevo-Ilvanivki mogli
cieszyc sie z tytutu najlepszej ukrainskiej
druzyny. WreczyliSmy takze nagrode
,Nadzieja Biedronki” dla najlepszych
zawodnikow obydwu turniejow.

Biedronka wsparta turniej kwota

475 tys. zt

oraz produktami o wartosci ponad 35 700 zt.
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Promowanie czytelnictwa

Nasza siec¢ sprzedaje kilkanascie milionéw egzemplarzy ksigzek rocznie, znaczaco
przyczyniajac sie do popularyzacji czytelnictwa. Mozna u nas kupi¢ zarowno sSwiatowa
klasyke, jak i modne nowosci, tytuty bardziej ambitne oraz typowo rozrywkowe.

Szczegdlnych staran doktadamy, by popularyzowac czytelnictwo wsrdd dzieci, bo uwa-
Zzamy, ze jest to najlepszy sposdb rozwijania wyobrazni i zdolnosci do samodzielnego
myslenia. W roku 2022 juz po raz ésmy zorganizowaliSmy konkurs ,Pidrko. Nagroda
Biedronki za ksiazke dla dzieci” dla debiutujacych pisarzy i ilustratorow ksiazek, ktory
daje im szanse wejscia na rynek literatury dzieciecej. Laureaci tego konkursu — zarow-
no w kategorii tekstu, jak i ilustracji — wygrywaja po 100 tys. zt, a nowo wydane ksigzki
sg dostepne w sprzedazy we wszystkich sklepach naszej sieci.

Na konkurs mozna nadsytac¢ opowiadania przeznaczone dla dzieci w wieku od

4 do 10 lat, a ich autorzy musza by¢ petnoletnimi debiutantami (moga to byc¢ rowniez
uczestnicy poprzednich edycji konkursu, ktdrzy nie zostali laureatami). W ciggu oSmiu
lat do konkursu zgtoszono niemal 29 tysiecy prac — zarowno tekstow, jak i ilustracji. Tylko
w roku 2022 otrzymalismy 2517 opowiadan i 779 zestawow ilustracji. Dotychczasowa pula
nagrod wyptaconych w czasie osmiu edycji konkursu przekroczyta wartosé 1,6 min zt.

W roku 2022 zwyciezyto opowiadanie Soni Miniewicz pt. ,Brerep” z doskonatymi
ilustracjami Silvii Pizzati. Debiutantki wspolnie stworzyty historie petng humoru i za-
skakujgcych zwrotow akgji, przenoszaca czytelnikow — zarowno matych, jak i dorostych
—do magicznego swiata fantazji.

W dotychczasowej historii konkursu ,Piérko” nasi klienci kupili

ponad 500 tys.

zwycieskich ksigzek.
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wsrod dzieci

1 Zobacz wiecej

Wiecej o konkursie ,Pidrko. Nagroda Biedronki
za ksiazke dla dzieci” piszemy na stronie

Czytelnictwo wsréd dzieci popularyzowalismy rowniez przedtuzajac przypadajacy na
29 wrzesnia Ogolnopolski Dzier Gtosnego Czytania w formie zorganizowanego juz
po raz drugi Tygodnia Gtosnego Czytania w Biedronce. W okresie od 29 wrzesnia do
5 pazdziernika podczas zakupow klienci mogli ustysze¢ fragmenty zwycieskiej historii
JBrerep” w interpretacji dziennikarki Radia Eska Kamili Ryciak oraz aktora Wiktora
Zborowskiego, jurora konkursu ,Piérko”.


https://piorko.biedronka.pl/
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Uczymy ekonomii

Wiemy, jakie znaczenie ma umiejetnosc¢ oszczedzania w trudnych czasach, zwfaszcza
przy wysokiej inflacji. Dlatego wykorzystaliSmy popularne w wielu polskich rodzinach
zabawki — Gang Bystrzakow, by nauczy¢ dzieci gospodarowania pieniedzmi. Kazdemu
z trzech bohateréw przydzieliliSmy inne zadania i cechy osobowosci i z ich pormoca
popularyzowalismy zasady rozsgdnego gospodarowania finansami osobistymi.

Swinka Skarbonita zarzadza finansami gangu i podpowiada, jak znajdowac
produkty w korzystnych cenach, bo jej ,supermoca” jest cena.

+ Jabtko Newton ma zawsze racjonalny plan dziatania i propaguje jakosc.

« Pies Dzi-Pi-Es uosabia bliskos¢ i dlatego poleca robienie zakupdw blisko domu,
by nie traci¢ czasu i pieniedzy na dojazd.

Cata trojka bohateréw taczy sity w walce z inflacja i zacheca do oszczedzania —

w trakcie Tygodniowych Misji Oszczedzania klienci otrzymywali np. rabat na zywnosc
i napoje bezalkoholowe w kwocie odpowiadajacej co najmniej wartosci rocznej inflacji
(misja Taniej o wartosc¢ inflacji), mogli kupi¢ produkty taniej niz w zesztym roku albo
skorzystac z oferty 2+1 gratis.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Podstaw przedsiebiorczosci uczymy rowniez w Centrum Madrej Zabawy Smart

Kids Planet, ktérego partnerem nasza firma zostata w 2022 roku. Jedng z trzech stref,
ktoéra powstata w Centrum, jest Strefa Madrych Zakupdw. Tu dzieci maja mozliwosc
odgrywania roli sprzedawcy, pracownika sklepu lub kupujacego i ucza sie oszcze-
dzania, liczenia, poznaja wartos¢ pieniedzy oraz podstawy racjonalnego gospodaro-
wania budzetem domowym i planowania z wykorzystaniem przydzielonej im kwoty
Smart ztotowek.
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Fundacja Biedronki @ E‘i’éﬁ]ﬁ,‘i{ﬂi

Fundacja Biedronki dziata od kwietnia 2020 roku i zajmuje sie wspieraniem senioréw.

Fundacja finansowana jest przez Jeréonimo Martins Polska S.A. _M_ Motto Fundacji B|edrom.<\ to
,Dobrze dtugo zyc¢"”

Srodki przeznaczone na programy spoteczne w 2022 roku:

59 8 03 835’9 zl, Wartos$¢ wybranych programéw spotecznych Fundacji Biedronki

w 2022 roku (w min z#)8:

Srodki przeznaczone na programy spoteczne od poczatku istnienia Fundacji:

108 280 613,06

Misja Fundacji Biedronki jest niesienie pomocy najbardziej wrazliwym grupom spo-

0,6

Danie Wspdlnych Chwil

18,0

3,1
Hospicjum
Proroka Eliasza

3,8

Na dobrych fundamentach

Radosne Swieta
z Fundacja Biedronki

24,8

programy na rzecz Ukrainy

0,19

wyzwanie sportowe

Na codzienne zakupy

i 2,6

tecznym, w szczegolnosci osobom starszym i przyczynianie sie do poprawy ich jakosci Karta dobra

zycia. Fundacja ma mozliwos¢ reagowania rowniez na sytuacje kryzysowe, takie jak

2,6

wojna czy pandemia. .
Zywnosciowy SOS

Fundacja Biedronki w swej dziatalnosci skupia sie na:

1,5
Fundacja Biedronki dla

przeciwdziataniu ubdéstwu, niedozywieniu, sasmotnosci i wykluczeniu spotecznemu,
polskiej geriatrii

+  promowaniu zdrowego i aktywnego starzenia sie,
+ wzmacnianiu dialogu miedzypokoleniowego i solidarnosci miedzypokoleniowej,

-@-- @@ @@~

« ochronie zdrowia,

wspieraniu dziatalnosci spotecznej i umacnianiu postaw spotecznych nastawio-

nych na pomoc potrzebujacyrn % Programy Fundacji prowadzone sg w podziale na edycje — poszczegdlne edycje moga nie pokrywac sie z rokiem
kalendarzowym. Dane podano za dany rok kalendarzowy.
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W roku 2022 Fundacja Biedronki otrzymata nastepujace nagrody i wyréznienia:

»Wizjonerzy Zdrowia 2022" w kategorii ,Wizjoner Spotecznik” w konkursie
organizowanym przez wydawnictwo PMPG

»Razem dla Senioréw"” pod honorowym patronatem Pierwszej Damy RP — Agaty
Kornhauser-Dudy w konkursie dla najbardziej wartosciowych inicjatyw, ktore maja
stuzy¢ seniorom

»Ztoty Laur Super Biznesu” w kategorii ,Dziatalnos¢ Spoteczna” za programy na
rzecz uchodzcow i Ukrainy

Programy spoteczne Fundacji Biedronki

=
Danie Wspélnych Chwil

,Danie Wspdlnych Chwil” to uruchomiony pilotazowo w 2022 roku program, ktérego
celem jest przeciwdziatanie samotnosci oséb starszych z terendw wiejskich, ich inte-
gracja z lokalna spotecznoscia, ale réwniez zwrdcenie uwagi na kwestie prawidtowego
zywienia seniorow. Wspodtpracujace z Fundacja Biedronki Kota Gospodyn Wiejskich or-
ganizujg srednio raz w miesigcu wspodlnotowe positki, a Fundacja finansuje zakup pro-
duktéw spozywczych, niezbednych do przygotowania spotkan. Kota maja dowolnosé
W sposobie uktadania menu spotkan, cho¢ moga liczy¢ na przyktadowe jadtospisy od

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Fundacji Biedronki, w tym przepisy na zdrowsze wersje popularnych potraw. W czasie
programu otrzymuja réwniez wsparcie merytoryczne dietetyka na temat zywienia
0s0Ob starszych. Pomoca stuzy réowniez ambasador akcji —Jakub Kuron, znany kucharz
nalezacy do legendarnej rodziny Kuroniéw.

Projekt ,Danie Wspdlnych Chwil” ma aktywizowac lokalny potencjat, zarowno kulinar-
ny, jak i spoteczny, dlatego prowadzony jest wspdlnie z Kotami Gospodyn Wiejskich,
ktore bardzo dobrze znaja swoja spotecznosc i sg w stanie wytypowac seniorow naj-

bardziej potrzebujgcych towarzystwa drugiego cztowieka.

Pilotaz programu ,Danie Wspélnych Chwil”

90 329

Kot Gospodyn Wiejskich z catej Polski spotkan z seniorami

w kazdym spotkaniu brato udziat blisko

30 senioréow

ponad 9 tys.

positkow dla oséb starszych
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Na codzienne zakupy

Fundacja Biedronki, Caritas Polska i Caritas diecezjalne wspdlnie prowadza program
pomocy ,Na codzienne zakupy”. Dociera on do 11 tysiecy potrzebujacych seniordw,

ktorzy otrzymuja karte na zakupy do sklepow Biedronka zasilanag w 2022 roku przez

10 miesiecy kwota 160 zt.

Seniorzy sami decydujg na co przeznacza otrzymane srodki. Karta stanowi znaczgce
odcigzenie ich budzetu, dzieki czemu za zaoszczedzone pieniadze moga wykupic re-
cepte czy tez przeznaczycC je na zapewnienie opatu na zime. Seniorzy deklaruja tez, ze
dzieki tej formie pomocy lepiej sie odzywiaja — jedza wiecej warzyw, owocow, nabiatu
i miesa. Osoby objete programem maja przydzielonego wolontariusza Caritas, ktory
pomaga im np. w zakupach oraz w sprawach formalnych programu.

Kazdego roku Fundacja Biedronki i Caritas wprowadzaja do programu nowe elemen-
ty. W 2022 roku wdrozono szkolenia dietetyczne dla liderow wolontariatu, wolontariu-
szy i koordynatoréw programu, ktore miaty podnosic ich wiedze na temat zywienia
seniorow i uczula¢ na objawy mogace swiadczy¢ na przyktad o niedozywieniu. Prze-
prowadzono 10 dwudniowych spotkan, w ktérych uczestniczyto ponad 450 oséb.
Na codzienne zakupy:

Partner programu:

Caritas Polska i Caritas diecezjalne

Liczba oséb objetych programem:

1 oys.

Wartos¢ karty:

160 2

(010 zt wiecej niz w 2021 roku)
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Karta dobra

Program ,Karta dobra” skierowany jest do lokalnych organizacji pomocowych,
wspierajacych osoby starsze, ktére maja problemy finansowe, zte warunki mieszka-
niowe, borykaja sie z niepetnosprawnoscia lub powaznymi chorobami przewlektymi.
Fundacja Biedronki przekazuje takim organizacjom karty przedptacone, a nastepnie
organizacje te — poniewaz najlepiej znaja swoje otoczenie i wiedza, kto potrzebuje
pomocy —we wiasnym zakresie dokonuja kwalifikacji uczestnikow programu. Karta
dobra petni jeszcze jedna kluczowa funkcje — czesto jest furtka do tego, by potrzebuja-
ca osobe objac szersza pomoca.

,Karta dobra” w edycji
2022/2023 jest dotadowywana
co miesigc kwota 170 zt (przez
10 miesiecy). Stuzy do ptatnosci
w sklepach sieci Biedronka za
zakupy spozywcze, detergenty
i kosmetyki. Seniorzy podkre-
$laja, ze taka forma pomocy
zapewnia im godnos¢ — sami
wybieraja, czego potrzebuja
lub na co maja ochote.

Patronat nad edycja programu, rozpoczeta w 2022 roku, objat magazyn ,Gtos seniora”.

Miesieczna wartos¢ karty:

170 zt

(20 zt wiecej niz w 2021 roku)

Liczba organizacji Liczba oséb

partnerskich:

22

objetych programem:

ok. 2 500

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Marcin Katuzny,
prezes Stowarzyszenia
Sursum Corda

Jesli pomagad, to skutecznie, mqdrze | z poszanowaniem godnosci odbiorcow.
To jest wspolny mianownik koncepcji projektow Fundacji Biedronki, adresowanych
do 0sob starszych oraz zasad dziatania Stowarzyszenia Sursum Corda.

Podzielenie sie zasobami finansowymi Fundacji z seniorami w trudnej sytuacji ma-
terialno-bytowej oraz potencjatem, doswiadczeniem i rozeznaniem potrzeb przez
lokalne organizacje pozarzqdowe - to sita akgji ,Karta dobra”, w ktorej seniorzy
otrzymujq karte do Biedronki. Potwierdzajg to stowa pani Marii: ,Mam 84 lata. Mgz
nie zyje, dzieci nie mielismy. Po zaptaceniu za leki i rachunki, na zycie pozostaje
ledwie 700 ztotych. Karte dostatam po rozmowie z usmiechnietq wolontariuszkg.
Powiedziata, jak korzystac z karty, a teraz raz w miesigcu dzwoni i pyta, co stychac.
Oprdcz jedzenia, ostatnio kupitam sobie czekolade i zyskatam przyszywang wnucz-
ke. Nie spodziewatam sie, ze to mozliwe”. Pani Stanistawa natomiast chciataby
przestac martwic sie, czy wystarczy jej pieniedzy na optacenie rachunkow... po
prostu na godne zycie. Pani Teresa bytaby szczesliwa, mogqgc zjesc ciepty positek,
chociaz trzy razy w tygodniu. Tak niewiele, a moze tak wiele? To tylko wybrane ma-
rzenia seniorow, ktorzy zostali obdarowani Kartami dobra od Fundacji Biedronki,
dystrybuowanymi za posrednictwem naszego stowarzyszenia.



Wspieranie lokalnych
spotecznosci

Zywnosciowy SOS

W zwigzku z rosngcymi cenami w 2022 roku Fundacja uruchomita program ,Zyw-
nosciowy SOS". Jest on skierowany do fundacji i stowarzyszen posiadajacych status
organizacji pozytku publicznego, wspierajacych najbardziej wrazliwe grupy spotecz-
ne ze szczegdlnym uwzglednieniem osob starszych. Zakwalifikowane do programu
organizacje otrzymaty pomoc w formie e-Koddéw do wykorzystania na zakupy w sieci
sklepow Biedronka (e-Kody miaty wartos¢ od 24 do 108 tys. zt na organizacje).

Organizacje, ktére zakwalifiko-

walty sie do projektu, poprawity

Jjakos¢ wydawanych positkow
oraz mogty udzieli¢ pomocy

wiekszej liczbie potrzebujacych
niz dotychczas. Wsparcie otrzy-

mato 80 organizacji pomoco-
wych, a przekazana im kwota

w 2022 roku siegneta 2,6 min zt.
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Fundacja Biedronki realizuje tez programy zapewniajgce lepsza jakos¢ lub wieksza
skale leczenia senioréw.

Fundacja Biedronki dla polskiej geriatrii

Fundacja wspiera finansowo szpitale prowadzace oddziaty geriatryczne, przekazujac
im darowizny na zakup sprzetu medycznego. Dzieki darowiznom Fundacji placéwki
mogty zakupic¢ sprzet medyczny potrzebny do lepszej diagnostyki i leczenia oséb
starszych. W 2022 roku na ten program przeznaczono 1,5 min zt.

W 2022 roku wsparciem objete zostaty 3 szpitale:

«  Stobrawskie Centrum Medyczne z siedziba w Kup (192 tys. zt) — dzieki darowiznie
kupito m.in. stét kardiologiczny do diagnozy omdlen, sprzet do ¢wiczen i rehabili-
tacji, nowoczesne urzadzenie do precyzyjnej oceny zaburzen rownowadgi ciata oraz
treningu rownowadgi, holtery EKG, materace przeciwodlezynowe.

«  Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego im. Wojskowej Akademii Medycznej Uniwersytetu Medycznego
w todzi (605 tys. zt) — dzieki darowiznie kupit m.in. aparat USG, cztery kardiomo-
nitory pozwalajace na ocene saturacji pacjenta i pomiar tetna z jednoczesnym
zapisem EKG, 20 t6zek wyposazonych w materace przeciwodlezynowe.

«  Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji im. prof. dr hab. med.
Eleonory Reicher w Warszawie (460 tys. zt) — dzieki darowiznie uruchomit m.in. Pra-
cownie Aktywizacji i Rehabilitacji Senioréw, ktéra wyposazona zostata w orbitrek,
cykloergometr, pitki i tasmy do ¢wiczen, oraz wyposazyt pracownie okulistyczna.
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Na dobrych fundamentach

Fundacja Biedronki wspétfinansowata budowe domu dla bezdomnych osoéb star-
szych, chorych i potrzebujacych przy ul. Foliatowej w Warszawie. Zbudowano go z ini-
cjatywy Fundacji Domy Wspdlnoty Chleb Zycia. Fundacja Biedronki przekazata na ten
celtacznie 6,75 min zt (3,75 min zt w 2022 roku), stajac sie tym samym jednym z dwaoch
gtdwnych darczyncoéw projektu.

Osrodek ten, noszacy
nazwe Domu Matki Bozej
Serdecznej, moze pomiescic

80

0s6b bezdomnych.

Hospicjum Proroka Eliasza

W 2021 roku Fundacja Biedronki podpisata z Fundacja Hospicjum Proroka Eliasza
umowe na wsparcie budowy pierwszego stacjonarnego hospicjum na terenach wiej-
skich Podlasia i stata sie strategicznym partnerem tej inicjatywy. W latach 2021-2022

- ) Zapewnia im godne warunki do zycia
przekazata na rzecz hospicjum kwote blisko 8,5 min zt (31 min zt w 2022 roku).

—m.in. posiada zaplecze medyczne,

- . . . co jest szczegdlnie wazne dla

Hospicjum zostato otwarte 30 czerwca 2022 roku w Makowce, a do tej pory trafito do )

. - ) - . L starszych, schorowanych ludzi. Dom
niego ponad 100 chorych u kresu zycia, wymagajacych specjalistycznej, statej opieki.

Hospicjum nie tylko zapewnia pomoc w ostatnich dniach zycia, ale rowniez daje, tak

bardzo potrzebna, obecnos¢ drugiego cztowieka. Powstanie osrodka ma ogromne

zostat otwarty 11 lutego 2023 roku.

znaczenie ze wzgledu na kwestie utrudnionej dostepnosci do opieki medycznej,
a tym bardziej hospicyjnej, na terenach wiejskich.
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Inne dziatania Fundacji w 2022 roku:
»Radosne Swieta z Fundacja Biedronki”

Fundacja po raz kolejny ufundowata na Boze Narodzenie paczki, przeznaczone gtow-
nie dla 0sob starszych, przebywajacych w osrodkach opieki. Do programu zakwalifiko-
wato sie blisko 370 placowek, ktére maja pod opieka ponad 30 tys. osob. W paczkach
znalazly sie stodycze, kawa i kosmetyki. Wartos¢ ufundowanych prezentéw siegneta
blisko 1,2 min zt.

Tablety dla senioréw

Fundacja przekazata 552 tablety podopiecznym domaow pomocy spotecznej i innych

osrodkow catodobowej opieki nad osobami starszymi w catej Polsce. Urzadzenia

te miaty im utatwic kontakt z bliskimi i dostep do informacji. Aby zapewni¢ aspekt

edukacyjny akgji, na tablety zostata wgrana specjalna aplikacja stuzaca do trenowania

umystu. Dla wielu senioréw byt to pierwszy kontakt z tego typu urzadzeniem. Kampania spoteczna

Fundacja prowadzita ogélnopolska kampanie, ktéra poruszata problematyke samotnosci
0sob starszych. Kampanie zainaugurowano w telewizji oraz innych mediach 1 pazdzier-
nika z okazji Miedzynarodowego Dnia Osob Starszych. Spot ,Cichy swiadek” akcentowat
role wspdlnego spedzania czasu z seniorami przy positku. Fundacja rozwija tez te tema-
tyke w ramach programu ,Danie Wspdlnych Chwil”, ktéry zacheca senioréw w matych
miejscowosciach do wychodzenia z domu i spotykania sie z lokalng spotecznoscia.

Wyzwanie sportowe dla pracownikéw Biedronki

Fundacja Biedronki wsparta wyzwanie sportowe, w ktérym mogli wzigé udziat pracow-
nicy Jerénimo Martins Polska. Wyzwanie polegato na przebiegnieciu lub przejechaniu
przez nich jak najwiekszej liczby kilometrow, ktére nastepnie zostaty zamienione na
pieniadze (1 km =12z1). Pracownicy wybiegali i wyjezdzili ok. 193 tys. km, co przetozyto sie
na przekazanie 193 tys. zt na rzecz organizacji ,Stowarzyszenie mali bracia Ubogich”.

To pracownicy zagtosowali na te organizacje. Dzieki darowiznie Stowarzyszenie planuje
rozszerzyé program ,TWOJA OBECNOSC POMAGA MI ZzYC", w ramach ktérego wolonta-
riusze odwiedzaja samotnych seniorow, o kolejne dwa miasta: Legionowo i Watbrzych.
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Niniejsza publikacja jest Raportem zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka nalezacej
do spdtki akeyjnej Jeronimo Martins Polska. Zostat on sporzadzony zgodnie ze Standar-
dami Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021) oraz w oparciu o ramy sprawoz-
dawczosci zgodne z wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cziowieka. Przedsta-
wione w nim dane, zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe, dotycza okresu od 1stycznia do
31 grudnia 2022 roku, chyba ze zostato wskazane inaczej. Informacje dotyczace zréw-
nowazonego rozwoju zawarte w rozdziale ,Corporate Responsibility in Value Creation”
Raportu Rocznego Grupy Jeronimo Martins za 2022 rok®, ktére zawieraja réwniez infor-
macje na temat sieci Biedronka, obejmuja ten sam okres. Ostatni raport zostat opubliko-
wany w sierpniu 2022 roku. Od 2020 roku raporty sa publikowane w cyklu rocznym.

W raportowanym okresie nie nastapity zmiany dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub farncucha wartosci firmy. W stosunku do ostatniej publikacji za 2021 rok
nie wprowadzono korekt dotyczacych zaprezentowanych informacji i danych liczbo-
wych. Wprowadzone zostaty natomiast nowe elementy:

Dokonano dogtebnej analizy obszaru odpowiedzialnosci sieci za poszanowanie praw
cztowieka. Zostata ona przeprowadzona wedtug ram sprawozdawczosci zgodnych

z wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka (oryg. UN Guiding Prin-
ciples Reporting Framework). Aby wykazac, ze sie¢ spetnia w praktyce swoj obowig-
zek poszanowania praw cziowieka, opracowano odpowiedzi na zestaw, rekomendo-
wanych przez powyzsze zasady, pytan. Analiza zostata podzielona na trzy czesci:

« zarzadzanie poszanowaniem praw cztowieka,
« okreslenie, na czym koncentruje sie Raport,
« zarzadzanie najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka.

Wybrane wskazniki GRI w tegorocznym Raporcie zostaty po raz pierwszy poddane
zewnetrznej weryfikacji.

% Zob. Jerénimo Martins 2022 Annual Report https,/Aww. jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/
Investor/Reports/AnnualReport-JIM2022nonESEF.pdf.pdf
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KONTAKT

Proces nadzorowany jest przez sekcje ds. zrOwnowazonego rozwoju
w sieci Biedronka, z ktérg nalezy sie kontaktowac¢ w przypadku pytan
dotyczacych Raportu.

Adres email: sustainability@biedronka.com

Zarzad sieci Biedronka akceptuje strukture raportu zrbwnowazonego rozwoju,
strukture jego zatozen i ostateczna wersje dokumentu, w tym informacje dotyczace
waznych dla organizacji kwestii. Cztonkowie zarzadu sg odpowiedzialni za weryfika-
cje ostatecznej tresci poszczegdlnych rozdziatow Raportu, ktére sa z nimi na biezaco
konsultowane przez Zespodt ds. Zréwnowazonego Rozwoju.

2-5

Czesc¢ zaraportowanych danych zostata zweryfikowana zewnetrznie przez niezalezna jed-
nostke na potrzeby Raportu Rocznego Grupy Jeronimo Martins. Raport zrownowazone-
go rozwoju sieci Biedronka za rok 2022 rowniez zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.
Weryfikacja zostata wykonana przez niezalezny podmiot, firme EY, zgodnie z Miedzyna-
rodowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 (Zmienionym) Ustugi atestacyjne inne
niz badania lub przeglady historycznych informacji finansowych (ISAE 3000) wydanym
przez Rade Miedzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych
oraz objefa nastepujacy zakres: GRI 2-8 (wytacznie w zakresie umow dotyczacych pracow-
nikow agencyjnych i umow zlecenia), 202-1, 204-1, 301-3, 302-4, 305-1, 305-2, 306-3, 306-4,
306-5, 401-1, 401-3, 403-5, 403-9 (wytgcznie w zakresie danych dotyczacych pracownikow
wiasnych), 405-1. Przy wyborze zewnetrznego audytora zaangazowani byli przedstawicie-
le Pionu Spraw Korporacyjnych sieci Biedronka oraz Grupy Jerénimo Martins (Departa-
ment Corporate Communications and Responsibility), ktorzy kierowali sie m.in. takimi
kryteriami jak dotychczasowe doswiadczenia w audytowaniu raportow niefinansowych,
a takze doswiadczenie biegtych rewidentow w badaniu sprawozdan finansowych Grupy.
Raport z niezaleznej ustugi atestacyjnej jest dostepny na stronie 204. ©
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Okreslenie istotnych tematéw raportowania

3-1

Tres¢ raportu zostata opracowana na podstawie analizy istotnosci (tzw. materiality

assessment) przeprowadzonej zgodnie z wytycznymi GRI Universal Standards. Proces

byt tozsamy z metodyka analizy istotnosci wptywu (impact materiality), ktéra stanowi

czesc analizy podwajnej istotnosci (double materiality), wymaganej przez draft
Europejskich Standarddéw Raportowania — ESRS (European Sustainability Reporting

Standards). Proces analizy istotnosci byt przeprowadzony w okresie od lutego do maja

2023 roku. Analiza skfadata sie z czterech ponizszych krokéw:

1

Zrozumienie kontekstu organizacji

Proces tworzenia Raportu oparlismy na kluczowych tematach strategii zrowno-
wazonego rozwoju zidentyfikowanych przez Grupe Jerénimo Martins w 2019 roku,
w ramach przeprowadzonej srednio co trzy lata globalnej analizy istotnosci dla
wszystkich krajow. Badanie to uwzglednito wywiady oraz badanie ankietowe, a tak-
ze analize dokumentacji prawnej oraz strategicznej, w tym analize porownawcza
sektora sprzedazy detalicznej.

| Zobacz wiecej

Zidentyfikowane istotne tematy mozna znalez¢ pod adresem

Na potrzeby raportu za 2022 rok dokonano analizy dokumentéw wskazanych przez
GRI, m.in. Tréjstronnej Deklaracji Zasad Dotyczacych Przedsiebiorstw Wielonaro-
dowych i Polityki Spotecznej, Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonaro-
dowych oraz dokonano analizy sektorowej, a takze analizy rynku i nadchodzacych
regulacji. Wzieto pod uwage: strukture organizacji, relacje z otoczeniem zewnetrz-
nym, wptyw podejmowanych dziatan na tematy zréwnowazonego rozwoju oraz
zaangazowanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

2.

Identyfikacja rzeczywistych i potencjalnych wptywoéw

W nastepnej kolejnosci przeprowadzono wywiady z pracownikami sieci Biedronka,
badanie ankietowe wsrdd tej grupy (ankiete wypetnito 181 pracownikow zarow-

no biur, jak i sklepow i centréw dystrybucyjnych) oraz odbyty sie sesje dialogowe

Z interesariuszami wewnetrznymi (pracownikami) i zewnetrznymi sieci. Etap ten
pozwolit na wypracowanie szerokiej listy wptywow sieci Biedronka na kwestie zrow-
nowazonego rozwoju (spoteczne i Srodowiskowe).

Ocena dotkliwosci wptywoéw

Istotnos¢ poszczegdlnych tematdw zostata zweryfikowana na podstawie oceny
wplywoéw dokonanej przez niezaleznych ekspertow wedtug kategorii ich charak-
teru (pozytywne i negatywne) i czasu wystapienia (aktualne i potencjalne) oraz
na podstawie oceny dotkliwosci wptywow ze wzgledu na skale i zakres wptywow
(wszystkie inne kategorie), mozliwe odwrdcenie szkdd (negatywne wplywy) oraz
prawdopodobienstwo ich wystapienia (potencjalne wptywy).

. Priorytetyzacja w zakresie najbardziej znaczacych wplywéw

Wyniki analizy istotnosci zostaty poddane priorytetyzacji przez sie¢ Biedronka na
podstawie kwestii poruszanych podczas sesji z interesariuszami zewnetrznymi
oraz wywiadow z pracownikami sieci. Sesja dialogowa odbyta sie 6 lutego 2023
roku i zostata przeprowadzona w oparciu o miedzynarodowy standard dialogu
AAIOOOSES, z udziatem niezaleznych moderatoréw z zespotu Deloitte Sustaina-
bility Central Europe. Ze strony sieci Biedronka w roli obserwatoréw w spotkaniu
uczestniczyli przedstawiciele: Zarzadu, Dziatu Ochrony Srodowiska, Dziatu ds.
Komunikacji Korporacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju.


https://www.jeronimomartins.com/en/responsibility/our-responsibility-strategy/defining-our-priorities/
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Byta to czwarta sesja, w ktorej wzieli udziat przedstawiciele kluczowych grup interesa-
riuszy zewnetrznych naszej sieci: dostawcy, partnerzy biznesowi, organizacje branzo-
we i pozarzadowe oraz eksperci zrbwnowazonego rozwoju i branzy retail. W oparciu
o piec filaréw naszej strategii zrbwnowazonego rozwoju uczestnicy dyskutowali

w trzech grupach tematycznych:

. Srodowisko i zréwnowazony taricuch dostaw,
Dziatania spoteczne i Pracownicy,
Klienci i odzywianie,

w ramach ktérych omaéwiono trzy obszary: Srodowiskowy (E), Spoteczny (S) oraz
Zarzadczy (G).

Wyniki analizy istotnosci zdefiniowaty zakres wskaznikow GRI zaprezentowanych
w Raporcie zrownowazonego rozwoju sieci Biedronka za 2022 rok.

Oprocz dyskusji na temat wptywow sieci Biedronka i jej faricucha wartosci na kwestie
w kazdym z wymienionych trzech obszaréw ESG, interesariusze wyrazili takze swoje
opinie na temat poprzedniego Raportu oraz oczekiwania wobec niniejszej publikacji.

UNGP B2

Analiza istotnosci przeprowadzona zgodnie z wytycznymi Standardu GRI stata sie
zrodtem dodatkowych informacji i pozwolita uzyskac catosciowy obraz potencjalnych
ryzyk naruszania praw cztowieka w tancuchu wartosci. Dzieki uwzglednieniu punktu
widzenia interesariuszy, mogacych odczuwac skutki prowadzonej przez nas dziatal-
nosci, zwiekszylismy wiarygodnosc¢ i znaczenie zidentyfikowanych najistotniejszych
kwestii dotyczacych praw cztowieka.

Aby poszerzy¢ kontekst dotyczacy praw cztowieka, korzystaliSmy z doniesien praso-
wych i badan naukowych. Szczegdtowo przeanalizowalismy rowniez to, jak kwestie
praw cztowieka raportuja inne firmy w Polsce i na swiecie. Dzieki temu uzyskalismy
jasny obraz dominujacych standardéw branzowych i mogliSmy wskazac¢ najlepsze
praktyki. W procesie tym aktywnie uczestniczyli cztonkowie kierownictwa wyzszego
szczebla naszej firmy.
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UNGP B3

Efektywne przestrzeganie praw cztowieka wymaga uwzglednienia uwarunkowan zwia-
zanych z potozeniem geograficznym i aktywnych dziatan w relacji z réznymi grupami
interesariuszy. W relacjach z polskimi dostawcami, gtéwnie tymi, ktérzy dostarczaja
produkty spozywcze, za najwazniejsze uznajemy kwestie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz zapewnienie godnej ptacy. Zdajemy sobie sprawe, ze bezpieczne warun-

ki pracy i uczciwe wynagrodzenie — to fundamentalne prawa cztowieka i aktywnie
wspodtpracujemy z dostawcami, by zapewnic ich przestrzeganie. Jesli chodzi o dostaw-
cow produktéw niespozywczych z Azji Potudniowo-Wschodniej, zwracamy uwage
szczegodlnie na ryzyko pracy przymusowej i zatrudniania dzieci. Jako pracodawca
skupiamy sie na zwalczaniu dyskryminacji i zapewnianiu uczciwych i sprawiedliwych
warunkow pracy, a takze atmosfery sprzyjajacej integracji. W stosunku do klientow,
czujemy sie odpowiedzialni za zapewnienie rownego dostepu do wysokowartoscio-
wych i niedrogich produktéw spozywczych oraz za walke ze skutkami zmiany klimatu.
W szerszej perspektywie czujemy sie wspdtodpowiedzialni za warunki zycia spoteczno-
Sci lokalnych w catym tancuchu wartosci i podejmujemy szereg dziatan, by te warunki
poprawiac¢. Mamy swiadomos¢ szczegdlnego znaczenia praw do ziemi i wodly, a takze
praw rdzennej ludnosci. Niezaleznie od tego, czy chodzi o dostawcow, pracownikéw,
klientéw czy spotecznosci lokalne, organy zarzadzajgce i kadra kierownicza naszej firmy
dziataja zgodnie z Konwencja praw cztowieka i przeciwdziatajag jej naruszaniu.

Na podstawie informacji posiadanych na dzien sporzadzenia niniejszego raportu —
procz najistotniejszych kwestii wskazanych powyzej —w roku 2022 nie wystapity i nie
byty rozpatrywane przypadki powaznego naruszenia praw cztowieka wykraczajace
poza zakres podstawowy.
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Zagadnienia zidentyfikowane jako istotne

Zagadnienia w obszarze
Srodowiskowym (E)

Emisje i zanieczyszczenia powietrza, w tym takze
zuzycie energii. Przeczytaj wiecej w rozdziale
»Poszanowanie srodowiska naturalnego”

na stronach 96-97. @

Dobrostan zwierzat. Przeczytaj wiecej w rozdziale
»,Poszanowanie srodowiska naturalnego”

na stronach 100-101. @

Niemarnowanie zywnosci. Przeczytaj wiecej

w rozdziale ,,Poszanowanie $rodowiska
naturalnego” na stronach 112-114. ©

Odpady i gospodarka obiegu zamknietego (GOZ).
Przeczytaj wiecej w rozdziale ,Poszanowanie
Srodowiska naturalnego” na stronach 110-114. Q@
Zuzycie wody. Przeczytaj wiecej w rozdziale
»Poszanowanie srodowiska naturalnego”

na stronie 100. @

Edukacja srodowiskowa. Przeczytaj wiecej

w rozdziale ,Poszanowanie $rodowiska
naturalnego” na stronach 115-117. @

Zagadnienia w obszarze
spotecznym (S)

Rola lidera branzy w obszarze zrownowazonego
rozwoju. Przeczytaj wiecej w rozdziale ,List za-
rzadu sieci Biedronka” na stronach 4-5 @ oraz
w rozdziale ,,O Biedronce” na stronach 26-27. @
Integracja kulturowa. Przeczytaj wiecej w roz-
dziale ,Wspieranie lokalnych spotecznosci”

na stronach 165-170. @

Edukacja spoteczna — kreowanie nawykow zywie-
niowych, w tym dziatania spoteczne dla lokalnych
spotecznosci. Przeczytaj wiecej w rozdziale ,Pro-
mowanie zdrowych nawykéw zywieniowych”
na stronach 57-60 @ oraz w rozdziale ,Wspiera-
nie lokalnych spotecznosci” na stronach 171-178. @
Pracownicy, w tym warunki pracy i rozwoj
pracownikow oraz prawa cztowieka. Przeczytaj
wiecej w rozdziale ,,O Biedronce” na stronach
16-24 @ oraz w rozdziale ,Bycie godnym
zaufania pracodawcg” na stronach 157-161. [>)

Zagadnienia w obszarze tadu
korporacyjnego i zarzadczego (G)

Transparentna strategia i komunikacja. Przeczy-
taj wiecej w rozdziale ,,O Biedronce” na stronach
14-15 @ oraz w rozdziale ,Bycie godnym
zaufania pracodawca” na stronach 126-127. @
Zréwnowazony tarncuch dostaw. Przeczytaj
wiecej w rozdziale ,Zréwnowazony tancuch
dostaw”.

Nadchodzace regulacje. Przeczytaj wiecej

w rozdziale ,List zarzadu sieci Biedronka”

na stronach 4-5. @

Odpowiedzialna polityka cenowa. Przeczytaj
wiecej w rozdziale ,List zarzadu sieci Biedronka”
na stronach 4-5. @

Partnerstwa. Przeczytaj wiecej w rozdziale
»Promowanie zdrowych nawykéw zywie-
niowych” na stronach 60-63, @ w rozdziale
»Poszanowanie srodowiska naturalnego” na
stronach 115-117 @ oraz w rozdziale ,Wspieranie
lokalnych spotecznoséci” na stronach 171-175. @
Jakosc¢ i bezpieczenstwo produktow. Przeczytaj
wiecej w rozdziale ,Promowanie zdrowych
nawykéw zywieniowych” na stronach 42-47. @
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Indeks GRI

Tabele z indeksami GRI oraz wskaznikami wewnetrznymi i strategicznymi ° wskaznik poddany audytowi
Kategoria wskazZnika Wskaznik Tytut wskaznika Miejsce.
W raporcie
GRI1 Zatozenia i podstawy raportowania
Wskazniki profilowe

GRI 2 Organizacja i jej praktyka 2-1 Informacje szczegdtowe o organizacji s.10
raportowania

2-2 Podmioty ujete w raportowaniu zrownowazonego rozwoju organizacji s. 191

2-3 Okres i cykl raportowania oraz dane kontaktowe s. 191

2-4 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach s. 191

2-5 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu s.191
GRI 2 Dziatalnos¢ i pracownicy 2-6 Aktywnosé, tancuch wartosci i relacje biznesowe s.7,31,68

2-7 Pracownicy s. 124,125

2-8 0 Osoby $wiadczace ustugi na rzecz organizacji s. 126,127
GRI 2 t ad korporacyjny 2-9 Struktura i zarzadzanie s. 12

2-10 Nominacje i wybor kadry zarzadczej najwyzszego szczebla s. 12

2-1 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego s. 12

2-12 Rola organu zarzadzajacego najwyzszego szczebla w nadzorowaniu zarzadzania wptywem s.28

2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wplywem s.28,29

2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w zrdwnowazonym raportowaniu s. 191

2-15 Konflikty interesow s. 24
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Kategoria wskaznika Wskaznik Tytut wskaznika wh::ojz::ie
GRI 2 tad korporacyjny 2-16 Komunikacja krytycznych obaw S. 24
2-17 Wiedza najwyzszej kadry zarzadzajacej na temat zrdwnowazonego rozwoju s.29
2-18 Ocena najwyzszego organu zarzadzajagcego s. 12
2-19 Polityka wynagrodzen s.12,134
2-20 Proces tworzenia polityki wynagrodzen s. 134
2-217° Roczny wskaZnik catkowitego wynagrodzenia
GRI 2 Strategia, polityki i praktyki 2-22 Oswiadczenie na temat strategii zrownowazonego rozwoju s. 4
2-23 Polityki s.16,17, 21,22
2-24 Polityki w relacjach biznesowych s.16,17, 21,
22,23
2-25 Procesy zmniejszania negatywnego wpiywu s. 29, 34
2-26 Mechanizmy zgtaszania watpliwosci s. 23,24
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami s.25
2-28 Cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach s. 30
GRI 2 Angazowanie interesariuszy 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy s. 32
2-30 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi s. 125
GRI 3 Podejscie do zarzadzania 3 Proces okreslenia tematow istotnych s.192
3-2 Lista tematow istotnych s. 194

70 Biedronka nie raportuje niniejszego wskaznika z powodu ograniczenia poufnosci. Dane maja charakter poufny i nie mozna ich podac do wiadomosci publicznej zgodnie z polityka Grupy Jeronimo Martins.
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Miejsce
W raporcie

Kategoria wskaZnika Wskaznik Tytut wskaznika

GRI 3 Podejscie do zarzadzania 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi s. 38, 39, 66,
67,84, 85,
120,121,122,
164,194

Wskazniki tematyczne

Tematy ekonomiczne:

GRI 202 Obecnos¢ na rynku 202-1 ° Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla, wedtug pici, do lokalnej s. 136
ptacy minimalnej

202-2 Procent wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gtownych lokalizacjach organizacji  s.124
GRI 203 Posredni wptyw 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi s. 176,183,
ekonomiczny 184,187,188
203-2 Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego wraz z wyréznieniem skali s. 165

i zakresu oddziatywania

GRI 204 Praktyki dotyczace 204-1 ° Udziat wydatkow na ustugi / produkty dostawcow lokalnych s. 71
zamowien
GRI 205 Przeciwdziatanie korupcji 205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji s. 24

Tematy Srodowiskowe:

GRI 301 Materiaty 301-1 Wykorzystane materiaty wedtug wagi i objetosci s. 104
301-2 Procent materiatow pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym s.108
301-3 0 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw i ich opakowan, wedtug kategorii s. 104

materiatu
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Kategoria wskaZnika

Wskaznik

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Tytut wskaznika

Miejsce
W raporcie

GRI 302 Energia 302-1 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje s. 94
302-3 Jednostkowe zuzycie catkowitej energii (cieplnej i elektrycznej)
302-4 ° Ograniczenie zuzycia energii s.95
GRI 305 Emisje 305-1 0 taczne bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych wedtug wagi s. 96
305-2 0 taczne posrednie emisje gazow cieplarnianych wedtug wagi s.96
305-3 Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi s.97
305-4 Efektywnos¢ zwigzana z emisjg gazéw cieplarnianych s.97
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych s.97
GRI 306 Odpady 306-3 0 Wytworzone odpady s. 110
306-4 0 Odpady skierowane do odzysku s. 110, 1M
306-5 0 Odpady skierowane do unieszkodliwienia s. 110, 1M
GRI 308 Ocena srodowiska 308-1 Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow srodowiskowych s.70
dostawcow
Tematy spoteczne:
GRI 401 Zatrudnienie 401-1 O taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikow, odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikow s.138, 139, 140
401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg dostepne s. 134
dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin
401-3 0 Powrot do pracy i wskaznik retencji po urlopie macierzynskim, w odniesieniu do pici s.131
GRI 402 Relacje 402-1 Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych, s. 125

pracownicy — kierownictwo

wraz ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone w umowach zbiorowych




1) (20 (3 (4 (5 (e (7 o O raporcie 199

Kategoria wskaZnika Wskaznik Tytut wskaznika wh::::.z::ie
GRI 403 Bezpieczenstwo 403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy s. 149
i higiena pracy
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, badanie incydentow s.150, 153, 154
403-3 Medycyna pracy s.151
403-4 Uczestnictwo pracownikow, konsultacje i komunikacja na temat bezpieczenstwa i higieny pracy s.150
403-5 ° Szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy s. 153
403-6 Promocja zdrowia pracownikow s.151
403-7 Zapobieganie i fagodzenie wplywdw z obszaru BHP bezposrednio zwigzanych z charakterem dziatalnosci s. 154
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy s. 149
403-9 0 Urazy zwigzane z praca s. 154, 155
403-10 Choroby zawodowe s. 154
GRI 404 Edukacja i szkolenia 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika s. 145
404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspieraja ciggtose s. 144,146

zatrudnienia pracownikow oraz utatwiaja proces przejscia na emeryture

404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju s. 143
kariery zawodowej, wedtug pfci i kategorii zatrudnienia

GRI 405 Réznorodnosce 405-1 0 Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug pici, s.128, 129,130
i rownos¢ szans wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
GRI 406 Przeciwdziatanie 406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podjete w tej kwestii s.23

dyskryminacji

GRI 414 Ocena spoteczna 414-1 Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteridw spotecznych s.70
dostawcow
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Miejsce
W raporcie

Kategoria wskaznika Wskaznik Tytut wskaznika

GRI 415 Udziat w zyciu publicznym 415-1 Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji s. 176
o podobnym charakterze, wedtug krajow

GRI 416 Zdrowie i bezpieczenstwo 416-1 Ocena wptywu poszczegdlnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo Ss. 46
klienta

416-2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w zakresie S. 48
wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu zycia,
z uwzglednieniem rodzaju skutkow

GRI 417 Marketing oraz oznakowanie  417-1 Wymagania w zakresie oznakowania produktéw i ustug oraz informacji na ich temat s.57

produktow i ustug o ] ] o ] ]
417-2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami s. 57

dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach, wedtug skutkéw

417-3 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami s.57
regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji
i sponsoringu, wedtug rodzaju skutkow
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Indeks UN Guiding Principles Reporting Framework

q o aq o Miejsce
Kategoria wskaznika Wskaznik Tytut wskaznika J .
W raporcie

A. Zarzadzanie przestrzega- Al Zobowigzanie do przestrzegania polityki
niem praw cztowieka Co organizacja deklaruje publicznie na temat swojego zaangazowania w przestrzeganie praw cztowieka?

A1l Jak opracowano publiczne zobowigzanie? s. 16

Al2 Do czyich praw cztowieka odnosi sie zobowigzanie publiczne? s.16

Al13 W jaki sposob publiczne zobowigzanie jest ujawniane? s.16

A2 Przestrzeganie praw cztowieka
W jaki sposob firma demonstruje swoja wartosé, jaka nadaje realizacji swoich zobowiazan w zakresie praw cztowieka?

A21 W jaki sposob i dlaczego w organizacji spotki organizuje sie realizacje codziennych dziatan z zakresu s.7,16,18
praw cztowieka?

A22 Jakiego rodzaju i dlaczego kwestie zwigzane z prawami cztowieka sa omawiane przez kierownictwo s.7,16,18
wyzszego szczebla i zarzad?

A23 W jaki sposob uswiadamia sie pracownikow zatrudnionych i kontraktowych, na czym powinno polegac s.7,16,23
poszanowanie praw cztowieka w ich decyzjach i dziataniach?

A24 W jaki sposdb firma ujawnia w swoich relacjach biznesowych znaczenie, jakie przywiazuje s.7,16,68
do poszanowania praw cziowieka?

A25 Jakie wnioski wyciagneta organizacja w okresie sprawozdawczym w zakresie poszanowania praw s.7,16
cztowieka i co ulegto w zwigzku z tym zmianie?

B. Okreslanie zakresu Bl Oswiadczenie dotyczace najistotniejszych kwestii: Nalezy podac najistotniejsze kwestie dotyczace praw s.18
raportowania cztowieka zwigzane z dziatalnoscia organizacji i jej relacjami biznesowymi w okresie sprawozdawczym.
B2 Okreslenie najistotniejszych kwestii: Nalezy opisac, w jaki sposdb okreslono najistotniejsze kwestie s.193

7 zakresu praw cziowieka, w tym ewentualny wkfad interesariuszy.
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Kategoria wskaznika

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Miejsce
W raporcie

Wskaznik Tytut wskaZnika

B. Okreslanie zakresu
raportowania

B3 Wybdr gtéwnych obszaréw geograficznych: Jesli sprawozdawczos¢ dotyczaca najistotniejszych s.193
kwestii zwigzanych z prawami cztowieka koncentruje sie na okreslonych obszarach geograficznych,
nalezy wyjasnic¢, w jaki sposob dokonano wiasciwego wyboru.

B4 Dodatkowe znaczace wplywy: Wskazanie wszelkich znaczacych wplywow na prawa cztowieka, ktére wysta- s. 194
pity lub byly nadal przedmiotem dziatart w okresie sprawozdawczym, ale ktore wykraczaja poza najistotniej-
sze kwestie zwigzane z prawami cztowieka, oraz wyjasnienie, w jaki sposob zostaty one uwzglednione.

C. Zarzadzanie
najistotniejszymi kwestiami
z zakresu praw cztowieka

C1 Szczegdbtowe polityki
Czy spotka posiada konkretne polityki odnoszace sie do najistotniejszych kwestii zwigzanych z prawami cztowieka, jesli tak, to jakie?

cn W jaki sposob organizacja wyjasnia istotnosc i znaczenie takich polityk osobom, ktére musza je wdrozyc? s.21,22,23

C2 Zaangazowanie interesariuszy
Jakie jest podejscie organizacji do angazowania interesariuszy w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii zwigzanej z prawami cztowieka?

c21 W jaki sposob organizacja identyfikuje interesariuszy, z ktorymi nalezy wspdtpracowac w odniesieniu s.20
do kazdej istotnej kwestii oraz kiedy i w jaki sposéb jest to mozliwe?

c22 Z ktérymi interesariuszami organizacja wspotpracowata w okresie sprawozdawczym w odniesieniu s.20
do kazdej istotnej kwestii i dlaczego?

C23 W jaki sposob w okresie sprawozdawczym opinie interesariuszy wptynety na zrozumienie przez s. 20
organizacje kazdej najistotniejszej kwestii i/lub jej podejscie do jej rozpatrzenia?

C3 Ocena wptywu
W jaki sposdb organizacja identyfikuje zmiany w charakterze kazdej najistotniejszej kwestii zwigzanej z prawami cztowieka
na przestrzeni czasu?

C31 Czy w okresie sprawozdawczym istniaty jakies istotne trendy lub prawidtowosci w oddziatywaniu s.20
zwigzane z najistotniejsza kwestig, jedli tak, to jakie?

Cc32 Czy w okresie sprawozdawczym wystapity jakiekolwiek znaczace wplywy zwigzane z najistotniejsza s.20
kwestig, jesli tak, to jakie?
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Miejsce
W raporcie

Kategoria wskaznika Wskaznik Tytut wskaZnika

C4 Uwzglednienie wnioskéw i podejmowanie dziatan
W jaki sposdb organizacja uwzglednia ustalenia dotyczace kazdej istotnej kwestii praw cztowieka w swoich procesach decyzyjnych i dziataniach?

C41 W jaki sposob te obszary organizacji, ktérych decyzje i dziatania moga wptynac na zarzadzanie s.18,20
najistotniejszymi kwestiami, sg zaangazowane w opracowywanie i wdrazanie rozwigzan?

C42 W jaki sposob rozwigzywane sa konflikty miedzy zapobieganiem lub tagodzeniem wplywu s.18,20, 24
zwigzanego z najistotniejsza kwestig a innymi celami biznesowymi?

C43 Jakie dziatania podjeta organizacja w okresie sprawozdawczym, aby zapobiec lub ztagodzi¢ s.18,20
potencjalny wptyw zwiazany z kazda najistotniejsza kwestia?

C5 Monitorowanie efektywnosci dziatania
Skad organizacja wie, czy jej starania majace na celu zajecie sie kazda istotna kwestia praw sa efektywne w wymiarze rzeczywistym?

C51 Jakie sg konkretne przyktady z okresu sprawozdawczego potwierdzajace, ze kazda istotna kwestia s.20
jest skutecznie zarzadzana?

C6 Dziatania naprawcze
W jaki sposéb organizacja umozliwia skuteczne dziatania naprawcze, jesli jej dziatania lub decyzje sa szkodliwe dla ludzi w zwigzku
7 istotng kwestig dotyczaca praw cztowieka?

cel Za pomoca jakich srodkéw organizacja moze przyjmowac skargi lub obawy zwiazane z kazda s. 20, 23, 24,
istotng kwestig? 29
coe2 Skad organizacja wie, czy pracownicy maja poczucie, ze maja prawo zgtaszac skargi lub obawy? s. 20, 24, 25,
29
Cco63 W jaki sposob organizacja rozpatruje skargi i ocenia skutecznos¢ podejmowanych dziatarn? s. 20, 22,23,
25,29
Cb4 Jakie tendencje i prawidtowosci zaobserwowano w okresie sprawozdawczym w odniesieniu do skarg lub za- s. 20, 24,29

strzezen oraz ich wynikoéw dotyczgcych kazdej istotnej kwestii, a takze jakie wnioski wyciggneta organizacja?

Co65 Czy w okresie sprawozdawczym organizacja zapewnita lub umozliwita przeciwdziatanie s. 20, 23,29
Jjakiemukolwiek rzeczywistemu wptywowi zwigzanemu z najistotniejsza kwestig, a jesli tak,
to jakie sa typowe lub znaczace przyktady?
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Raport z niezaleznej ustugi atestacyjnej
Do Zarzadu Jerénimo Martins Polska S.A.
Zakres zrealizowanych prac

ZostaliSmy zaangazowani do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona
pewnos¢ w odniesieniu do wybranych informacji niefinansowych zaprezentowanych
w ,Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju sieci Biedronka za rok obrotowy 2022" (,Ra-
port”) Jerénimo Martins Polska S.A. (,Spodtka”) w oparciu o Wytyczne GRI wydane przez
Global Reporting Initiative.

Weryfikacji podlegaty nastepujace informacje niefinansowe (wskazniki GRI) zawarte
w Raporcie: 2-8 (wytgcznie w zakresie umow dotyczacych pracownikéw agencyjnych
i umow zlecenia), 202-1, 204-1, 301-3, 302-4, 305-1, 305-2, 306-3, 306-4, 306-5, 401-1, 401-3,
403-5, 403-9 (wyfacznie w zakresie danych dotyczacych pracownikéow wiasnych), 405-1
(,Wybrane Informacje”).

Przedmiotem naszej weryfikacji byty jedynie Wybrane Informacje i nie przeprowa-
dzilismy procedur w stosunku do innych informacji zaprezentowanych w Raporcie.
W zwigzku z tym nie wyrazamy wniosku o Raporcie jako catosci.

Raport zréwnowazonego rozwoju sieci Biedronka

Odpowiedzialnosc Zarzgdu

Zarzad Spoditki jest odpowiedzialny za sporzadzenie i prezentacje Raportu zgodnie
z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych aspektach. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje
zaprojektowanie i stosowanie odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej oraz do-
konanie odpowiednich szacunkow umozliwiajacych sporzadzenie i prezentacje Rapor-
tu, zgodnie z Wytycznymi GRI, wolnego od istotnych znieksztatcer spowodowanych
oszustwem lub btedem.

Nasza odpowiedzialnos¢

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci na temat
Wybranych Informacji niefinansowych podlegajacych ustudze atestacyjnej zaprezen-
towanych w Raporcie na podstawie uzyskanych przez nas dowodow.

Nasze zlecenie przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug
Atestacyjnych 3000 (zmienionym) Ustugi atestacyjne inne niz badania lub przeglgdy
historycznych informagcji finansowych. Standard ten naktada na nas obowiazek poste-
powania zgodnie z wymogami etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia procedur
w taki sposdb, aby mdc wyrazi¢ wniosek dajacy ograniczong pewnosc, ze Wybrane In-
formacje podlegajace weryfikacji nie zawieraja istotnych nieprawidtowosci i sg zgodne
z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych aspektach.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sa wystarczajace i odpowiednie do wydania
whniosku o ograniczonej pewnosci.

Nasza niezaleznosc i kontrola jakosci

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Zarzadzania Jakosciag 1 - ,Zarzadzanie jakoscig
dla firm wykonujacych badania lub przeglady sprawozdan finansowych lub zlecenia
innych ustug atestacyjnych lub ustug pokrewnych”, ktéry wymaga, aby firma audytor-
ska zaprojektowata, wdrozyta i stosowata system zarzadzania jakoscig, w tym polityki
i procedury dotyczace zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi
oraz majacymi zastosowanie wymogami prawa i regulacjami.



Spetniamy wymogi dotyczace niezaleznosci oraz inne wymogi etyki zawodowej zgod-
nie z postanowieniami Miedzynarodowego kodeksu etyki zawodowych ksiegowych
wydanego przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych
(IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants), w ktérym okreslono
kluczowe zasady uczciwosci, obiektywizmu, kompetencji zawodowych, nalezytej sta-
rannosci oraz poufnosci i profesjonalnego postepowania.

Podsumowanie przeprowadzonych procedur

Przeprowadzone przez nas procedury w odniesieniu do Wybranych Informacji zapre-
zentowanych w Raporcie zostaty zaprojektowane tak, aby uzyskac zapewnienie dajgce
ograniczong pewnosc i polegaty na:

analizie i identyfikacji Wybranych Informacji ujetych w Raporcie;
przeprowadzeniu rozmow z osobami odpowiedzialnymi za raportowanie informacji
niefinansowych zawartych w Raporcie;

«  poréwnaniu Wybranych Informacji ujetych w Raporcie z otrzymana dokumentacja
Spotki.

Zastosowane procedury zostaty przez nas wybrane wedtug wiasnego uznania i obej-
muja ocene ryzyka istotnego znieksztatcenia Wybranych Informacji zawartych w Ra-
porcie. Zakres procedur wykonywanych w ramach ustugi dajacej ograniczong pewnosc
jest istotnie wezszy niz w przypadku ustugi dajgcej racjonalna pewnosc. W zwigzku
Z tym poziom zapewnienia uzyskany przy ustudze dajgcej ograniczonag pewnosc jest
istotnie nizszy niz poziom zapewnienia jaki bytby uzyskany, gdyby przeprowadzono
ustuge dajaca racjonalng pewnosc.

Ustuga atestacyjna dajaca ograniczona pewnos¢ polega na kierowaniu zapytan, przede
wszystkim do oséb odpowiedzialnych za przygotowanie Raportu oraz na przeprowa-
dzaniu procedur analitycznych i innych odpowiednich procedur. W ramach prac, bie-
rzemy pod uwage kontrole wewnetrznag w celu oceny ryzyka i zaplanowania naszych
procedur, ale nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci jej dziatania.
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Whiosek
Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowodéw nie stwierdziliSmy
niczego, co wskazywatoby, ze Wybrane Informacje niefinansowe zawarte w Raporcie,

wymienione w punkcie Zakres zrealizowanych prac, nie sg we wszystkich istotnych
aspektach zgodne z Wytycznymi GRI.

Rafat Hummel, Partner
Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

Warszawa, dnia 1 wrzednia 2023 roku
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ZASADY UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

PRAWA CZtOWIEKA:
Firmy powinny:

1

2.

przestrzegac i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych praw cztowieka oraz

eliminowac wszelkie przypadki famania praw cztowieka przez firme.

STANDARDY PRACY:
Firmy powinny:

3.

v

popiera¢ wolnos¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo do

zbiorowych negocjaciji,

. wspierac eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej,

przyczyniac sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci oraz

. przeciwdziata¢ dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

OCHRONA SRODOWISKA:

Firmy powinny:

7. wspierac zapobiegawcze podejscie do problemdw Srodowiska naturalnego,

8. podejmowac inicjatywy propagujace wieksza odpowiedzialnos¢ srodowiskowa oraz
9. wspierac rozwaoj i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCII:

Firmy powinny:

10. przeciwdziatac¢ korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapowkarstwu
i wymuszeniom.



Jeronimo
Martins

Biedronka
Codziennie niskie ceny



