Regulamin konkursu
»Swiateczny Sernik Biedronki”

§1.
Postanowienia ogdlne
. Konkurs jest organizowany pod nazwa ,,Swigteczny Sernik Biedronki” (dalej ,Konkurs”).

2. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa, czas trwania

Konkursu, zasady przyznawania nagrod, zasady ogtaszania wynikdw Konkursu, sposéb
informowania o Konkursie i jego warunkach, a takze sposéb sktadania reklamacji zwigzanych z
Konkursem.

. Organizatorem Konkursu jest Isobar Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie (00-732), ul. Czerska
12, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000174073, NIP 123-09-21-879, kapitat zaktadowy w wysokosci
50.000 PLN (dalej , Organizator”).

. Konkurs jest organizowany na zlecenie Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg przy ul. Zniwna 5,
62-025 Kostrzyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem pod numerem 0000222483, NIP 779-
10-11-327, Regon 630303023, o kapitale zaktadowym w wysokosci 715.000.000,00 zt (dalej
,Zleceniodawca”).

. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przez Internet, za
posrednictwem serwisu spoteczno$ciowego Instagram pod adresem: http://www.instgram.com/
(dalej ,Serwis Instagram”).

. Konkurs nie jest sponsorowany, administrowany ani organizowany przez serwis Instagram.

Dotaczajac do Konkursu, Uczestnik nie przekazuje danych osobowych serwisowi Instagram. Serwis
Instagram nie ponosi odpowiedzialnosci za Konkurs. Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi i
reklamacje zwigzane z Konkursem powinny by¢ kierowane do Organizatora, a nie do serwisu
Instagram. Powyzsze zwolnienie z odpowiedzialnosci nie wptywa na odpowiedzialnos¢
Organizatora wobec uczestnika konkursu w zwigzku z jego udziatem w Konkursie.

§2.
Czas trwania Konkursu
. Konkurs rozpoczyna sie w dniu opublikowania Zadania Konkursowego tj. dnia 12.12.2019 r. o godz.
15:00 i zakonczy sie w dniu 26.12.2019 r. o godzinie 23:59 (dalej: ,,Czas Trwania Konkursu”).
. Zgtoszen do Konkursu, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu, nalezy dokonywa¢ do dnia
26.12.2019 r. do godziny 23:59.
. Informacja o zwyciezcach Konkursu zostanie ogtoszona na zasadach okreslonych w & 6 ust. 6
Regulaminu.
. Nagrody zostang wydane w terminie o ktérym mowa w w § 6 ust. 11 Regulaminu.

§3.

Komisja konkursowa



Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczegélnosci w celu dokonania
oceny prawidtowosci zgtoszen do Konkursu oraz i wyboru zwyciezcéw Konkursu, Organizator powota
komisje konkursowg (dalej: ,Komisja”). W sktad Komisji wejdg 3 osoby wskazane przez Organizatora.

§4.
Zasady udziatu w Konkursie

1. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.
2. Uczestnik Konkursu celem skutecznego zgtoszenia swojego udziatu w Konkursie powinien:

a) byc¢ osobg fizyczng,

b) zamieszkiwac na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

c¢) miecé ukonczone 18 lat i i posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

d) posiadac aktywne konto osobiste w serwisie Instagram, zatozone na swoje rzeczywiste dane

III

osobowe i prowadzone zgodnie z regulaminem serwisu Instagram (dalej: ,,Profil”). Konto
Uczestnika musi mie¢ charakter publiczny. Uczestnik nie jest uprawniony do wziecia udziatu
w Konkursie z konta fikcyjnego, rozumianego jako konto zawierajgce inne dane niz prawdziwe
dane osobowe korzystajacej z tego konta osoby fizycznej,

e) zapoznac sie z trescig Regulaminu i zaakceptowac jego postanowienia, sktadajgc oswiadczenie
0 nastepujgcej tresci: ,,Potwierdzam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig Regulaminu konkursu
,Swiateczny Sernik Biedronki” i akceptuje jego tre$¢; wyrazenie zgody nastepuje przez
ztozenie oswiadczenia o tresci wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym w sposdb, o ktérym mowa
w § 5 ust 2 Regulaminu.

f) wykonaé zadanie konkursowe, opisane w § 5 ust 2 Regulaminu i przesta¢ stanowigce
wykonanie zadania konkursowego Zgtoszenie w trakcie trwania Konkursu w sposdb wskazany
ponizej.

3. Z udziatu w Konkursie wykluczeni sg pracownicy cztonkowie wtadz i przedstawiciele Organizatora
oraz Zleceniodawcy a takze osoby wspotpracujgce ze wskazanymi powyzej podmiotami w sposdb
staty na innej podstawie niz stosunek pracy jak rdwniez cztonkowie ich rodzin, tj.: wstepni, zstepni,
rodzenstwo, matzonkowie, rodzice matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

§5.
Zasady i przebieg Konkursu
1. Zasady konkursu sg okre$lone w poscie konkursowym na profilu ,Swigteczny Konkurs Biedronki”
prowadzonym w serwisie Instagram pod adresem:
https://www.instagram.com/swiatecznykonkursbiedronki/ (dalej: ,,Profil Instagramowy”) oraz na

stronie Zleceniodawcy prowadzonej pod adresem: https://www.biedronka.pl/pl/swieta.

2. W celu wziecia udziatu w Konkursie, Uczestnik obowigzany jest wykonaé zamieszczone w Poscie
konkursowym zadanie konkursowe polegajgce na tgcznym spetnieniu nastepujgcych wymagan:

a) wykonad zdjecie w dowolnej kompozycji, zgodnej z prawem i dobrymi obyczajami, na ktérym

widoczny bedzie wtasnorecznie upieczony sernik na spodzie piernikowym wedtug przepisu

znajdujgcego sie na stronie https://biedronka.pl/pl/swieta (dalej ,Zdjecie”) oraz w Czasie

trwania Konkursu opublikowa¢ wykonane zdjecie na profilu Uczestnika w ramach portalu
Instagram, oznaczenie profilu @swiatecznykonkursbiedronki, prowadzonego na portalu
Instagram, a takie oznaczenia Zdjecia hashtagami #swiatecznysernikbiedronki i
#niechpolaczynaswspolnegotowanie,



b) udzieli¢ w ramach postu przy opublikowanym zdjeciu odpowiedzi na zadanie konkursowe jakim
jest opisanie za co osoba zgtaszajaca lubi Swieta Bozego Narodzenia i dlaczego powinna wygrac
w konkursie (dalej: , Odpowiedz”). OdpowiedZ nie moze zawiera¢ zadnych zdjeé niz te, o
ktorym mowa w pkt a powyzej, rysunkéw, filmow czy linkdw do stron internetowych, ani
danych osobowych innych anizeli dane Uczestnika. (dalej tgcznie: , Zgtoszenie”).
Pod zamieszczonym Zgtoszeniem Uczestnik powinien udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w § 4 ust.
2 pkt. e) Regulaminu.

3. Woystane zgodnie z ust. 2 Odpowiedzi bedg poddane ocenie Komisji Konkursowej w celu wytonienia
Zwyciezcow na zasadach wskazanych w § 6 ust 1 i 2 Regulaminu.

4. Kazdy Uczestnik moze dodaé wytgcznie jedng Prace Konkursowg. Kazda kolejna Praca tego samego
Uczestnika bedzie ukrywana przez moderatoréw. Uczestnik moze wzigé udziat w Konkursie tylko z
jednego konta w portalu Instagram, niezaleznie od tego, ile kont w tym portalu posiada.

5. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Odpowiedz powinna spetniac ponizsze warunki:

a) powinna by¢ wynikiem osobistej twoérczosci Uczestnika oraz by¢ zwigzana z tematyka
Konkursu,

b) nie moze zawiera¢ wulgaryzméw, tresci  obrazliwych, tresci  sprzecznych
z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego,

c) nie moze zawiera¢ znakdw towarowych, tresci reklamowych lub promocyjnych jakichkolwiek
podmiotow trzecich,

d) nie moze naruszac praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej, praw do wizerunku oraz débr osobistych osdb trzecich,

e) powinna by¢ zgodna z regulaminem Portalu Instagram i jego funkcjonalnosciami.

6. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Konkursu na kaizdym jego etapie

w przypadku:

a) naruszenia postanowien ust. 5 powyzej;

b) w razie stwierdzenia, ze Uczestnik uzywa narzedzi stuzgcych fatszowaniu wynikdw Konkursu
(np. poprzez zaktadanie fikcyjnych kont w Serwisie Instagram lub przejmowanie cudzych kont
w Serwisie Instagram) lub prowadzi inne podobne dziatania majgce na celu doprowadzenie do
sfatszowania takich wynikow;

c) niespetnienia innego z wymogow okreslonych Regulaminem.

O wykluczeniu z Konkursu Uczestnik zostanie powiadomiony w wiadomosci prywatnej w serwisie

Instagram, z podaniem przyczyny wykluczenia.

§ 6.
Nagrody

1. Na podstawie przestanych w czasie trwania Konkursu Odpowiedzi, Komisja Konkursowa w terminie
14 dni od dnia zakonczenia Konkursu wybierze sposréd Uczestnikdéw 100 Zwyciezcéw, ktérych
Zgtoszenie zostanie uznane przez Komisje Konkursowg za najciekawsze, uprawnionych do
otrzymania Nagrody.

2. Kryteriami wyboru zwycieskich Zgtoszen, branymi pod uwage przez Komisje Konkursowg w celu
wylonienia Zwyciezcéw, s3: zgodnosé¢ Odpowiedzi z zadaniem konkursowym, kreatywnosé,
pomystowosé, oryginalnos¢ i walory jezykowe.

3. Nagrodg jest e-voucher o warto$¢ 500 zt kazdy, do wykorzystania w sklepach Biedronka. Vochery
bedzie mozna zrealizowa¢ do dnia 31.05.2020 r. Z zakupdw s3 wytgczone art. tytoniowe i
alkoholowe. W konkursie przewidziano 100 nagrdd.



4. Kazdy Uczestnik moze wygra¢ w Konkursie tylko jedng Nagrode.

5. Nagroda zostanie wydana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, tj. ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1387).
Wydajacy Nagrode ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 11,11% wartosci Nagrody,
a nastepnie z ogdlnej wartosci przyznanej w Konkursie Nagrody, potraci i odprowadzi do
wiasciwego Urzedu Skarbowego podatek od wygranej Nagrody, przez co dodatkowa nagroda
pieniezna nie bedzie podlegaé wyptacie, lecz zaliczeniu na poczet podatku. Wartos$¢ nagrody oraz
wysokos¢ zryczattowanego podatku od nagrody zostanie zaokraglona stosownie do przepisow
podatkowych. Poprzez odebranie Nagrody Zwyciezca wyraza zgode na pobranie dodatkowej
nagrody pienieznej przez wydajgcego Nagrode i przeznaczenie jej na zaptate podatku dochodowego
od Nagrad.

6. Informacja o wynikach Konkursu zostanie przestana Zwyciezcom za posrednictwem wiadomosci
prywatnych w portalu spotecznosciowym Instagram w ciggu 14 dni od zakonczenia Konkursu.
Organizator poinformuje Zwyciezcow o Nagrodzie, sposobie jej otrzymania, poprosi o
potwierdzenie w formie wiadomosci prywatnych w portalu spotecznosciowym Instagram czy
Uczestnik brat udziat w Konkursie oraz o przekazanie danych niezbednych w celu wydania Nagrody
oraz wypetnienia obowigzkéw podatkowych przez Organizatora, tj. imie i nazwisko, adres
zamieszkania oraz wskaza¢ adres mailowy , na ktéry ma zosta¢ wystana Nagroda

7. Zwyciezca zobowigzany jest w terminie 4 dni od otrzymania informacji o wynikach Konkursu, wystac¢
wiadomosé, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, zawierajgcg dane wskazane powyzej.

8. Niezachowanie terminu wskazanego w powyzszym ustepie, podanie nieprawidtowego adresu lub
danych, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, skutkujg utratg prawa do niej, a Nagroda pozostaje
woéwczas do wytgcznej dyspozycji Organizatora.

9. W przypadku, gdy w Konkursie wzieto udziat lub zostato dopuszczonych do udziatu mniej
Uczestnikdw niz liczba oferowanych Nagrdéd, nieprzyznane w Konkursie Nagrody ulegajg
przepadkowi na rzecz Organizatora.

10.Nie jest mozliwe przeniesienie prawa do Nagrody na rzecz oséb trzecich. Nie jest mozliwe
wyptacenie rGwnowartosci Nagrody. Nie jest mozliwa rezygnacja z czesci Nagrody. Rezygnacja z
czesci Nagrody jest rOwnoznaczna z rezygnacjg z catosci Nagrody. W przypadku rezygnacji przez
Zwyciezce z Nagrody Organizator zastrzega sobie prawo przyznania Nagrody kolejnemu
Uczestnikowi wskazanemu przez Komisje.

11.Nagrody wysyta Organizator mailowo na wskazany adres mailowy w terminie do 20 dni roboczych
od otrzymania od danego Zwyciezcy jego danych ko na adres podany przez Zwyciezce.

§ 7.
Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestnikdw Konkursu bedg przetwarzane do celéw przeprowadzenia Konkursu, w
tym weryfikacji i wytonienia zwyciezcédw Konkursu, oraz na potrzeby postepowania reklamacyjnego
i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami uczestnikdw z tytutu udziatu w Konkursie. Dane
osobowe zwyciezcéw Konkursu bedg ponadto przetwarzane w celu wydania nagrody i
udokumentowania tego faktu na potrzeby podatkowe i wynikajgce z przepiséw o rachunkowosci i
innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg przy ul.
Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat



Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem pod numerem 0000222483, NIP 779-
10-11-327, Regon 630303023, o kapitale zaktadowym w wysokosci 715.000.000,00 zt (dalej:
,Administrator”).

3. Na potrzeby Konkursu przetwarzane sg dane Uczestnikdw uwidocznione i opublikowane przez
Uczestnika na jego osobistym i publicznym profilu Facebook. W przypadku Zwyciezcéw
przetwarzane sg réwniez dane osobowe wskazane w § 6 ust. 6 Regulaminu (dalej: ,Dane”).

4. Dane Uczestnikéw Konkursu, ktdrzy nie zostali Zwyciezcami zostang usuniete lub zanonimizowane
po uptywie terminu licencji wskazanego w § 8 ust 1 Regulaminu. Administrator informuje, ze uptyw
powyzszego terminu nie pozbawia prawa do ztozenia reklamacji lub zgtoszenia roszczed w innym
trybie. W takim jednak wypadku osoba sktadajgca reklamacje bedzie zobowigzana do wykazania
samodzielnie wszystkich okolicznosci, na ktérych opiera swoje roszczeni

5. Dane Zwyciezcy zostang usuniete lub zanonimizowane zgodnie z punktem poprzedzajagcym - z
wytgczeniem Danych, ktére bedg niezbedne w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze (przepisy podatkowe, ew. roszczenia dotyczace gwarancji, rekojmi, a takze
przyznania lub realizacji Nagrody zgodnie z Regulaminem).

6. Dane Uczestnikow Konkursu mogg by¢ przetwarzane dtuzej niz to wynika z punkéw
poprzedzajgcych, jezeli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub innej formy roszczen
zgtoszonych przez Uczestnika, a takze na potrzeby ewentualnych postepowan sgdowych lub
administracyjnych.

7. Dane sg chronione Srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowac¢ odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. W przypadku, gdy przetwarzanie danych zwigzane bedzie z przesytaniem danych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z wykorzystaniem standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu ochrony danych wymaganego przepisami prawa.

9. Administrator nie pozyskuje Danych od podmiotéw trzecich lub ze Zrédet powszechnie dostepnych
i przetwarza wytgcznie Dane podane przez Uczestnika Konkursu.

10.Na potrzeby realizacji Konkursu Dane bedg udostepniane nastepujgcych kategoriom podmiotow:
Organizatorowi Konkursu w celu przeprowadzenia czynnosci technicznych zwigzanych z organizacja
Konkursu jak réwniez na potrzeby rozpatrzenia reklamacji. Oraz przez serwis spotecznosciowy
Instagram w celu przeprowadzenia Konkursu.

11.Podstawg przetwarzania Danych wynikajgcego z realizacji Konkursu jest art. 6 ust. 1 lit. c) Ogélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej : ,RODO”) —
przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczace przyrzeczenia publicznego nagrody oraz m.in. przepisy
podatkowe, a takze art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. uzasadniony interes administratora danych
osobowych polegajgcy na marketingu wtasnych produktow.

12.Uczestnikom przystuguje prawo do:

e uzyskania dostepu do podanych danych oraz informacji na temat przetwarzania Danych, w tym
o kategoriach przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych.

e 73dania skorygowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia niekompletnych Danych,

e 7adania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych - przy czym zgdanie zostanie
spetnione, jezeli spetnione zostang wymogi prawne dotyczace takiego zadania, zgtoszenie
takiego zgdania nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Danych, ktérego
dokonano przed zgtoszeniem zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych,



e zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora,
e przenoszenia Danych — poprzez otrzymanie Danych od Administratora formacie
umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,
e ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane sg przetwarzane sprzecznie z
prawem.
13.Podanie danych osobowych przez Uczestnikdéw jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu
w Konkursie oraz (w odniesieniu do Zwyciezcow) do otrzymania nagrody lub (w przypadku
uczestnikéw sktadajgcych reklamacje) rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie danych osobowych
skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w konkursie oraz (w przypadku Zwyciezcéw) brakiem
mozliwosci otrzymania nagrody lub (w przypadku uczestnikow sktadajgcych reklamacje)
rozpatrzenia reklamacji.
14.Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych, z ktérym
mozna sie skontaktowaé poprzez email: dpo.polska@jeronimo-martins.com. Z Inspektorem

Ochrony Danych mozna sie kontaktowad¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych.

§8.
Prawa autorskie

1. Przestanie Zgtoszenia stanowigcej utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2019 poz. 1231) (dalej ,,Utwér”), przez Uczestnika zgodnie
z § 5 ust. 2 Regulaminu oznacza udzielenie Organizatorowi nieodptatnej, niewytgcznej, wraz z
prawem do udzielania sublicencji na rzecz Zleceniodawcy, bez ograniczeﬁ terytorialnych, licencji
uprawniajacej Organizatora do korzystania z Utworu na okres trwania Konkursu oraz na 3 miesigce
po jego zakonczeniu, w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalenie i
zwielokrotnienie w sieci Internet, w szczegdlnosci nieograniczone rozpowszechnianie na
Instagramie, wprowadzenie do pamieci komputera, publiczne odtworzenie, wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie i reemitowanie w sieci Internet. Organizator nie jest zobowigzany do
rozpowszechniania lub wykorzystania nagrodzonych Zgtoszen.

2. Uczestnik oswiadcza, ze jest autorem Zgtoszenia, a Zgtoszenie nie narusza powszechnie
obowigzujgcego prawa ani praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej, praw do wizerunku oraz ddbr osobistych osdb trzecich. Uczestnik os$wiadcza, ze
posiada wszelkie prawa, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie do Zgtoszenia.

3. Z tytutu udzielenia licencji o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnikowi nie przystuguje
dodatkowe, poza otrzymang Nagroda, wynagrodzenie lub jakiekolwiek inne roszczenia wzgledem
Organizatora.

4. Organizator z chwila wydania nagrody nabywa wtasno$¢ zwycieskiego Zgtoszenia na polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w
szczegodlnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy, w
tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, wprowadzania do obrotu, uzyczania lub
najmu oryginatu albo egzemplarzy,



c) w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okreslony w ppkt b) powyzej— publicznego
wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a
takze publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niej dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w szczegdlnosci poprzez Internet), niezaleznie od
ich liczby oraz formy, czestotliwosci, miejsca i czasu dostepu;

d) w zakresie rozpowszechniania w ramach dziatan PR we wszelkich mediach, dziataniach
promocyjnych marki Zleceniodawcy.

§09.

. Reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem Konkursu rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu
podlegajg reklamacje zgtoszone w formie pisemnej i wystane listem poleconym na adres:
Organizatora z dopiskiem ,Konkurs Swigteczny Sernik Biedronki - Reklamacja”, lub reklamacje
zgtoszone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Organizatora:
swiatecznykonkursbiedronki@isobar.com ze wskazaniem w tytule wiadomosci ,Konkurs
Swigteczny Sernik Biedronki - Reklamacja”.

. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, doktadny opis i powdd
reklamacji oraz tre$¢ zadania. Podanie informacji wskazanych w zdaniu poprzednim jest
dobrowolne, ale niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje niespetniajgce powyzszego
wymogu nie podlegajg rozpatrzeniu.

. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania Konkursu oraz w terminie 30 dni od dnia jego
zakonczenia. Reklamacje zgtoszone po terminie nie beda rozpatrywane. O zachowaniu terminu
opisanego powyzej decyduje data wystania reklamacji. W przypadku przestania reklamacji listem
poleconym miarodajna jest data stempla pocztowego.

. Na rozpatrzenie reklamacji Organizator ma 7 dni roboczych liczonych od daty jej otrzymania. O
wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator powiadomi Uczestnika w formie odpowiedniej
do formy reklamacji tzn. badz w formie e-maila zwrotnego, badz listem poleconym na adres
korespondencyjny wskazany w reklamacji, w ciggu 7 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji.
. Decyzja Organizatora dotyczaca reklamacji nie wstrzymuje dochodzenia przez Uczestnika roszczen
na drodze sadowej badz w innej formie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 10.
Postanowienia koricowe
. Regulamin jest dostepny przez caty Czas Trwania Konkursu pod adresem
www.biedronka.pl/pl/swieta oraz w siedzibie Organizatora.

. Wszelkie informacje na temat Konkursu mozna uzyskaé kontaktujac sie z Organizatorem za
posrednictwem ,,wiadomosci prywatnych” za posrednictwem Profilu Instagramowego.
. Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Konkursu.



