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Regulamin korzystania z kuponów Sodexo 

 

§ 1 

1. Niniejszy dokument (dalej jako „Regulamin”) określa zasady korzystania z kuponów 

Sodexo w sieci sklepów Biedronka, przy czym realizowane będą wyłącznie kupony 

podarunkowe pass oraz kupony żywieniowe pass (dalej jako „Kupon” lub „Kupony”).  

2. Niezależnie od zasad określonych Regulaminem, szczegółowe zasady realizacji Kuponów 

określone są w regulaminie korzystania z kuponów Sodexo dostępnym na 

www.dlaciebie.sodexo.pl oraz na poszczególnych Kuponach. Kupony muszą być 

realizowane w zgodzie ze wskazanymi powyżej zasadami oraz regulaminami. 

3. Kupony można realizować w wybranych sklepach sieci Biedronka określonych w 

Załączniku nr 1 od 7 grudnia 2016 r. 

4. Towary zakupione przy użyciu Kuponu nie podlegają zwrotowi. Powyższe postanowienie 

w żaden sposób nie narusza jednak uprawnień Uczestnika wynikających z właściwych 

przepisów o rękojmi za wady fizyczne lub prawne lub gwarancji jeśli gwarancja została w 

odniesieniu do danego produktu udzielona. 

5. Wymiana towaru pełnowartościowego, zakupionego przy użyciu Kuponu możliwa jest 

wyłącznie po spełnieniu warunków wskazanych w Regulaminie zwrotów i reklamacji 

towarów zakupionych w sklepie Biedronka, który dostępny jest na stronie 

http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23,title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-

zakupionych-w-sklepie-biedronka. 

 

§ 2 

1. W przypadku problemów z realizacją Kuponu z przyczyn leżących po stronie sklepów sieci 

Biedronka Okazicielowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji. 

2. Reklamacja powinna zostać zgłoszona w terminie 30 dni od dnia skorzystania z Akcji 

Promocyjnej. 

3. W celu usprawnienia procesu zgłaszania i rozpatrywania, reklamacja może zostać złożona 

w formie pisemnej na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Żniwna 5, 62-025 Kostrzyn. 

4. Składający reklamację powinien uwidocznić w jej treści swoje dane, tak aby kontakt z nim 

w celu poinformowania o wyniku postępowania reklamacyjnego był możliwy.  

5. Reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszący reklamację 

zostanie poinformowany o jej rozstrzygnięciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez 

Organizatora. Informacja o rozstrzygnięciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w 

takiej formie, w jakiej zostało dokonane zgłoszenie reklamacyjne, tudzież w innej formie 

uzgodnionej pomiędzy Uczestnikiem a Organizatorem. 

6. Organizator będzie przetwarzał dane osobowe Uczestnika zgłaszającego reklamację 

wyłącznie w związku z procedurą reklamacyjną.   
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§ 3  

1. Regulamin dostępny jest w sklepach Biedronka określonych w Załączniku nr 1 i na 

www.biedronka.pl. 

2. Niniejszy Regulamin może zostać zmieniony, o ile zmiana nie narusza praw nabytych,  a 

możliwość realizacji Kuponów może zostać zakończona. Informacja o zmianach albo o 

zakończeniu możliwości realizacji Kuponów zostanie umieszczona na tablicy korkowej w 

sklepach sieci Biedronka wskazanych w  Załączniku nr 1 oraz na 

http://www.biedronka.pl/pl/regulaminy. Zmiany w niniejszym Regulaminie albo zakończenie 

przez Jeronimo Martins Polska S.A. możliwości realizacji Kuponów wchodzi w życie nie 

wcześniej niż po 14 dniach od dnia ogłoszenia na zasadach określonych powyżej. 

Dokładna data wejścia w życie zmian zostanie wskazana w powiadomieniu o zmianie albo 

zakończeniu możliwości realizacji Kuponów. 

3. Postanowienia Regulaminu podlegają przepisom prawa polskiego. W kwestiach 

nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisu kodeksu cywilnego oraz 

innych ustaw. 

4. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszym 

Regulaminem będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny. 
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