REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BIEDRONKA

obowigzuje od 21.11.2025 roku

Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania uméw sprzedazy na odlegtos¢ pomiedzy
Klientami, a Sprzedawca za posrednictwem Aplikacji Uber Eats prowadzonej przez Uber B.V.
zgodnie z Ogolnymi Warunkami — Polska, w tym obowigzki Klienta i Sprzedawcy.

W przypadkach nie objetych niniejszym regulaminem zastosowanie majg Ogdélne Warunki —
Polska oraz Uber Eats Poland Umowa o Swiadczenie Ustug Dostawy.

§ 1 DEFINICJE

1. llekro¢ w Regulaminie uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika
CO innego:

APLIKACJA UBER EATS - aplikacja mobilna i/lub strona internetowa umozliwiajgce
sprzedaz detaliczng Produktéw prowadzone przez Uber B.V;

CENA PRODUKTU - wyrazona w ztotych polskich wartos¢ brutto Produktu wskazana w
Sklepie Internetowym Biedronka, zawierajgca stawke naleznego podatku VAT;

KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta 18 lat, na rzecz, ktérej mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub
ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie zamierza zawrze¢ Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca jako konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta;

KOSZYK - elektroniczny formularz Zaméwienia znajdujgcego sie w Sklepie Internetowym
Biedronka umozliwiajgcy wyboér Produktéw, podglad sktadanego Zamowienia i jego
modyfikacje;

LACZNY KOSZT ZAMOWIENIA - Cena Produktéw, dodanych przez Klienta do Koszyka,
powiekszona o koszty dostawy oraz inne koszty, jezeli wystepujg i zostatly podane do
wiadomosci Klienta oraz pomniejszona o ewentualne rabaty, do ktorej zaptaty
zobowigzany bedzie Klient dokonujgc zakupdw w Sklepie Internetowym Biedronka;

NAPOJ ENERGETYCZNY - Produkt w postaci napoju z dodatkiem kofeiny lub tauryny w
rozumieniu art. 12 | ustawy o zdrowiu publicznym;

PRODUKT - towar, ustuga lub prawo prezentowane za posrednictwem Sklepu
Internetowego Biedronka, ktére Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym Biedronka, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego, ktérych prezentacja stanowi
zaproszenie do zawarcia umowy w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego;

REGULAMIN - niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢ Umowy Sprzedazy;

SKLEP INTERNETOWY BIEDRONKA - przestrzen internetowa wykorzystujgca
Aplikacje Uber Eats celem zawierania Umow Sprzedazy;

SPRZEDAWCA - Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie, ul. Zniwna 5, 62-
025 Kostrzyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy



Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000222483, posiadajgca numer NIP 7791011327 oraz
REGON 63030302300000, BDO: 000004585, kapitat zaktadowy 798 214 120,00 zt, w
catosci wptacony, tel. 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego), tel. (22) 205 33 00 (z
telefonu komorkowego), e-mail: bok@biedronka.pl, adres do korespondenciji: ul. Dolna 3,
00-773 Warszawa;

UBER B.V. — Uber B.V. spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Holandii,
zarejestrowana w Amsterdamskiej I1zbie Handlowej pod numerem 56317441, dziatajgca
pod adresem Burgerweeshuispad 301, 1076 HR Amsterdam, podmiot prowadzacy
Aplikacje Uber Eats na zasadach okreslonych w Ogoélnych Warunkach — Polska;

UBER EATS POLAND - Uber Eats Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka
4, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod pod numerem KRS 0000798301, NIP 5252798081, podmiot
Swiadczgcy ustugi dostawy Zamowienia na zasadach okreslonych w Uber Eats Poland
Umowa o Swiadczenie Ustug Dostawy;

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktéw pomiedzy Klientem a Sprzedawca
zawierana na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego Biedronka na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy Sprzedazy, okreslajgce rodzaj i liczbe Produktéw, ktére Klient chce kupi¢ od
Sprzedawcy w Sklepie Internetowym Biedronka stanowigce oferte Klienta w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego oraz zawierajgce dane Klienta konieczne do zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy.

Wszystkie definicje majg to samo znaczenie bez wzgledu na to, czy zdefiniowane pojecie
uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogiej.
Wszelkie zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢.

§ 2 UMOWA SPRZEDAZY

Ztozenie Zaméwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Zamédwienie Napoju energetycznego za posrednictwem Aplikacji Uber Eats dokonaé
moze wylgcznie petnoletni Klient. Warunkiem ztozenia Zamdwienia Napoju
energetycznego jest podanie niezbednych danych oraz ziozenie za posrednictwem
Aplikacji Uber Eats odpowiednich oswiadczenh i zgdd w tym zakresie.

Po ztozeniu Zamoéwienia, Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie Zaméwienia,
ktére stanowi jedynie potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce Zamowienia (oferty
Klienta) i nie stanowi jeszcze oswiadczenia woli zawarcia Umowy Sprzedazy przez
Sprzedawce (nie stanowi oswiadczenia o przyjeciu oferty i nie skutkuje zawarciem Umowy
Sprzedazy).

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
sprzedazy Produktéw na podany przez Klienta adres e-mail (otrzymanie przez Klienta
oswiadczenia woli o przyjeciu oferty przez Sprzedawce). Wiadomos¢ ta stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca ma prawo odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy Napoju energetycznego w
nastepujacych przypadkach:



a. Sprzedawca powezmie watpliwos¢ co do prawdziwosci danych podanych przez
Klienta, w szczegolnosci dotyczgcych jego petnoletniosci lub podane dane okazg sie
btedne lub niekompletne,

b. Klient nie odebrat Napojéw energetycznych objetych poprzednio ziozonym
Zamowieniem.

Zobowigzania Klienta wynikajgce z Umowy Sprzedazy sg wykonane z chwilg uiszczenia

na rzecz Sprzedawcy ostatecznego tgcznego Kosztu Zamdwienia.

Swiadczenie Sprzedawcy wynikajgce z Umowy Sprzedazy jest spetnione z chwilg

dostarczenia Klientowi Produktow zgodnie z Zaméwieniem na adres wskazany przez

Klienta.

Transakcje sprzedazy Produktow kazdorazowo dokumentowane sg paragonami

fiskalnymi. W celu otrzymania paragonu fiskalnego z NIP w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig gospodarczg Klient podaje podczas sktadania Zamowienia dane niezbedne
do wystawienia paragonu fiskalnego z NIP zwigzanego z takg dziatalnoscia.

W przypadku odmowy lub niemoznosci przekazania Napoju energetycznego Klientowi z

przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. z powodu braku petnoletniosci, niemoznosci

weryfikacji tozsamosci lub wieku Klienta) Sprzedawca odstgpi od Umowy Sprzedazy w

ciggu maksymalnie 14 dni poprzez ztozenie Klientowi odpowiedniego o$wiadczenia.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy bedzie skutkowato zwrotem pieniedzy za zamowione
Produkty na konto Klienta. Zwrot pieniedzy nie obejmuje kosztow dostawy Produktéw,
ktére ponosi Klient.

§ 3 DOSTEPNOSC PRODUKTOW

Pomimo dofozenia nalezytej starannosci, Sprzedawca nie moze zagwarantowac statej
dostepnosci Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym Biedronka. Informacje o
Produktach podane w Sklepie Internetowym Biedronka stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Nie stanowig one oferty ani zapewnienia
Sprzedawcy w zakresie dostepnosci Produktéw.

W przypadku braku dostepnosci Produktéw, objetych Zamowieniem ztozonym przez
Klienta, Klientowi zostanie dostarczone Zaméwienie tylko z Produktami aktualnie
dostepnymi.

W przypadkach opisanych w niniejszym paragrafie £aczny Koszt Zamowienia ulegnie
odpowiednio zmniejszeniu o wartos¢ niedostepnych Produktéw.

§ 4 CENY PRODUKTOW ORAZ LACZNY KOSZT ZAMOWIENIA

Ceny Produktow w Sklepie Internetowym Biedronka mogg rézni¢ sie od cen Produktow w
sklepach stacjonarnych Sprzedawcy. Ceny Produktéw prezentowane w Sklepie
Internetowym Biedronka obowigzujg Klienta dokonujgcego zakupéw w Sklepie
Internetowym Biedronka.

Promocje na poszczegélne Produkty oraz organizowane przez Sprzedawce akcje
promocyjne mogg sie rézni¢ od promocji i akcji promocyjnych w sklepach stacjonarnych
Sprzedawcy. Klient dokonujgcy zakupow w Sklepie Internetowym Biedronka moze
skorzysta¢ jedynie z promocji i akcji promocyjnych przedstawionych w Sklepie
Internetowym Biedronka.

W Sklepie Internetowym Biedronka nie obowigzuje Program lojalnosciowy ,Moja
Biedronka” prowadzony przez Sprzedawce w jego sklepach stacjonarnych.



1.

Ceny Produktow zamieszczone w Sklepie Internetowym Biedronka sg cenami brutto.
Ceny Produktow zawierajg wszelkie cta i podatki, w tym podatek VAT, nie zawierajg
natomiast kosztéw dodatkowych, ktére Klient bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z
Umowg Sprzedazy w tym kosztéw dostawy, wskazanych przy skfadaniu Zamoéwienia w
Sklepie Internetowym Biedronka. Wszystkie Ceny Produktéw oraz tgczny Koszt
Zamodwienia podawane sg w ztotych polskich.

Wszelkie dodatkowe koszty, w tym koszt dostawy, sktadajgce sie na tgczny Koszt
Zamodwienia widoczne bedg w Koszyku, przed ztozeniem Zamowienia.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSG, REKLAMACJE | ZWROTY (ODSTAPIENIE OD UMOWY
SPRZEDAZY)

Sprzedawca korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 23 wrze$nia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich:

a. szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow.

b. przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom
w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

c. Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
(1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego;
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej; (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

. REKLAMACJE

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Zamowienia, zakupionych Produktéw w Sklepie
Internetowym Biedronka mogg by¢ zgtaszane bezposrednio do Biura Obstugi Klientéw
sieci sklepow Biedronka: adres e-mail: bok@biedronka.pl, tel. 800 080 010 (z telefonu
stacjonarnego, potgczenie jest bezpfatne) lub (22) 205 33 00 (z telefonu komdérkowego lub
z zagranicy, optata za potgczenie wedtug taryf/cennikéw operatoréw).

Uprawnienia Klientow z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg okreslone sg w Rozdziale
5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest dtuzszy.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, ktéry ujawnit sie
przed uptywem dwoéch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Produktu z Umowg Sprzedazy okreslonego w ust. 3 powyzej, jezeli brak ten podstepnie
zatait.



10.

11.

12.
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14.

15.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag Sprzedazy, Klient moze zgda¢ jego naprawy lub

wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu

z Umowa Sprzedazy w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub

wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia

Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w

szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, wartosé

Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta

powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa

Sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat

poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa Sprzedazy i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel w jakim Klient go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw ponosi Sprzedawca.

Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca

odbiera od Klienta Produkt na swéj koszt.

Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie

zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

a. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

C. brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

d. brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkéw ochrony wskazanych w ust. 5 powyzej;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy

Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje do

wartosci Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia

ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Klienta o obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa

Sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg

Sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Produktow

dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy Klient moze odstgpi¢ od Umowy

Sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych

Produktow nabytych przez Klienta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowg Sprzedazy

jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Klient zgodzit sie zatrzymacC wytgcznie

Produkty zgodne z Umowag Sprzedazy.
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21.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient niezwiocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot uwzglednia wszystkie rabaty otrzymane przy
zakupie.

W ramach odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy,
Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego towaru na czas
trwania procedury reklamacyijne;.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamac;ji, ustosunkuje sie do niej. W
przypadku uznania reklamacji, Klient uzyskuje informacje w jaki sposéb zostata
rozpatrzona reklamacja w szczegolnosci czy reklamowany Produkt zostanie wymieniony
czy nastgpi zwrot pieniedzy.

W przypadku podjecia decyzji o naprawie zamowionego Produktu lub wymianie Produktu
na nowy i odbiorze go w sklepie stacjonarnym Biedronka, Produkt wydawany jest
Klientowi za potwierdzeniem przez niego odbioru Produktu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy, jezeli Klient najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa
Sprzedazy oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Il. ZWROTY (ODSTAPIENIE OD UMOWY)

1.

Klient ma prawo odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz Uber Eats Poland, objeta Produkt w posiadanie. Do zachowania
ww. terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed
jego uptywem.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy poprzez dotgczenie
go do zwracanego Produktu lub przestanie na adres: bok@biedronka.pl.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy, Umowe Sprzedazy uwaza
sie za niezawarta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy powinno zawiera¢ informacje jakich
zamowionych Produktow dotyczy odstgpienie od Umowy Sprzedazy oraz dowdd, ze
zakup zostat dokonany w Sklepie Internetowym Biedronka. W zwigzku z tym Sprzedawca
rekomenduje dotgczenie do zwracanych Produktéw dowodu zakupu (np. paragonu
fiskalnego, potwierdzenie ptatnosci kartg) lub jego kopii, a takze podanie numeru
Zamowienia.

Sprzedawca rekomenduje skorzystanie z formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego w zwigzku z Umowag
Sprzedazy ptatnosci, w tym koszty dostawy. Za zwrdcone Produkty Klient otrzymuje ich
réwnowarto$¢ tozsamg z kwotg na przediozonym dowodzie zakupu. Klient ponosi
bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Produktéw.

Klient ma obowigzek zwréci¢ Produkt (lub Produkty) objete odstgpieniem Sprzedawcy lub
przekaza¢ osobie upowaznionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Zwracane Produkty nalezy
zwr6ci¢ w dowolnym sklepie stacjonarnym Biedronka lub odesta¢ do dowolnego sklepu
stacjonarnego Biedronka. Aktualna lista sklepow stacjonarnych Biedronka znajduje sie na
stronie www.biedronka.pl.
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Bezposrednie koszty zwrotu Produktu (lub Produktéw) ponosi Klient.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanych od Klienta niezwtocznie, nie pdzniej

jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od

Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie od zwrotu pfatnosci

otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktéw od Klienta lub dostarczenia przez

Klienta dowodu odestania Produktow, w zaleznosci, od tego co nastgpi wczesniej.

Zwrot Produktéw powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byfa

konieczna w granicach zwyktego zarzgdu. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za

zmniejszenie wartosci Produktdow bedgce wynikiem korzystania z nich w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Produktow. Zwracany Produkt powinien by¢ kompletny.

Przy zwrocie Produktu/6w w wyniku odstgpienia Klienta od Umowy Sprzedazy,

Sprzedawca uprawniony jest do zbadania stanu Produktu/éw. Klient ponosi

odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z

niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktow.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu m.in.

do umow:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia, w takze produkty wymagajgce
chtodniczych lub mrozniczych warunkéw przechowywania, owocow i warzyw oraz
pieczywa;

b. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢é ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

c. W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Niniejsza cze$¢ Regulaminu ,Zwroty (Odstgpienie od Umowy Sprzedazy)’ dotyczy

uprawnien Klienta w zwigzku z wykonaniem przez niego prawa odstgpienia od umowy

zawartej na odlegtos¢ i okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Do spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie prawo polskie, chyba, ze

co innego wynika w przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujgcych.

Klienci mogg w kazdym czasie uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w Sklepie

Internetowym Biedronka.

Jezeli jedno z postanowien niniejszego Regulaminu przestanie obowigzywa¢ wskutek

zmian przepisOw prawa lub orzeczenia sgdu, nie ma to zadnego wptywu na waznosg i

przestrzeganie pozostatych postanowien Regulaminu.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem, ktdre nie zostang rozstrzygniete

polubownie, bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne w Polsce, chyba, ze co

innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, w

przypadku wystgpienia waznego powodu jakim jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowanej
przez uprawnione organy, majaca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;



b. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wiadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i
skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia,
decyzji lub innego podobnego aktu;

c. bezpieczenstwo, w tym zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom;

d. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych tresci
Regulaminu;

e. zmiana w zakresie procedury skladania Zaméwieh, zasad zawierania Umowy
Sprzedazy lub warunkéw jej realizacji;

f. zmiana funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie Internetowym Biedronka;

g. zmiana zasad funkcjonowania Sklepu Internetowego Biedronka;

h. zmiana w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci
Regulaminu;

i. konieczno$¢ skorygowania sformutowan niejasnych lub budzgcych watpliwosci lub
poprawy oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w Regulaminie.

6. Sprzedawca poinformuje Klientdw o zmianach niniejszego Regulaminu, poprzez
zamieszczenie ujednoliconego tekstu Regulaminu w Sklepie Internetowym Biedronka.

7. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich
opublikowania. Zmiany Regulaminu pozostajg bez wptywu na Umowy Sprzedazy zawarte
zgodnie z Regulaminem.

8. Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego
organu wiadzy publicznej bedzie wymagat od Sprzedawcy wprowadzenia zmiany
Regulaminu Sklepu Internetowego Biedronka w krétszym terminie, niz wskazany w ust.
7 powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu Sklepu Internetowego Biedronka,
bedzie wskazywacé taki krétszy termin wraz ze wskazaniem przyczyny.

9. Umowy Sprzedazy zawarte zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego Biedronka lub
Zamowienia ztozone zgodnie z § 2 ust. 1, przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu
Sklepu Internetowego Biedronka sg realizowane na podstawie Regulaminu Sklepu
Internetowego Biedronka, ktory obowigzywat w chwili sktadania Zamoéwienia.

10. Wszelkie umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.



