
1. Co to jest Biblioteka Biedronki? 

Biblioteka Biedronki to nowa usługa sieci, która działa w wybranych sklepach Biedronka. 

Książki, które można wypożyczać, oznaczone są naklejką „Dziecięcia Biblioteka Biedronki” i są 

dostępne do wypożyczenia dla posiadaczy karty  Moja Biedronka. 

2. Jaką tematykę mają książki dostępne w Bibliotece Biedronki? 

W Bibliotece Biedronki dostępne są książki dla dzieci. Aktualnie nie wypożyczamy książek o 

innej tematyce. 

3. W jaki sposób wypożycza się książkę? 

W celu wypożyczenia, książkę oznaczoną „Dziecięca Biblioteka Biedronki” należy zeskanować 

w kasie jak każdy inny produkt (w kasie obsługiwanej przez kasjera lub samoobsługowej). 

System uniemożliwi zakończenie takiej transakcji bez uwierzytelnienia się w Programie Moja 

Biedronka (poprzez zeskanowanie karty lojalnościowej, aplikacji mobilnej Biedronka lub 

podaniu numeru telefonu przypisanego do danego użytkownika Programu). Wypożyczenie 

książki wiąże się z pobraniem kaucji  w wysokości 3 zł, która zostanie zwrócona. Patrz zasady 

zwrotu pkt 8 poniżej.  

4. Czy w celu korzystania z „Biblioteka Biedronki” trzeba posiadać specjalną kartę 

biblioteczną/czytelnika itp.? 

Nie – natomiast trzeba być zarejestrowanym użytkownikiem Programu Moja Biedronka 

(posiadać aktywną kartę lub konto w aplikacji mobilnej Biedronka). 

5. Czy wypożyczenie książek w Biedronce jest płatne? 

Nie. Za wypożyczenie książki pobierana jest kaucja w wysokości 3zł za książkę, która jest 

zwracana w tej samej wysokości. Patrz zasady zwrotu pkt 8 poniżej. 

6. Czy książkę mogę wypożyczyć w każdej kasie? 

Tak – książkę można wypożyczyć zarówno w kasie samoobsługowej, jak i tej z obsługą. 

Zaznaczamy, że zwrot książki możliwy jest jedynie w kasie z obsługą. 

7. W jaki sposób mogę zwrócić książkę? 

Książkę można zwrócić w sklepie, w którym została wypożyczona w kasie z obsługą i podczas 

zwrotu  książki konieczne jest uwierzytelnienie się w Programie Moja Biedronka poprzez 

zeskanowanie karty lojalnościowej, aplikacji mobilnej Biedronka lub podanie numeru 

telefonu przypisanego do danego użytkownika Programu, które były wykorzystane przy 

wypożyczeniu książki. 

8. W jaki sposób otrzymam zwrot kaucji? 

Jeśli w transakcji, w której dokonywany jest zwrot książki, kupowane są jednocześnie inne 

produkty, wartość kaucji pomniejszy finalną kwotę do zapłaty. Jeśli w tej transakcji jest tylko 

zwracana książka, wydrukowany zostanie voucher płatniczy na okaziciela (w formie 

papierowej) do wykorzystania w ciągu 90 dni na zakupy w sklepach Biedronka. 

9. Gdzie znajdę listę sklepów, w których mogę wypożyczyć książki? 

Lista sklepów dostępna jest w Załączniku nr 1 do REGULAMINU WYPOŻYCZENIA KSIĄŻEK W 

BIEDRONCE, który dostępny jest na stronie biedronka.pl/biblioteka  

10. Ile książek mogę wypożyczyć? 

Każdy użytkownik Programu Moja Biedronka może jednocześnie mieć wypożyczone 

maksymalnie 2 książki. W przypadku współdzielenia wspólnego konta Moja Biedronka, limit 

wynosi 2 książki na całe wspólne konto. 

11. Jaki jest termin na oddanie książki? 

Zgodnie z Regulaminem, książkę należy zwrócić w ciągu 2 tygodni od wypożyczenia. Po 

przekroczeniu 2 tygodni możliwość dalszego wypożyczenia kolejnej książki jest blokowana.  

12. Czy można przedłużyć termin wypożyczenia? 



Technicznie nie jest możliwe przedłużenie terminu wypożyczenia, ale można tę samą książkę 

zwrócić kasjerowi, a następnie ponownie wypożyczyć w kolejnej transakcji. 

13. Czy w tej samej transakcji mogę zarówno zwrócić jedną książkę, jak i wypożyczyć kolejną? 

Nie – wypożyczeń i zwrotów nie można łączyć w jednej transakcji. W przypadku chęci zwrotu 

i wypożyczenia, należy dokonać dwóch różnych transakcji. 

14. Co stanie się jeśli 2-tygodniowy termin na zwrot książki minął? 

Użytkownikowi, który nie oddał książki w terminie 2 tygodni, ale przed upływem 8 tygodni, 

zostanie zablokowana możliwość wypożyczania kolejnych książek, która zostanie 

odblokowana dopiero w momencie zwrotu książki. 

W przypadku przekroczenia terminu 8 tygodni, kaucja przepada, a blokada dotycząca 

możliwości wypożyczania kolejnych książek jest utrzymana. Prosimy wówczas o kontakt z 

Biurem Obsługi Klienta w celu uzyskania dalszych wytycznych dotyczących realizacji zwrotu 

książki po tym terminie. 

W przypadku korzystania z wspólnego konta Moja Biedronka, powyższe ma zastosowanie do 

całego wspólnego konta łącznie. 

15. Czy muszę zwrócić książkę w tym samym miejscu, w którym ją wypożyczyłem? 

Tak – zgodnie z Regulaminem, zwrotu książki należy dokonać w tym samym sklepie 

Biedronka, w którym została wypożyczona. 

16. Co zrobić gdy wypożyczona książka ulegnie zniszczeniu/uszkodzeniu/zaginięciu? 

Zgodnie z Regulaminem, kaucja przepada oraz możliwość dalszego wypożyczenia książek 

danemu użytkownikowi Programu  Moja Biedronka zostanie zablokowana, a w przypadku 

korzystania z wspólnego konta Moja Biedronka, możliwość ta zostanie zablokowana dla 

całego wspólnego konta. 

17. Czy można odkupić książkę? 

Nie – książki z „Biblioteki Biedronki” przeznaczone są jedynie do wypożyczenia i nie jest 

możliwe ich odkupienie, czy zapłata za nie. 

18. Jak sprawdzić do kiedy muszę oddać książkę? 

Taka informacja jest dostępna w części niefiskalnej paragonu przekazanego w momencie 

dokonania wypożyczenia. 

19. Jak rozróżnić książkę do wypożyczania od książki do kupienia? 

Książki do wypożyczenia posiadają naklejkę „Dziecięca Biblioteka Biedronki”. W sklepach 

Biedronka umieszczone są kartonowe ekspozytory z logo „Biblioteki Biedronki”, na których 

powinny się te książki znajdować. 

20. Jak mogę złożyć reklamację dot. Biblioteki Biedronki? 

Reklamację można złożyć: 

- pocztą elektroniczną na adres bok@biedronka.pl 

- telefonicznie pod numerem 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego) lub pod numerem (22) 

205 33 00 (z telefonu komórkowego lub z zagranicy),  

- pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Żniwna 5, 62-025 Kostrzyn. 

21. Gdzie znajdę Regulamin Biblioteki Biedronki? 

Regulamin dostępny jest pod adresem biedronka.pl/biblioteka lub w sklepach sieci 

Biedronka. 
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