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Co to jest Biblioteka Biedronki?

Biblioteka Biedronki to nowa ustuga sieci, ktéra dziata w wybranych sklepach Biedronka.
Ksigzki, ktédre mozna wypozycza¢, oznaczone sg naklejkg , Dzieciecia Biblioteka Biedronki” i sg
dostepne do wypozyczenia dla posiadaczy karty Moja Biedronka.

Jaka tematyke maja ksigzki dostepne w Bibliotece Biedronki?

W Bibliotece Biedronki dostepne sg ksigzki dla dzieci. Aktualnie nie wypozyczamy ksigzek o
innej tematyce.

W jaki sposob wypozycza sie ksigzke?

W celu wypozyczenia, ksigzke oznaczong ,Dziecieca Biblioteka Biedronki” nalezy zeskanowac
w kasie jak kazdy inny produkt (w kasie obstugiwane] przez kasjera lub samoobstugowej).
System uniemozliwi zakoniczenie takiej transakcji bez uwierzytelnienia sie w Programie Moja
Biedronka (poprzez zeskanowanie karty lojalnosciowej, aplikacji mobilnej Biedronka lub
podaniu numeru telefonu przypisanego do danego uzytkownika Programu). Wypozyczenie
ksigzki wigze sie z pobraniem kaucji w wysokosci 3 zt, ktéra zostanie zwrécona. Patrz zasady
zwrotu pkt 8 ponizej.

Czy w celu korzystania z ,Biblioteka Biedronki” trzeba posiadac specjalng karte
biblioteczna/czytelnika itp.?

Nie — natomiast trzeba by¢ zarejestrowanym uzytkownikiem Programu Moja Biedronka
(posiada¢ aktywng karte lub konto w aplikacji mobilnej Biedronka).

Czy wypozyczenie ksigzek w Biedronce jest ptatne?

Nie. Za wypozyczenie ksigzki pobierana jest kaucja w wysokosci 3zt za ksigzke, ktéra jest
zwracana w tej samej wysokosci. Patrz zasady zwrotu pkt 8 ponizej.

Czy ksigzke moge wypozyczy¢ w kazdej kasie?

Tak — ksigzke mozna wypozyczy¢ zardwno w kasie samoobstugowej, jak i tej z obstuga.
Zaznaczamy, ze zwrot ksigzki mozliwy jest jedynie w kasie z obstuga.

W jaki sposéb moge zwroci¢ ksigzke?

Ksigzke mozna zwrdcié w sklepie, w ktdrym zostata wypozyczona w kasie z obstugg i podczas
zwrotu ksigzki konieczne jest uwierzytelnienie sie w Programie Moja Biedronka poprzez
zeskanowanie karty lojalnosciowej, aplikacji mobilnej Biedronka lub podanie numeru
telefonu przypisanego do danego uzytkownika Programu, ktdre byty wykorzystane przy
wypozyczeniu ksigzki.

W jaki sposéb otrzymam zwrot kaucji?

Jesli w transakcji, w ktdrej dokonywany jest zwrot ksigzki, kupowane s jednoczesnie inne
produkty, wartosé kaucji pomniejszy finalng kwote do zaptaty. Jesli w tej transakcji jest tylko
zwracana ksigzka, wydrukowany zostanie voucher ptatniczy na okaziciela (w formie
papierowej) do wykorzystania w ciggu 90 dni na zakupy w sklepach Biedronka.

Gdzie znajde liste sklepéw, w ktérych moge wypozyczyc¢ ksigzki?

Lista sklepow dostepna jest w Zatgczniku nr 1 do REGULAMINU WYPOZYCZENIA KSIAZEK W
BIEDRONCE, ktéry dostepny jest na stronie biedronka.pl/biblioteka

lle ksigzek moge wypozyczy¢?

Kazdy uzytkownik Programu Moja Biedronka moze jednoczesnie mie¢ wypozyczone
maksymalnie 2 ksigzki. W przypadku wspaétdzielenia wspdlnego konta Moja Biedronka, limit
wynosi 2 ksigzki na cate wspadlne konto.

Jaki jest termin na oddanie ksigzki?

Zgodnie z Regulaminem, ksigzke nalezy zwréci¢ w ciggu 2 tygodni od wypozyczenia. Po
przekroczeniu 2 tygodni mozliwos$¢ dalszego wypozyczenia kolejnej ksigzki jest blokowana.
Czy mozna przedtuzy¢ termin wypozyczenia?
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Technicznie nie jest mozliwe przedtuzenie terminu wypozyczenia, ale mozna te sama ksigzke
zwrdcié kasjerowi, a nastepnie ponownie wypozyczy¢ w kolejnej transakgji.

Czy w tej samej transakcji moge zaréwno zwrdcic jedng ksiagzke, jak i wypozyczy¢ kolejng?
Nie — wypozyczen i zwrotdw nie mozna taczy¢ w jednej transakcji. W przypadku checi zwrotu
i wypozyczenia, nalezy dokona¢ dwdch réznych transakgji.

Co stanie sie jesli 2-tygodniowy termin na zwrot ksigzki minagt?

Uzytkownikowi, ktéry nie oddat ksigzki w terminie 2 tygodni, ale przed uptywem 8 tygodni,
zostanie zablokowana mozliwo$é wypozyczania kolejnych ksigzek, ktéra zostanie
odblokowana dopiero w momencie zwrotu ksigzki.

W przypadku przekroczenia terminu 8 tygodni, kaucja przepada, a blokada dotyczaca
mozliwosci wypozyczania kolejnych ksigzek jest utrzymana. Prosimy wéwczas o kontakt z
Biurem Obstugi Klienta w celu uzyskania dalszych wytycznych dotyczacych realizacji zwrotu
ksigzki po tym terminie.

W przypadku korzystania z wspdlnego konta Moja Biedronka, powyzsze ma zastosowanie do
catego wspdlnego konta facznie.

Czy musze zwrocié ksigzke w tym samym miejscu, w ktérym j3 wypozyczytem?

Tak — zgodnie z Regulaminem, zwrotu ksigzki nalezy dokona¢ w tym samym sklepie
Biedronka, w ktérym zostata wypozyczona.

Co zrobi¢ gdy wypozyczona ksigzka ulegnie zniszczeniu/uszkodzeniu/zaginieciu?

Zgodnie z Regulaminem, kaucja przepada oraz mozliwo$¢ dalszego wypozyczenia ksigzek
danemu uzytkownikowi Programu Moja Biedronka zostanie zablokowana, a w przypadku
korzystania z wspdlnego konta Moja Biedronka, mozliwos¢ ta zostanie zablokowana dla
catego wspodlnego konta.

Czy mozna odkupié ksigzke?

Nie — ksigzki z ,,Biblioteki Biedronki” przeznaczone s3 jedynie do wypozyczenia i nie jest
mozliwe ich odkupienie, czy zaptata za nie.

Jak sprawdzi¢ do kiedy musze odda¢ ksigzke?

Taka informacja jest dostepna w czesci niefiskalnej paragonu przekazanego w momencie
dokonania wypozyczenia.

Jak rozréznic ksigzke do wypozyczania od ksigzki do kupienia?

Ksigzki do wypozyczenia posiadajg naklejke ,,Dziecieca Biblioteka Biedronki”. W sklepach
Biedronka umieszczone sg kartonowe ekspozytory z logo ,,Biblioteki Biedronki”, na ktérych
powinny sie te ksigzki znajdowad.

Jak moge ztozy¢ reklamacje dot. Biblioteki Biedronki?

Reklamacje mozna ztozy¢:

- pocztg elektroniczng na adres bok@biedronka.pl

- telefonicznie pod numerem 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego) lub pod numerem (22)
205 33 00 (z telefonu komdrkowego lub z zagranicy),

- pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn.
Gdzie znajde Regulamin Biblioteki Biedronki?

Regulamin dostepny jest pod adresem biedronka.pl/biblioteka lub w sklepach sieci
Biedronka.
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