Biedronka

Codziennie niskie ceny

FORMULARZ ZWROTU (ODSTAPIENIA OD UMOWY)

(imie i nazwisko)

(adres)

numer zamowienia

Niniejszym oswiadczam, ze zgodnie z zaznaczonym ponizej wyborem kodu, odstepuje od umowy sprzedazy* i/lub dokonuje reklamacji nastepujacych produktéw:

1Los¢ ILOS¢ KOD

Lp. NUMER PRODUKTU NAZWA PRODUKTU KUPIONYCH ZWRACANYCH ZWROTU

1

2

3

4

5

- A

KODY ZWROTOW:
Z1 - Otrzymany produkt nie spetnit moich oczekiwan
Z2 — Rezygnuje bez podania powodu
Z3 — Nie jestem zadowolona (-y) z jakosci obstugi
Z4 — Inny powdd:

ROZLICZENIE PtATNOSCI

Wypetnij numer rachunku ponizej, jesli zaptacites za zamoéwienie przy odbiorze. Pomoze nam to dokonac zwrotu. Wyrazam zgode, aby zwrot ptatnosci zostat dokonany
na wskazany przeze mnie ponizej rachunek bankowy.

(imie i nazwisko posiadacza rachunku)

PL

Podpis Klienta i data

* Zawierajac umowe na odlegto$¢, moga Paristwo od niej odstapi¢ bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie zaméwionych produktéw lub w ktérym osoba
trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa, weszta w posiadanie zaméwionych produktow. **Jedli dany produkt nie znajduje sie w naszym magazynie, pienigdze zostang zwrdcone.



Informacja o prawie odstgpienia od umowy

Kiedy i jak odstapi¢ od umowy?

Moga Panstwo odstgpi¢ od zawartej ze Sprzedawca umowy w terminie 14 dni bez koniecznosci podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin 14 dni rozpoczyna swoj bieg
od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie zaméwionych produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie zamdéwionych
produktow. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, niezbedne jest poinformowanie Sprzedawcy o decyzji o odstgpieniu od zawartej umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@biedronka.eu lub osobiscie za posrednictwem ktérejkolwiek stacjonarnej sklepu Biedronka (aktualna lista
sklepoéw stacjonarnych Biedronka znajduje sie na stronie www.biedronka.pl). W celu odstgpienia od umowy moga Panstwo skorzystac z niniejszego formularza,

jednak nie jest to obowigzkowe. Za zachowanie terminu odstgpienia od umowy uznaje sie wystanie informacji dotyczacej odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Czym skutkuje odstgpienia od umowy i jak sie odbywa?

Odstapienie od umowy skutkuje zwrotem wszystkich otrzymanych od Paristwa ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia zamdéwionych produktéw (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéow wynikajacych z wybranego przez Parstwa sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce). Zwrot ptatnosci nastapi niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Paristwa odstgpieniu
od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Panstwa uzyty w pierwotnej transakcji lub przy
ptatnosci przy odbiorze na podany przez Pafistwa nr konta lub w gotéwce, w przypadku zwrotu dokonanego w stacjonarnym sklepie Biedronka. Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zaméwionych produktéw lub doreczenia dowodu odestania zamdéwienia.

Zwracamy uwage, ze odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy, wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny, niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Informacje dotyczace przetw.

Administrator Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025, Kostrzyn
Inspektor Ochrony Danych

(10D) Inspektor Ochrony Danych: dpo.polska@jeronimo-martins.com

Twoje dane osobowe otrzymalismy od klienta Sklepu Internetowego Biedronka), ktéry podat je, poniewaz:

¢ Jestes adresatem zamowienia, Twoje dane stuzg nam tylko do realizacji zaméwienia ztozonego przez innego uzytkownika sklepu internetowego
Biedronka (Twoje imie i nazwisko, nr telefonu, adres).

eDokonujesz zwrotu zamdwienia i Tobie sg zwracane $rodki finansowe (Twoje imie i nazwisko, nr rachunku bankowego).

Skad mamy Twoje dane
osobowe i w jakim zakresie je
przetwarzamy?

eDostarczenie Tobie, jako innemu adresatowi, zamdwienia: wykonanie umowy sprzedazy, obstuga reklamacji, komunikacja z Toba.

Cele przetwarzania eDokonanie zwrotu zaméwienia i sSrodkéw finansowych: w zwigzku ze zwrotem zamdwienia, w ramach umowy sprzedazy i obstuga reklamacji.

eInny adresat zamoéwienia: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), utatwienie i przyspieszenie komunikacji z Tobg - prawnie uzasadniony

interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podstawy prawne

przetwarzania eZwrot zaméwienia i srodkéw finansowych: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz przepisy prawa cywilnego i konsumenckiego (art.
6 ust. 1 litc RODO).

Odbiorcy danych Ustugodawcy swiadczacy ustugi w imieniu Administratora; uprawnione organy panstwowe; pracownicy i wspotpracownicy Administratora.

eTwoje dane osobowe, jako innego adresata zamdéwienia: okres przedawnienia roszczer z umowy sprzedazy.

eTwoje dane osobowe, jako osoby dokonujgcej zwrotu zamdwienia i na rzecz ktdrej zwracane sa srodki finansowe: Czas zwrotu srodkow
finansowych oraz okres przechowania danych, zgodnie z przepisami o rachunkowosci.

Okres przechowywania
danych osobowych

Twoje prawa wobec Masz prawo do: informacji o przetwarzaniu danych; uzyskania kopii danych; sprostowania danych i uzupetnienia niekompletnych danych;
przetwarzania danych usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania danych; przenoszenia danych; sprzeciwu wobec przetwarzania danych; wniesienia skargi do Prezesa
osobowych Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W celu realizacji tych praw, skontaktuj sie z Administratorem lub 10D, ktérych dane kontaktowe sg powyzej.



http://www.biedronka.pl/
http://www.biedronka.pl/

