
 

   
 
 

INFORMACJA DLA KONSUMENTÓW 

WYCOFANIE PRODUKTÓW 
 
 
Mars Polska wycofuje część produktów lodowych w Polsce. Powodem decyzji jest obecność tlenku etylenu w 
składniku dostarczonym przez naszego dostawcę, w stężeniu przekraczającym normy dozwolone przez prawo 
Unii Europejskiej. Należy podkreślić, że chociaż poziom tlenku etylenu (ETO) w dostarczonym nam składniku, 
przekracza normy dopuszczalne w Europie, w produkcji lodów używamy tylko jego niewielkiej ilości. Dlatego 
też zawartość tlenku etylenu w gotowych produktach lodowych jest znikoma i znacznie poniżej norm 
obowiązujących w Europie dla tego składnika. Spożycie tych produktów nie jest szkodliwe. 
 
 
Niniejsza akcja wycofania od konsumentów dotyczy WYŁĄCZNIE podanej poniżej listy produktów i partii 
produktów. Współpracujemy z właściwym Inspektoratem Sanitarnym i  naszymi klientami w celu upewnienia 
się, że nasi konsumenci wiedzą o wycofaniu produktu. Sytuacja nie dotyczy żadnych innych należących do Mars 
Polska marek, produktów, kodów partii produkcyjnej ani dat minimalnej trwałości. 
 
 
RADA DLA KONSUMENTÓW 

 

Jeśli zakupili Państwo jeden z wymienionych produktów, prosimy o kontakt z nami za pośrednictwem 

formularza kontaktowego udostępnionego na stronie internetowej: 

https://pol.mars.com/skontaktuj-sie-z-nami 

 

W przypadku jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt z Infolinią firmy Mars pod numerem:  

801 106 363 

 

Dbałość o najwyższą jakość i zgodność jest dla nas priorytetem. Pragniemy serdecznie przeprosić za wszelkie 

niedogodności.  

 

Mars Polska 

 

https://pol.mars.com/skontaktuj-sie-z-nami

