24.06.2021 r.

Regulamin przyjmowania opakowan zwrotnych

w sklepach Biedronka

§1 Postanowienia ogodlne
1. Regulamin okres$la zasady:
a) pobierania kaucji za opakowania zwrotne przez Biedronke;

b) odbierania opakowan zwrotnych przez Biedronke, wydawania w zamian za nie
Voucheréw;

c) realizacji Voucheréw w Sklepach;

d) reklamacji.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
a) Regulaminie - nalezy przez to rozumiec niniejszy regulamin;

b) Opakowaniach zwrotnych - nalezy przez to rozumie¢ butelki zwrotne i skrzynki na
butelki zwrotne (,kontenery”), wskazane w §2 Regulaminu, a bedace opakowaniami
jednostkowymi i zbiorczymi wielokrotnego uzytku w rozumieniu art. 8 pkt 9 ustawy z
dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (tekst
pierwotny: Dz. U. 2013 poz. 888, z pdzn. zm.);

c) Biedronka - nalezy przez to rozumiec sie¢ sklepéw ,Biedronka” prowadzonych przez
spotke Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie ul. Zniwna 5, 62-025
Kostrzyn, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000222483, NIP 779-10-11-327, REGON 630303023, BDO: 000004585, kapitat
zakladowy 798.214.120,00 zt w catosci wptacony;

d) JMP - nalezy przez to rozumie¢ spdtke Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg
w Kostrzynie ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000222483, NIP 779-10-11-327, REGON 630303023,
BDO: 000004585, kapitat zaktadowy 798.214.120,00 zt w cato$ci wptacony;



e) Voucher - nalezy przez to rozumie¢ bon, ktéry upowaznia do zaptaty, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, za produkty dostepne w ofercie sieci Biedronka;

f) Sklepie - nalezy przez to rozumiec sklep sieci Biedronka potozony na terenie Polski.

§2 Pobieranie kaucji

1. Kaucja za Opakowania zwrotne pobierana jest przez Biedronke w kasie Sklepu w
trakcie zakupu przez Klienta nastepujacych produktéw sprzedawanych w butelkach
zwrotnych: piwo Warka Classic, piwo Namystéw Pils, piwo Kasztelan
niepasteryzowny, piwo Harna$ oraz nastepujacych kontenerach po butelkach
zwrotnych: kontener zielony Carlsberg, kontener zielony Okocim, kontener czarny
Grupa Zywiec, kontener czerwony Warka, kontener czerwony EB, kontener czarny
Specjal. Informacja o wysoko$ci pobieranej przez Biedronke kaucji za butelki zwrotne
zamieszczona jest na etykiecie znajdujacej sie przy danym produkcie, w kasie Sklepu
lub u pracownika Sklepu. Informacja o wysokos$ci pobieranej przez Biedronke kaucji
za kontenery po butelkach zwrotnych dostepna jest w kasie Sklepu lub u pracownika

Sklepu.

§3 Odbior

1. Odbiér Opakowan zwrotnych odbywa sie za okazaniem paragonu lub
potwierdzenia wydania Opakowan zwrotnych wskazujacych na pobranie kaucji
przez sklep sieci Biedronka w iloSci nie wiekszej niz na paragonie lub
potwierdzeniu wydania Opakowan zwrotnych.

2. Termin na zwrot Opakowan zwrotnych wynosi 12 miesiecy od dnia zakupu
produktu w Opakowaniu zwrotnym.

3. Odbior Opakowan zwrotnych moze sie odbywac jedynie w Sklepach, ktore
posiadajg w swojej ofercie produkty w takich samych Opakowaniach zwrotnych
jak zwracane przez Klienta. Jezeli dany Sklep nie posiada produktu w danym
Opakowaniu zwrotnym w swojej ofercie, Biedronka zastrzega sobie prawo do

odmowy przyjecia zwrotu.



Biedronka ma prawo odmowy odbioru nastepujacych Opakowan zwrotnych:
brudnych, uszkodzonych, bez etykiety oraz innych niz po produktach
wymienionych w §2 Regulaminu.

. W zamian za Opakowanie zwrotne Klient otrzyma Voucher o warto$ci nominalnej
odpowiadajacej kwocie Kkaucji, ktéra pobierana jest przez Biedronke przy
sprzedazy produktéw w Opakowaniach zwrotnych.

. W przypadku gdy zwrot Opakowan zwrotnych nastepuje podczas dokonywania
przez Klienta zakupdw, kwota do zaptaty za dokonywane wtasnie zakupy zostanie
pomniejszona o warto$¢ Vouchera, ktory Klient otrzymatby za zwrot Opakowan
zwrotnych.

. W przypadku jednoczesnego oddania kilku Opakowan zwrotnych, Klient otrzyma
jeden Voucher o wartos$ci nominalnej odpowiadajgcej sumie kaucji naleznych za

wszystkie zwracane Opakowania zwrotne.

§4 Realizacja Voucherow

1. Za pomocg Vouchera mozna zaptaci¢ - do wysoko$ci warto$ci nominalnej
Vouchera - za produkty znajdujgce sie w ofercie sieci Biedronka. W celu
dokonania ptatnosci z wykorzystaniem Vouchera, nalezy okaza¢ Voucher
kasjerowi przed dokonaniem wyboru ptatnosci za zakupy. Voucher zostanie
odebrany i zeskanowany przez kasjera w Sklepie Biedronka.

2. Za pomoca Vouchera nie mozna zaptaci¢ rachunkéw przy kasie, w tym

rachunkow za prad, wode i gaz.

Termin wykorzystania vouchera wynosi 100 dni.

Jeden Voucher mozna wykorzystac¢ wytacznie jeden raz.

Akceptowane bedg wytacznie Vouchery nieuszkodzone.

O

W przypadku zakupu produktéw na kwote nizsza od warto$ci nominalnej
Vouchera i optacenia ich z wykorzystaniem Vouchera, Klientowi nie bedzie
wyptacana reszta, tzn. nie bedzie zwracana roznica miedzy warto$cia
nominalng Vouchera a wartos$cig zakupionych towaréow.

7. W przypadku zakupu produktéw na kwote przewyzszajacg warto$¢ nominalng

Vouchera i optacenia ich z wykorzystaniem Vouchera, Klient jest zobowigzany



do uiszczenia kwoty stanowigcej réznice miedzy warto$cia zakupionych
produktéw a warto$cig nominalng Vouchera.

8. W przypadku zwrotu produktow, za ktére catosciowo lub czeSciowo ptatnos¢
zostata zrealizowana przy pomocy Vouchera, kwota zwrotu zostanie wydana
w formie gotowkowej. Postanowienie nie ma zastosowania w przypadku, gdy

zwrot zakupionego przy pomocy Vouchera produktu nie jest mozliwy.

§ 5. Reklamacje

. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 30 dni od dnia wystgpienia przyczyny

reklamacji.

. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zostac

ztozona:

a) pocztg elektroniczng na adres bok@biedronka.pl, lub

b) telefonicznie pod numerem 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego) lub pod
numerem (22) 205 33 00 (z telefonu komérkowego lub z zagranicy), lub

c) pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn.

. Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby

kontakt z nim w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt

mozliwy, a ponadto powinien wskaza¢ przyczyne reklamacji, tres¢ zagdania oraz opis

okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

. W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego sktadajacy reklamacje powinien

zalaczy¢ do reklamacji kserokopie/skan paragonu lub potwierdzenia wydania

Opakowan zwrotnych.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez JMP. Sktadajacy reklamacje zostanie

poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez JMP

od klienta niezbednych do rozpatrzenia sprawy dokumentéw/informacji.

. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana sktadajacemu reklamacje

w takiej formie, w jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej

formie uzgodnionej pomiedzy sktadajacym reklamacje, a JMP.

. Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest JMP.



8.

9.
10

11.

12.

JMP bedzie przetwarzato dane osobowe skladajacego reklamacje wytacznie w zwigzku
z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu obowigzku prawnego
cigzacego na JMP na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

. Sktadajacy reklamacje ma prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo
do przenoszenia danych.

Sktadajacy reklamacje ma réwniez prawo do ztoZenia skargi w zakresie przetwarzania
danych osobowych do wtasciwego organu nadzoru. Podane dane osobowe beda
przetwarzane przez JMP do czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba Ze przepisy
obowigzujgcego prawa naktadajg na JMP obowigzek dtuzszego przechowywania
danych osobowych.

Podane dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci
dostawcom ustug IT oraz firmie obstugujacej call center, wylgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celu, w jakim zostaty przekazane - na podstawie stosownych

umoOw o powierzenie przetwarzania danych.



