
REGULAMIN ZWROTÓW I REKLAMACJI TOWARÓW  
ZAKUPIONYCH W SKLEPIE BIEDRONKA
ZWROT TOWARÓW PEŁNOWARTOŚCIOWYCH

1.  Zwrot towarów pełnowartościowych i związana z tym wypłata gotówki mogą być dokonywane wyłącznie na podstawie oryginału dowodu 
zakupu w terminie 14 dni od daty zakupu.

2. Klienci mogą dokonać zwrotu towarów pełnowartościowych zakupionych w sklepach Biedronka na terenie całego kraju w wybranym przez 
siebie sklepie, za wyjątkiem sklepów franczyzowych, a towar zakupiony w sklepach franczyzowych może zostać zwrócony wyłącznie 
w sklepie, w którym dokonano zakupu. Aktualna lista sklepów franczyzowych dostępna jest na stronie www.biedronka.pl/sklepy a infor-
macja o zakupie dokonanym w sklepie franczyzowym znajduje się na dowodzie zakupu. 

3. Zwrot może być dokonany za wyjątkiem następujących artykułów:
 a) Wszystkie spożywcze (w tym dziecięce i suplementy diety)
 b) Kwiaty (doniczkowe, cięte, krzewy i drzewka)
 c)  Alkohol i papierosy
 d) Środki higieny osobistej (papier toaletowy, podpaski, pieluchy itp.)
 e)  Tablety, telefony komórkowe, komputery, pendrive’y oraz karty pamięci, kamery oraz aparaty, nawigacje GPS, konsole do gier, 

urządzenia z możliwością zapisu danych
 f) Kosmetyki i chemia gospodarcza
 g) Książki oraz czasopisma
 h) Doładowania telefonów komórkowych
 i)  Gry komputerowe, oprogramowanie komputerowe i płyty
 j) Bielizna, skarpetki, rajstopy, stroje kąpielowe, piżamy
 k) Środki farmaceutyczne
4.  Zwrotu towaru pełnowartościowego dokonać można wyłącznie po spełnieniu łącznie wszystkich poniższych warunków, z uwzględnieniem 

punktu 2 (a-k):
 a) Klient posiada oryginał dowodu zakupu
 b) Zwracany towar jest w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu fabrycznym
 c) Zwracany towar nie posiada śladów użytkowania 
 d) Zwracany towar jest kompletny
 e)   Zwracany towar posiada oryginalne metki (dotyczy towarów tekstylnych)
5. Za zwrócony towar Klient otrzymuje jego równowartość, tożsamą z kwotą na przedłożonym oryginale dowodu zakupu.
6.  Jeżeli Klient zgłasza chęć wymiany towaru pełnowartościowego, a produkt spełnia powyższe warunki i jest dostępny w sklepie, można 

dokonać wymiany produktu na inny o tym samym indeksie (wymianie nie podlegają towary wskazane w punkcie 2 a-k). W przypadku, gdy 
wymieniany towar posiada inny numer indeksu niż produkt zwracany należy dokonać zwrotu towaru i zakupić nowy.

7. Istnieje możliwość zwrotu gotówki za niezużyte doładowanie prepaid tylko w przypadku, gdy:
 – pracownik błędnie nabije wartość lub sieć doładowania, 
 – kod doładowań jest nieczytelny, zamazany lub nastąpi uszkodzenie doładowania przez pracownika. 
8. Wyjątkiem od powyższych reguł jest sytuacja dotycząca sprzedaży na tradycyjnych kasach z obsługą, w której Klient chce zrezygnować 

z zakupu pełnowartościowych towarów zaraz po dokonaniu płatności. Taka możliwość istnieje w sytuacji wyłącznie, gdy Klient nie odszedł 
od kasy. W takiej sytuacji można dokonać zwrotu towarów pełnowartościowych – zwrot może dotyczyć wszystkich produktów za wyjątkiem 
produktów z kategorii:

 a) mroźni i chłodni wraz z RTE (produkty gotowe do spożycia)
 b) mięsa i ryb
 c) owoców i warzyw 
 d) pieczywa
 e) artykułów spożywczych dla dzieci
 f) środków farmaceutycznych
9. Sklep Biedronka zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zwrotów towarów niespełniających wyżej wymienionych zasad.
10. Uczestnictwo w niektórych akcjach marketingowych (w tym również wyprzedażach) organizowanych w sieci sklepów Biedronka może 

skutkować brakiem możliwości zwrotu towaru pełnowartościowego. Szczegóły dotyczące zwrotu towaru znajdują się w regulaminach akcji 
marketingowych (dostępnych na stronie internetowej www.biedronka.pl lub w sklepie Biedronka) lub na innych materiałach marketingowych.

REKLAMACJE TOWARÓW NIEPEŁNOWARTOŚCIOWYCH/WADLIWYCH
1. Klienci mogą dokonać reklamacji towarów niepełnowartościowych zakupionych w sklepach Biedronka na terenie całego kraju w wybra-

nym przez siebie sklepie, za wyjątkiem sklepów franczyzowych, a towar niepełnowartościowy zakupiony w sklepach franczyzowych może 
zostać zareklamowany wyłącznie w sklepie, w którym dokonano zakupu. Aktualna lista sklepów franczyzowych dostępna jest na stronie  
www.biedronka.pl/sklepy a informacja o zakupie dokonanym w sklepie franczyzowym znajduje się na dowodzie zakupu. Reklamacja można 
zostać dokonana na protokole reklamacyjnym dostępnym w sklepie lub na własnym arkuszu papieru (osobiście lub listownie na adres sklepu). 
Reklamacje mogą być także zgłaszane bezpośrednio do Biura Obsługi Klienta sieci sklepów Biedronka:

• 800 080 010*(z telefonu stacjonarnego) lub (22) 205 33 00**(z telefonu komórkowego lub z zagranicy)
• bok@biedronka.pl

   * połączenie bezpłatne, 
** opłata za połączenie według taryf/cenników operatorów

INFORMACJA DOTYCZĄCA OPAKOWAŃ  
I ODPADÓW OPAKOWANIOWYCH

Informujemy, iż w myśl Ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami 
opakowaniowymi:

1. Opakowania zwrotne są przyjmowane w tych sklepach Biedronka, które 
posiadają w swej ofercie produkty w takich samych opakowaniach, jak 
zwracane, za okazaniem paragonu. Szczegółowe zasady przyjmowania 
opakowań zwrotnych określa Regulamin dostępny u kierownika sklepu.

2. Na terenie gminy funkcjonuje system zbierania, odzysku w tym recyklingu 
odpadów opakowaniowych (m. in. pojemniki do selektywnej zbiórki od-
padów komunalnych w tym odpadów opakowaniowych).

3. Zużyte opakowania z papieru i tektury, szkła, tworzywa sztucznego oraz 
metalu należy umieszczać w kontenerach na odpady, przeznaczonych dla 
odpowiedniego rodzaju opakowania.

4. Poniżej przedstawiamy tabelę oznaczeń stosowanych na opakowaniach i dwa 
znaki dodatkowe:

    oznacza przydatność opakowania do recyklingu

    oznacza możliwość wielokrotnego użycia opakowania

INFORMACJA DOTYCZĄCA  
ZUŻYTEGO SPRZĘTU ELEKTRYCZNEGO  

 I ELEKTRONICZNEGO
Informujemy, iż w myśl Ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektro-
nicznym:

1. Gospodarstwo domowe spełnia bardzo ważną rolę w przyczynianiu się do 
ponownego użycia i odzysku, w tym recyklingu zużytego sprzętu.

2. Każdy sklep jest zobowiązany do nieodpłatnego przyjęcia zużytego sprzętu 
w ilości nie większej niż sprzedawany nowy sprzęt, jeśli zużyty sprzęt jest 
tego samego rodzaju i spełnia te same funkcje co sprzęt sprzedawany, np. 
za zakupione żelazko można oddać tylko stare żelazko, nie można nato-
miast oddać lodówki.

3. Sprzedawca dostarczając nabywcy sprzęt przeznaczony dla gospodarstw 
domowych zobowiązany jest do nieodpłatnego odbioru zużytego sprzętu 
pochodzącego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzę-
tu, o ile zużyty sprzęt jest tego samego rodzaju i pełnił te same funkcje, co 
sprzęt dostarczony.

4. Sklep o powierzchni sprzedaży co najmniej 400 m2 poświęconej sprzedaży 
sprzętu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, jest obowiązany do 
nieopłatnego przyjęcia zużytego sprzętu pochodzącego z gospodarstw 
domowych, którego żaden z zewnętrznych wymiarów nie przekracza 25 
cm, bez konieczności zakupu nowego.

5. Zgodnie z przepisami sieć sklepów Biedronka nie jest uprawniona do zbiera-
nia niekompletnego sprzętu oraz części pochodzących ze zużytego sprzętu.

6. Punkt zbierania zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego znaj-
duje się*:

  

* proszę wpisać adres punktu selektywnej zbiórki odpadów komunalnych 
(PSZOK) podany na stronie www. gminy/urzędu miasta

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH  
OSÓB POBIERAJĄCYCH FAKTURY VAT  

W SKLEPACH BIEDRONKA,  
KTÓRYCH WŁAŚCICIELEM JEST  

JERONIMO MARTINS POLSKA S.A.

Administratorem Państwa danych osobowych jest:

Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibą w Kostrzynie, ul. Żniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000222483, NIP: 779-10-11-327, REGON: 630303023, 
z kapitałem zakładowym w wysokości 798 240 120 zł w całości wpłacony. (dalej „Administrator”)

Dane kontaktowe: bok@biedronka.eu

Państwa dane osobowe są przetwarzane w celu wystawienia faktury zgodnie z art. 106e pkt.1 ustawy z 
dnia 11.03.2004r. o podatku od towarów i usług na podstawie art. 6 ust 1 pkt c. ogólnego rozporządzenia 
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Informujemy jednocześnie, że podanie danych, w celu wystawienia faktury VAT, jest dobrowolne, lecz nie-
zbędne do jej wystawienia. W przypadku niepodania danych nie będzie możliwe wystawienie faktury VAT.

Państwa dane osobowe Administrator może przekazywać osobom trzecim reprezentującym uprawnione 
organy jeżeli obowiązek taki wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

Dane osobowe przekazywane w celu wystawienia faktury VAT będą przechowywane przez okres wynika-
jący z art. 112 ustawy o podatku od towarów i usług oraz art. 70 §1 Ordynacji podatkowej.

W związku z przetwarzaniem przez Jeronimo Martins Polska S.A. danych osobowych, przysługuje Państwu 
prawo do:

1) dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia danych, prawo ograniczenia przetwarzania da-
nych oraz prawo do przeniesienia danych (art. 20 RODO),

2) w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych jest przesłanka prawnie uzasadnionego in-
teresu Administratora, przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych 
osobowych. Administrator danych może nie uwzględnić sprzeciwu, jeśli wykaże on istnienie ważnych praw-
nie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów składającego sprzeciw, praw  
i wolności, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń,

3) przysługuje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych osobowych, z któ-
rym można się skontaktować poprzez email: dpo.polska@jeronimo-martins.com. Z Inspekto-
rem Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania  
danych osobowych.

LP MATERIAŁ, Z KTÓREGO  
WYKONANE JEST OPAKOWANIE

OZNAKOWANIE 
NA OPAKOWANIU

1 Politereftalan etylenu 1
PET 

1
 

1
PET

01
PET

 
PET

2 Polietylen dużej gęstości 2
HDPE

2
 

2
HDPE

02
HDPE

 
HDPE

3 Polichlorek winylu 3
PVC

3
 

3
PVC

03
PVC

 
PVC

4 Polietylen małej gęstości 4
LDPE

4
 

4
LDPE

01
LDPE

 
LDPE

5 Polipropylen 5
PP

5
 

5
PP

05
PP

 
PP

6 Polistyren 6
PS

6
 

6
PS

06
PS

 
PS

7 Tworzywa sztuczne inne 7
INNE

7
 

7
INNE

07
OTHER

 
O

8 Tektura falista 20
PAP

20
PAP

9 Tektura płaska 21
PAP

21
PAP

10 Papier 22
PAP

22
PAP

11 Stal 40
FE

40
FE

12 Aluminium 41
ALU

41
ALU

13 Drewno 50
FOR

50
FOR

14 Korek 51
FOR

51
FOR

15 Bawełna 60
TEX

60
TEX

16 Juta 61
TEX

61
TEX

LP MATERIAŁ, Z KTÓREGO  
WYKONANE JEST OPAKOWANIE

OZNAKOWANIE 
NA OPAKOWANIU

17 Szkło bezbarwne 70
GL

70
GL

18 Szkło zielone 71
GL

71
GL

19 Szkło brązowe 72
GL

72
GL

20 Papier i tektura/różne metale 80 80
C/x

80
 

21 Papier i tektura/plastik 81 81
C/x

81
 

22 Papier i tektura/aluminium 82 82
C/x

82
 

23 Papier i tektura/blacha 83 83
C/x

83
 

24 Papier i tektura/plastik/aluminium 84 84
C/x

84
 

25 papier i tektura/plastik 
/aluminium/blacha 85 85

C/x
85
 

26 Plastik/aluminium 90 90
C/x

90
 

27 Plastik/blacha 91 91
 C/x

91
 

28 Plastik/różne metale 92 92
 C/x

92
 

29 Szkło/plastik 95 95
C/x

95
 

30 Szkło/aluminium 96 96
C/x

96
 

31 Szkło/blacha 97 97
C/x

97
 

32 Szkło/różne metale 98 98
C/x

98
 

Poniżej przedstawiamy tabelę oznaczeń stosowanych na opakowaniach i dwa znaki dodatkowe:     

INFORMACJA O STOSOWANIU MONITORINGU  
I PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH  

OSÓB ODWIEDZAJĄCYCH JERONIMO MARTINS POLSKA S.A.

Informujemy, że teren i obiekty Jeronimo Martins Polska S.A. są objęte monitoringiem wizyjnym przez 24 
godziny na dobę i siedem dni w tygodniu.

Administratorem Państwa danych osobowych jest Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibą w Kostrzynie, 
ul. Żniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 
0000222483, NIP: 779-10-11-327, REGON: 630303023, z kapitałem zakładowym w wysokości 798 240120 
zł w całości wpłacony. (dalej „Administrator”). Dane kontaktowe: bok@biedronka.eu
Państwa dane osobowe są przetwarzane w celu prowadzenia nadzoru nad miejscem wizytowanym poprzez 
rejestrację obrazu (monitoring). Podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f) RODO) polegający na zapewnieniu bezpieczeństwa osób przebywających na te-
renie JMP S.A., ochronie mienia oraz zachowania w tajemnicy informacji, które mogłyby narazić Administratora  
na szkodę. W miejscach, w których składujemy żywność lub ją produkujemy jest to również bezpieczeństwo 
tej żywności.
Rejestrowanie wizerunku jest dobrowolne. Jeżeli nie życzą sobie Państwo, że będą nagrywani, prosimy o 
niewchodzenie na teren i do obiektów JMP S.A.
Państwa dane osobowe Administrator przekazuje:
a)  podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Administratora. Obejmuje to w szczególności ob-

sługę monitoringu przez podmioty zewnętrzne, jeżeli w danej lokalizacji Administrator przeka-
zał tę obsługę podmiotom zewnętrznym. Podmioty te przetwarzają dane na podstawie umowy  
z Administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami Administratora.

b)  osobom trzecim, w szczególności uprawnionym organom, jeżeli obowiązek taki wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa.

Z Państwa danych osobowych Administrator będzie korzystać przez okres nieprzekraczający 3 miesięcy od 
dnia nagrania, chyba że nagrania obrazu stanowią dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie 
prawa lub JMP S.A. powzięło wiadomość, iż mogą one stanowić dowód w postępowaniu, termin 3 miesięcy 
o którym mowa powyżej ulega przedłużeniu na czas prawomocnego zakończenia postępowania, ewentu-
alnie do czasu otrzymania przez JMP S.A. skutecznego sprzeciwu względem dalszego ich przetwarzania.
W związku z przetwarzaniem przez Jeronimo Martins Polska S.A. danych osobowych, przysługuje Państwu 
prawo do:
1) dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia danych, prawo ograniczenia przetwarzania da-

nych oraz prawo do przeniesienia danych (art. 20 RODO),
2) w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych jest przesłanka prawnie uzasadnionego 

interesu Administratora, przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych 
osobowych. Administrator danych może nie uwzględnić sprzeciwu, jeśli wykaże on istnienie ważnych 
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów składającego sprze-
ciw, praw i wolności, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń,

3) przysługuje Panu/Paniprawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych osobowych, z którym można się 
skontaktować poprzez email: dpo.polska@jeronimo-martins.com. Z Inspektorem Ochrony Danych można 
się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych.

REGULAMIN BEZPIECZEŃSTWA I PORZĄDKU
§1

1.  Niniejszy Regulamin („Regulamin”) określa zasady bezpieczeństwa i porządku na terenie sklepów należących do Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibą w Kostrzynie 
(„Spółka”).

2.  Przez sklep rozumie się budynek, w którym prowadzona jest działalność handlowa Spółki, przeznaczony do sprzedaży detalicznej towarów; przez teren sklepu rozumie 
się sklep wraz z pomieszczeniami i miejscami pomocniczymi, w szczególności zapleczem, parkingami, chodnikami i drogami dojazdowymi.

3.  Regulamin znajduje zastosowanie do każdej osoby znajdującej się na terenie sklepu.

§2
1.  Sklep jest obiektem handlowym przeznaczonym do sprzedaży detalicznej towarów z uwzględnieniem działalności reklamowej. Zabrania się przebywania na terenie sklepu 

w celach innych niż wskazane powyżej, chyba że właściwe przepisy prawa, w szczególności ustawa z 6 kwietnia 1990 r. o policji, ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o państwo-
wej straży pożarnej i ustawa z 8 września 2006 r. o państwowym ratownictwie medycznym zezwalają na przebywanie w sklepie w celach innych niż wskazane powyżej.

2.  Sklep jest obiektem, w którym każdy klient ma prawo do bezpiecznego i swobodnego realizowania celów handlowych, w szczególności nabywania towarów. Obowiązkiem 
Spółki jest zapewnienie bezpieczeństwa swoim pracownikom i klientom, dlatego też Spółka jest uprawniona do podejmowania czynności zapobiegających ewentualnym 
zagrożeniom bezpieczeństwa i porządku na terenie sklepu.

3.  Sklep jest obiektem handlowym, w którym Spółka prowadzi działalność gospodarczą. Działania lub zaniechania, których celem lub skutkiem jest unie-
możliwienie lub utrudnianie prowadzenia tej działalności, mogą naruszać konstytucyjne prawa Spółki do wolności działalności gospodarczej  
i ochrony własności prywatnej.

4.  Sklep nie jest obiektem, który może być wykorzystywany do realizacji celów inne niż cele Spółki określone w ustępie 1 powyżej, w szczególności teren sklepu nie stanowi 
otwartej przestrzeni w myśl przepisów ustawy z 24 lipca 2015 r. o zgromadzeniach. Odbywanie zgromadzeń na terenie sklepu jest zabronione.

5.  Zasady przebywania na terenie sklepu pracowników Spółki określają odrębne regulaminy i polityki. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przez 
pracowników Spółki rozumie się wszelkie osoby reprezentujące Spółkę lub wykonujące na jej rzecz pracę niezależnie od tytułu prawnego  
łączącego je ze Spółką.

6.  Osoby, które nie wykonują pracy na rzecz Spółki nie mogą przebywać w pozostałych pomieszczeniach na terenie sklepu poza salą sprzedaży, parkingami i chodnikami.
7.  Wszystkie pomieszczenia znajdujące się na terenie sklepu, tablice informacyjne i inne elementy wyposażenia mogą być wykorzystywane jedynie w sposób opisany w 

regulacjach wewnętrznych Spółki (np. podręcznikach operacyjnych) i Regulaminie.

§3
Każda osoba przebywająca na terenie sklepu jest zobowiązana do przestrzegania przepisów prawa, zasad współżycia społecznego oraz Regulaminu. Zabronione są działania 
lub zaniechania, których celem lub skutkiem jest uniemożliwienie lub utrudnianie normalnej działalności sklepu, wykonywanie pracy przez pracowników lub swobodnego 
dokonywania zakupów przez klientów sklepu. Regulamin w § 4 do § 8 wskazuje przykłady takich działań i zaniechań.

§4
Zabrania się wnoszenia na teren sklepu broni palnej i amunicji, broni białej, materiałów wybuchowych, miotaczy gazu, paralizatorów elektrycznych, materiałów żrących, 
cuchnących, łatwopalnych, narkotyków i alkoholu oraz innych przedmiotów, które mogą stanowić zagrożenie dla życia, zdrowia oraz mienia osób przebywających na 
terenie sklepu.

§5
Na terenie sklepu zabrania się:
a)   tworzenia zbiegowiska utrudniającego lub uniemożliwiającego normalne działanie sklepu, w tym szczególnie wejście do sklepu i dokonywanie zakupów;
b)   powodowania hałasu zakłócającego przebieg zakupów klientom lub pracy pracownikom;
c)   znieważania oraz zniesławiania klientów sklepu, pracowników Spółki lub innych osób trzecich;
d)   naruszania nietykalności cielesnej klientów, pracowników Spółki lub innych osób trzecich;
e)   kierowania gróźb karalnych do klientów sklepu, pracowników Spółki lub innych osób trzecich;
f)   zanieczyszczenia lub zaśmiecania terenu sklepu;
g)   pozbawienia wolności klientów sklepu, pracowników Spółki lub innych osób trzecich;
h)   przebywania w miejscach przeznaczonych wyłącznie dla pracowników Spółki;
i)   prowadzenia na terenie sklepu nienależącej do Spółki działalności handlowej i akwizycji;
j)   promowania działalności innych podmiotów.

§6
Zabrania się na terenie sklepu podejmowania działania lub zaniechania, które:
a)   prowadzi do naruszenia dobrego imienia sklepu lub Spółki poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o sklepie lub Spółce (art. 43 w zw. z art. 23-24 k.c.);
b)   powoduje blokowanie lub zakłócenie funkcji parkingów, dojazdu lub wejścia do sklepu (art. 54 i art. 74 k.w., art. 193 k.k.);
c)   uniemożliwia lub ogranicza dostęp do urządzeń przeciwpożarowych oraz wyjść ewakuacyjnych i innych instalacji wymaganych do prowadzenia działań ratowniczych 

lub ewakuacji (art. 82 § 1 k.w.);
d)   narusza przepisy dotyczące bezpieczeństwa, zasady porządkowe, przepisy BHP lub przepisy przeciwpożarowe obowiązujące na terenie sklepu, w tym na obszarach 

przylegających do sklepu (art. 54, art. 63a, art. 74 k.w.);
e)   zagraża lub uszkadza mienie należące do klientów, pracowników Spółki (art. 124 k.w., art. 288 k.k.);
f)   zakłóca spokój i porządek publiczny, w szczególności przez podejmowanie form nacisku, blokowanie kas, blokowanie wejść do sklepu itp. (art. 51 k.w.);
g)   wykorzystuje materiały pirotechniczne (np. petardy, race) lub innych niebezpieczne narzędzia (art. 50a k.w.);
h)   powoduje blokowanie dojazdu lub wejść do Sklepu, przez co utrudnia Spółce prowadzenie działalności i w sposób nieuzasadniony ogranicza klientom możliwość swo-

bodnego dokonywania zakupów (art. 189 § 1 i art. 193 k.k.);
i)   uniemożliwia klientom swobodne opuszczenie sklepu, co może skutkować niedopuszczalnym ograniczaniem ich wolności (art. 189 § 1 k.k.);
j)   naruszają procedury określone w odrębnych przepisach, w tym w ustawie z 24 lipca 2015 r. o zgromadzeniach oraz w ustawie z 23 maja 1991 r. o rozwiązywaniu 

sporów zbiorowych.

§7
1. Spółka jest uprawniona do podejmowania wszelkich działań mających na celu zapobieżenie naruszenia Regulaminu, zaprzestanie naruszania Regulaminu lub usunięcie 

skutków naruszenia Regulaminu. Spółka nie jest odpowiedzialna za szkodę wyrządzoną osobie naruszającej Regulamin, jeżeli Spółka odpierała bezpośredni i bezprawny 
zamach na jakiekolwiek dobro własne lub innej osoby chronione niniejszym Regulaminem.

2. Osoba naruszająca Regulamin jest odpowiedzialna za wszelkie szkody wyrządzone z tego tytułu Spółce, jej pracownikom, klientem lub innym osobom trzecim, w tym w 
szczególności na podstawie przepisów o odpowiedzialności za czyny niedozwolone.

§8
1. Kierownik sklepu jest uprawniony do zarządzenia ewakuacji na terenie sklepu oraz wydawania wiążących poleceń dotyczących ewakuacji w przypadku wystąpienia 

okoliczności powodujących zagrożenie zdrowia lub życia ludzi lub uniemożliwiających prawidłowe funkcjonowanie sklepu, w szczególności w przypadku zaniku energii, 
awarii urządzeń, uszkodzenia lub wystąpienia innej wady budynku sklepu.

2. Kierownik sklepu jest uprawniony do zarządzenia ewakuacji na terenie sklepu oraz wydawania wiążących poleceń dotyczących ewakuacji również w innych przypad-
kach wskazanych w przepisach prawa np. w celu wykonania wiążących poleceń organów uprawnionych w rozumieniu ustawy z 18 kwietnia 2002 r. o stanie klęski 
żywiołowej (Dz.U. 2002 Nr 62 poz. 558 ze zm.).

3. W przypadkach określonych w ust. 1 i 2 osoby przebywające na terenie sklepu mają obowiązek podporządkowania się poleceniom kierownika sklepu.
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