REGULAMIN ,,KARTY PODARUNKOWEJ ZAKUPY W PREZENCIE”

|.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady aktywacji oraz uzywania Karty Podarunkowej
Zakupy w Prezencie.

Wydawcg Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie jest spotka pod firmg Jeronimo Martins
Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000222483, NIP: 7791011327, kapitat zaktadowy:
715.000.000,00 zt, optacony w catosci (dalej ,Jeronimo Martins Polska”).

Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie jest plastikowg kartg bedacg nosnikiem bonu
towarowego na okaziciela wydanego w formie elektronicznej, ktdéry umozliwia zaptate za
zakup produktéw lub ustug dostepnych w sklepach sieci ,Biedronka” na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym,
instrumentem pienigdza elektronicznego, ani nie jest kartg ptatnicza.

Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie jest wazna przez okres 12 miesiecy od momentu jej
kazdorazowego dotadowania, z zastrzezeniem, iz uptyw waznosci Karty Podarunkowej
Zakupy w Prezencie przypada na ostatni dzien miesigca kalendarzowego. Po uptywie ww.
terminu Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie traci waznosc¢.

Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie stanowi wtasnos¢ Jeronimo Martins Polska.

Il.  DEFINICJE

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Regulamin — oznacza regulamin Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie;

Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie / Karta — oznacza plastikowg karte bedaca
nosnikiem bonu towarowego na okaziciela wydanego w formie elektronicznej, ktéry uprawnia
Uzytkownika do jego wykorzystania wytgcznie w Sklepach Biedronka do maksymalnej kwoty
odpowiadajgcej wartosci nominalnej zapisanej na Karcie;

Nabywca - oznacza osobe fizyczng, o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra w Sklepach Biedronka nabywa od Jeronimo Martins Polska Karte i jg
doftadowuje w sposdb okreslony w Regulaminie;

Uzytkownik — oznacza kazdego posiadacza Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie, ktéry
przedstawia Karte do realizacji w Sklepach;

Sklepy Biedronka/Sklepy — oznacza sklepy stacjonarne na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nalezgce do sieci ,Biedronka" prowadzone przed Jeronimo Martins Polska, w
ktérych mozna dokonac ptatnosci za zakupy przy uzyciu Karty,

Towary - oznacza produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka;

Ustugi - oznacza ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka.



Wydanie i dotadowanie Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Karty Podarunkowe Zakupy w Prezencie sg kartami tylko i wylgcznie na okaziciela.
Warunkiem uzywania Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie jest pobranie przez
Nabywce Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie w Sklepie oraz zasilenie jej sSrodkami
pienieznymi  (dotadowanie) poprzez przekazanie Karty kasjerowi w Sklepie razem z
srodkami pienieznymi w wysokosci na jakg Nabywca chce dotadowa¢ Karte Podarunkowg
Zakupy w Prezencie, w kwocie wyrazonej w ziotych polskich gotéwkg, kartg ptatnicza,
kredytowg lub inng kartg podarunkowa, ktérej wydawcg jest Jeronimo Martins Polska.
Wydanie Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
podatkowego. Nabywca w chwili wydania Karty otrzymuje od Jeronimo Martins Polska, na
pisemne zgdanie zgtoszone najpdzniej w momencie wydania Karty pisemhe-pokwitowanie
nie-stanowigce-paragond-fiskalhego-ani-fakiury-VYATnote ksiegows.

Minimalna kwota, na jakg moze by¢ dotadowana Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie
wynosi 10,00 zt (stownie dziesie¢ zl), zas maksymalna kwota, jakg moze by¢ dotadowana
Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie wynosi 5000,00 zt (stownie: piec tysiecy zt). Kwota
srodkow pienieznych, ktérymi zostata dotadowana Karta stanowi warto$¢ nominalng Karty.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 3.4. powyzej dotadowanie Karty jest mozliwe o dowolng
kwote, pod warunkiem, ze warto$¢ dotadowania dostepna na Karcie po dotadowaniu nie
bedzie nizsza niz 10,00 z (stownie dziesie¢ zt) i nie wyzsza niz 5000,00 zt (stownie: pie¢
tysiecy zt).

Aktywacja Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie nastepuje w momencie jej pierwszego
doftadowania przez Nabywce.

Wydanie, dotadowanie i aktywacja Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie moze nastgpi¢
wytgcznie w Sklepie.

Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie jest kartg wielokrotnego uzytku i z zastrzezeniem
pkt. 3.4 powyzej moze by¢ w okresie waznosci Karty ponownie dotadowywana w kasie
Sklepu przez Nabywce lub Uzytkownika.

Karte Podarunkowg Zakupy w Prezencie moze uzywac¢ Nabywca lub Uzytkownik.

Jeronimo Martins Polska nie obcigza Nabywcy lub Uzytkownika za wydanie, aktywacje lub
uzywanie Karty.

Nabywca lub Uzytkownik nie mogg anulowa¢ dotadowania na Karcie, co oznacza, ze srodki
pieniezne, ktérymi zostata zasilona Karta przez Nabywce lub Uzytkownika w ramach
dotadowania Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie nie podlegajg zwrotowi na rzecz
Nabywcy lub Uzytkownika, w szczegodlnosci wartos¢ dotadowania Karty Podarunkowej
Zakupy w Prezencie nie podlega zwrotowi, Karta nie podlega wymianie na gotéwke w
catosci lub w czesci oraz nie moze zosta¢ wymieniona przez Jeronimo Martins Polska na

inng karte tego typu.



3.12. Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotowki przy uzyciu Karty.

3.13. Nabywca lub Uzytkownik poprzez dotadowanie Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie

oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegac.
Uzytkownik poprzez uzycie Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie o$wiadcza, iz

zapoznat sie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegac.

IV. Zasady uzywania Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Karta Podarunkowa Zakupy w Prezencie moze by¢ uzywana wytacznie Sklepach w okresie
waznosci Karty.
Do realizacji w Sklepach Biedronka bedg przyjmowane wytacznie Karty Podarunkowe Zakupy
w Prezencie aktywne i nieuszkodzone.
Uzytkownik moze postugiwaé sie Kartg Podarunkowg Zakupy w Prezencie wielokrotnie do
wyczerpania wptaconych w ramach dotadowania srodkéw pienieznych.
Przy dokonywaniu ptatnosci z wykorzystaniem Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ kupowanego
Towaru lub Ustugi jest nizsza niz aktualna wartos¢ srodkéw pozostatych na Karcie
Podarunkowej Zakupy w Prezencie. Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty réznicy ceny
gotéwka, kartg ptatniczag lub innym $srodkiem ptatniczym, gdy wartos¢ kupowanego Towaru lub
Ustugi z wykorzystaniem Karty Podarunkowej jest wyzsza niz warto$¢ srodkéow pozostatych
na Karcie Podarunkowej Zakupy w Prezencie.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng wartos¢ dotadowania dostepng na Karcie Podarunkowej
Zakupy w Prezencie oraz termin waznosci Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie
bezposrednio w kasie w Sklepie Biedronka, poprzez okazanie kasjerowi Karty Podarunkowej
Zakupy w Prezencie w Sklepie. Ponadto saldo Karty jest umieszczone na paragonie fiskalnym
potwierdzajgcym zakup Towaru lub Ustugi z wykorzystaniem Karty.
Do dokonania ptatnosci za zakupu Towardw lub Ustug przy uzyciu Karty Podarunkowej
Zakupy w Prezencie lub dokonania jej dotadowania bedzie uprawniony kazdy Uzytkownik
Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie.
Platnos¢ z wykorzystaniem Karty nastepuje wten sposéb, ze Uzytkownik w momencie
nabycia Towarow lub Ustug w Sklepie okazuje kasjerowi Karte. Po okazaniu Karty saldo Karty
na wniosek Uzytkownika zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej Jeronimo Martins
Polska za nabyte Towary lub Ustugi.
Karta moze by¢ uzyta przy dokonywaniu ptatnosci przez kazdego Uzytkownika, ktory
przedstawi Karte w Sklepie bez weryfikacji jego tozsamosci lub uprawnien do realizacji Karty.
Jeronimo Martins Polska ma prawo odméwi¢ realizacji Karty Podarunkowej Zakupy w
Prezencie w nastepujacych przypadkach:

a. uszkodzenia Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie w stopniu uniemozliwiajgcym

odczytanie danych zapisanych na Karcie Iub podejrzen  dotyczgcych

nieautentycznosci Karty;



b. braku wystarczajgcej ilosci srodkéw na Karcie Podarunkowej Zakupy w Prezencie
pozwalajgcych na nabycie przez U:zytkownika zgdanego przez niego towaru lub
ustugi, z zastrzezeniem postanowien pkt 4.4 powyzej;

c. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie (np.
brak mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Jeronimo Martins
Polska, uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie).

4.10. Jeronimo Martins Polska nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty
Podarunkowej Zakupy w Prezencie wynikajgce z sity wyzsze;j.

4.11. W przypadku gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty, na Karcie pozostang srodki
pieniezne niewykorzystane, Nabywca ani Uzytkownik nie majg prawa zgda¢ od Jeronimo

Martins Polska zwrotu srodkéw pienieznych.

V. Odpowiedzialnosé¢ i reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie
5.1. Jeronimo Martins Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie, zniszczenie
lub kradziez Karty Podarunkowej Zakupy w Prezencie po jej wydaniu i aktywowaniu Nabywcy.
5.2. Uzytkownik Karty jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony Karty przed
utratg, kradziezg lub nieautoryzowanym uzyciem.
5.3.Jeronimo Martins Polska nie umozliwia Uzytkownikowi lub Nabywcy Karty Podarunkowe;j
Zakupy w Prezencie, zgtoszenia zastrzezenia o utracie lub zaginieciu Karty lub tez mozliwosci
jej zablokowania.
5.4.Nabywcy lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji zwigzanej z Kartami
Podarunkowymi Zakupy w Prezencie.
5.5.Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi Zakupy w Prezencie, z
wytgczeniem reklamacji Towardw, Uzytkownik ma prawo zgtaszaé za posrednictwem:
a. pocztg elektroniczng na adres karty@jmpolska.com, lub
b. pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn z
dopiskiem ,karty podarunkowe",
5.6. Sktadajgcy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji nastepujgce dane:
a. imie, nazwisko,
b. numer Karty,
c. data i godzine transakcji z wykorzystaniem Karty,
d. adres Sklepu, w ktédrym byta dokonana transakcja z wykorzystaniem Karty,
e. zdjecie / skan wydruku z kasy potwierdzajgcego odrzucenie transakciji,
f. opis problemu.
5.7.Reklamacje bedg rozpatrywane przez Jeronimo Martins Polska. Uzytkownik wnoszacy
reklamacje zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania
przez Jeronimo Martins Polska.

5.8. Informacja o rozstrzygnieciu reklamaciji zostanie przekazana Uzytkownikowi w takiej formie, w



5.9.

jakiej zostalo dokonane zgltoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej
pomiedzy Uzytkownikiem a Jeronimo Martins Polska.
Jeronimo Martins Polska bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika zgtaszajgcego

reklamacje wytgcznie w zwigzku z procedurg reklamacyjna.

VI. Reklamacje Towarow niepetnowartosciowych i zwrot Towaréw pelnowartosciowych

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Reklamacje Towaréw niepetnowartosciowych odbywajg sie na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisdbw oraz Regulaminu zwrotéw i reklamacji towaréw zakupionych w
Sklepie Biedronka dostepnego na stronie internetowe;j pod adresem

http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23,title,reqgulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-

zakupionych-w-sklepie-biedronka . W przypadku odstgpienia przez Nabywce lub Uzytkownika

od umowy sprzedazy Towaru lub Towardw, zwrot pieniedzy moze nastgpi¢ poprzez wyptate
gotowki lub zwrot na Karte - jesli Nabywca lub Uzytkownik wyrazi zgode na takg forme zwrotu.
W takim przypadku Jeronimo Martins Polska zwiekszy saldo Karty o kwote réwng kwocie, jaka
zostata wykorzystana z Karty na poczet zaptaty za zwracane Towary.

Zwrot Towardw petnowartosciowego przez Uzytkownika Karty moze nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie zwrotéw i reklamacji towaréw zakupionych w Sklepie Biedronka
dostepnego na stronie internetowe;j pod adresem

http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23,title,reqgulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-

zakupionych-w-sklepie-biedronka, z zastrzezeniem, ze zwrot pieniedzy moze nastgpi¢ tylko

na Karte, w przypadku gdy ptatnos¢ nastapita z uzyciem Karty. W takim przypadku Jeronimo
Martins Polska powiekszy saldo Karty o kwote réwng kwocie, jaka zostata wykorzystana z
Karty na poczet zaptaty za zwracane Towary petnowartosciowe. W przypadku zakonczenia
wydawania nowych Kart, zwrot moze nastgpi¢ w gotéwce.

Podstawg do dokonania zwrotu wartosci Towaréw na Karte bedzie przedstawienie przez
Uzytkownika dowodu zakupu potwierdzajgcego zakup zwracanych Towaréw przy uzyciu
Karty.

Zwrot srodkéw na Karte przedituza jej waznos¢ o czas na jaki byta wydana, liczony od dnia

zwrotu srodkow.

VIl. Zakonczenie sprzedazy i realizacji Kart Podarunkowych Zakupy w Prezencie

7.1.

7.2.

Jeronimo Martins Polska zastrzega sobie prawo do zakonczenia sprzedazy i realizacji Kart
Podarunkowych Zakupy w Prezencie, o ile nie narusza to praw nabytych przez Nabywcow
oraz Uzytkownikéw. O zakonczeniu sprzedazy i realizacji Kart Podarunkowych Zakupy w
Prezencie Uzytkownicy oraz Nabywcy zostang poinformowani =z siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

Informacja o zakonczeniu sprzedazy i realizacji Kart Podarunkowych Zakupy w Prezencie

zostanie opublikowana na stronie internetowej www.kartypodarunkowe.biedronka.pl oraz

bedzie dostepna w Sklepie.


http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23,title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka
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http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23,title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka
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VIII.

7.3.

Nabywcy oraz Uzytkownicy Kart Podarunkowych Zakupy w Prezencie nabytych do dnia
zakonczenia sprzedazy i realizacji Kart Podarunkowych Zakupy w Prezencie bedg mogli je
realizowa¢ na dotychczasowych warunkach do czasu wyczerpania srodkéw zgromadzonych

na Karcie Podarunkowej Zakupy w Prezencie lub uptywu terminu ich waznosci.

Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Jeronimo Martins Polska pod

adresem www.kartypodarunkowe.biedronka.pl oraz w wersji papierowej w Sklepach

Biedronka.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Szczegotowe informacje na temat zasad korzystania z Karty Podarunkowej Zakupy w

Prezencie mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 22 2053300 oraz na stronie

internetowej www.kartypodarunkowe.biedronka.pl

Jeronimo Martins Polska zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, o ile nie
narusza to praw nabytych przez Nabywcow oraz Uzytkownikow.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej

www.kartypodarunkowe.biedronka.pl oraz bedzie dostepna w Sklepie.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pézniej niz na 2 dni kalendarzowe przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Doktadna data wejscia w zycie zmian Regulaminu
zostanie wskazana w powiadomieniu o zmianie Regulaminie, o ktérym mowa w pkt. 8.5

powyze;.
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