Regulamin Akcji Promocyjnej

»Satysfakcja gwarantowana”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej ,Satysfakcja
gwarantowana” (dalej jako ,Akcja Promocyjna”).

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w
Kostrzynie, ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000222483,
posiadajgca NIP: 7791011327, kapitat zakladowy 715 000 000,00 zt, w catosci wptacony.

3. Akcja Promocyjna prowadzona jest we wszystkich sklepach Biedronka codziennie w
okresie od poniedziatku 19.09.2016 do niedzieli 25.09.2016 r., jednak nie dtuzej niz do

wyczerpania zapasow (dalej jako ,Czas Trwania Akcji Promocyjnej”).

§ 2 Zasady Akcji Promocyjnej

1. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej jako ,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba, ktéra w
Czasie Trwania Akcji Promocyjnej dokona w sklepach Biedronka zakupu co najmnigj
jednego z produktow:

a) sok pomaranczowy Riviva 2I,

b) serek Tutti homogenizowany 175 g,

c) serek Tutti homogenizowany 4-pak, 600g,

zachowa paragon dokumentujgcy zakup oraz posiada zarejestrowang karte ,Moja
Biedronka”.

2. W ramach Akcji Promocyjnej, Uczestnik niezadowolony z zakupionego produktu, sposréd
produktow wskazanych w ust. 1 lit. a-c, moze przyjs¢ do dowolnego sklepu Biedronka,
okazac¢ pracownikowi kasy paragon dokumentujgcy zakup produktu oraz zarejestrowang
karte ,Moja Biedronka”, ktéra zostanie zeskanowana, a otrzyma zwrot pieniedzy w
postaci vouchera o wartosci tego produktu, do wykorzystania przy kolejnych
zakupach na dowolne produkty, z uzyciem karty ,,Moja Biedronka”. Kierownik Sklepu
lub Zastepca Kierownika Sklepu na paragonie umiesci informacje o tresci: Gwarancja
jakosci — zwrot. Uczestnik moze wykorzystaé voucher w terminie od poniedziatku
19.09.2016 r. do wtorku 27.09.2016 r.

3. Jednorazowo Uczestnik moze otrzymac zwrot pieniedzy (w postaci vouchera) o wartosci
maksymalnie 2 sztuk kazdego z produktéw okreslonych w ust. 1 lit a-c, uwidocznionych

na jednostkowym paragonie.



Uczestnik otrzyma voucher o wartosci ceny rzeczywiscie zaptaconej za zwracany produkt
— widniejgcej na paragonie.

W celu wykorzystania vouchera podczas kolejnych zakupdéw, konieczne bedzie
przekazanie przez Uczestnika vouchera pracownikowi kasy oraz okazanie
zarejestrowanej karty ,Moja Biedronka”, ktéra zostanie zeskanowana. Cena zakupow jakg
powinien zaptaci¢ Uczestnik zostanie obnizona o wartosé vouchera. Wartos¢ poczatkowa

paragonu musi by¢ wieksza niz wartos¢ vouchera.

§ 3 Reklamacje
W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.
Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od dnia skorzystania z Akcji
Promocyjnej.
W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zosta¢ ztozona
w formie pisemnej na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn.
Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w jej tresci swoje dane, tak aby kontakt z nim
w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy.
W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego sktadajgcy reklamacje powinien
zatgczy¢ do reklamacji kserokopie dowodu zakupu produktu w sieci sklepéw Biedronka.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszacy reklamacje
zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Organizatora. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w
takiej formie, w jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie
uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.
Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje

wytacznie w zwigzku z procedurg reklamacyjng.

§ 4 Postanowienia koncowe
Regulamin Akcji Promocyjnej dostepny jest w sklepach Biedronka oraz na stronie
internetowej www.biedronka.pl.
Postanowienia Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego. W kwestiach
nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisu kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw.
Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg

Promocyjng bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.


http://www.biedronka.pl/

